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  اMه�اء 

  إ�J روح وا��ي ا��Fه
ة ر��N ا-


ة ا��
ا.4F ا�E� �V�� U�Tا.�ت ا��Kم وا��>�,.�Wوا���� ا� Jإ�  

  ���Y 4H�Hإ�J ر��4H در.� و<


اءZاء وا�
��� �� ا���	 Jإ� U�Yو �Vا� �V	زو  

   و;E��إ�J أ.>�_� اK�^اء ���� وآ
;� و��\ 

���ءKا�� ا
  إ�J إ`
�� وأ`

�a��K, ا�����ا� J4 وا�<b�ا� �� �_c;ز Jإ�  
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V�ا� �bdا ا�Tأه�ي ه  
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��تVE�س ا�
b�  

  


عa
  رY+ ا�4E�W  ا��

  ٤  ا�ه
اء

��
  ٩  ا���

  ا���W اKول

���� ا����ك�  ١٣  

  ١٣  أ!�اع ا����ك 

  ١٤  %$�#" ا����ك

  ١٥  ا)���د ا��#&�&� �����ك

���gا� �Wا��  


�* ا����ك��  ١٨  


�* ا����ك �,� ����  ١٨  ا)ه
اف ا�


�* ا����ك�� "#�$%  ١٩  


�* ا����ك ��  ٢١  ��0/ت 


�* ا����ك��  ٢٢  ا/��0ه�ت ا��#&�&� 23 

�
��  ٢٣  * ا����ك%�4ات 

h��gا� �Wا��  

  ٢٧  ا/�,�9رات ا)7�7&� 23 6&�س ا����ك

  ٢٨  >�ق 6&�س ا����ك

  ٣٤  !��9 ا/��Aق �&= ا��@?<&= 

  ٣٦  �$�در ا�D4E 23 ا��@?<� ا���C�9ة
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  ا���W ا�
ا.�

  أ����� ����� ا���
ك

١.H�H�  ٤٠  ا�,

  ٤٥  ا����ب.٢

  ٤٨  ا�>�Aء.٣

٤. K&��  ٥٠  ا�,

٥.H&&�,٥٠  ا�  

٦.*&LM,٥١  ا�  

  ٥٥  ا�,���*.٧

  ٥٨  ا�,��&=.٨

٩.2C@,ر�20 أو ا�
  ٦٠  ا��OP ا�,

���&* ا�7��P&� ا�,
ر�20.١٠  ٦١  

١١.�&AQ,��� ج@�  ٦٨  ا�

١٢.�S�3��� �0���  ٦٩  ا��

��آ&
 ا�Tات.١٣  ٧٤  

  ٧٩  ا����ر�7 ا�����9.١٤

  ٨٠  ا��L ا��,�9دل .١٥

١٦.�WT�Q٨١  ا�  

٨٣  ��O ا)دوار.١٧  

  ٨٤  ا���اءة .١٨

١٩. �4M!(ام ا
E,7٨٦  ا  
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٢٠.
C�,���� ت�������?� ا��Y� د�C٨٧  ا�ر  

  ٨٨  ا��Eذ ا���ارات.٢١

  ٩٥  9S] ا�Tات.٢٢

  ٩٩  و�6 ا)�L3ر.٢٣

  ١٠٣  ?* ا��LM@ت.٢٤

٢٥.2�  ١٠٦  ا�,
ر�O ��\ ا�,��&K ا�Tا


 ا�_^�ط.٢٦S =&$P,١٠٧  ا�  

6
 ا����آ2.٢٧��  ١١٠  ا�,

  ١١٤  �2��Eا�27�L ا.٢٨

٢٩.O�  ١١٤  ا�ر�Cد ����

��A�L ا/���0,7.٣٠  ١٣٨  

  ١٣٩  ا�6$�ء.٣١

٣٢.
  ١٤١  ا�,$P&` ا�Hا#

  ١٤٣  ا/7,�%�ء.٣٣

٣٤.2���A!/ا a��A,١٥٣  ا�  

٣٥.�&�  ١٦٢  ا��ا6

٣٦.b���  ١٦٢  ��cرات ا�,

٣٧.�$,Eد ا���C١٦٤  ا�ر  

  ١٦٧  ا��9Cع.٣٨

٣٩.2Q�
  ١٦٩  ا�ر�Cد ا�

  

;�iا� �Wا��j  
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�&$EMQ&90&�ت ?* ا�$�اع ا��  ١٧١  ا7,�ا

  

  ا���W ا���دس

  ١٩١  أ��7ب ا�,��K ا�,��و!2

  ا���W ا���.�

K&ه�Aت و��P�4$�  ٢٤٩  

dW٢٧٣  ا���ا  
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+��
��, ا�
  .�+ ا- ا�

4;�H�ا�:  

                    de� fe��&? 2e3 �c�
E,e7ك وا���eا� *�
e�� 2e3 ة�e&gآ O&��e7م أ
eا�� TQ� ف ا�!��ن��

�M، و6
 أ�Cر ا���jن ا�K��L إ�e� �e���0� \e= ا)O&��e7 ا��@�e&W ا�,2Q�               =eL�� 2e ا�9 


�* ا����ك و�����f، و�e= ذ��e� me ورد �DMeن �e@ج !�Meز ا���eأة،                   �� 23 �cا�
E,7ا

  n&?   -ل ا�Y  J���� "        �ِ	ِ�Zَl�َ�ْوهُ,9 ِ�� ا
ُdُْهُ,9 وَاه
mُ�ِ�َ 9,ُزَه
nُ�ُ�
نَ ُ�iَ�َ ��ِc9وَا�


هُ.ُ
ِlllaْا   وَا
ًlll��َِآ �lllo��ِ�َ َن�lllَآ Nَlll9إِن9 ا�� cً��ِlll�َ 9,bِ�ْlll�َ�َ ْا
lllpُ�ْ�َ cَlll�َ +ْqُ<َlll�ْrََنْ أsِlll�َ 9, "  

  )٣٤:ا�>��ء(

                 �eك ه����eا� *�
e�� O&��e7أ =e� =&���e7أ \e�� ��oا pTه q��,Cا 
أ��e7ب ا����eب    :و6

��23 و����c�9 أ��7ب ���2    ) ا�_�ب(وأ��7ب ا����ب ا/�2��0    ) ا��0c( ا���29  �

  ).ا���s(ه� 


م ا���jن ا�K��eL أ��e7ب ��eض ا��e�Qذج ا��P��$e وا�e% =e� �&Q�_e@ل                   E,7ا m�Tآ

                 uا \�e� 
e�P� �!
&e7 ن�eآ m�Tا����ك، آ *�
�� 23 �&!jل ا����g�(�7د ا��$" وا

                  pر���e��
ي ��c ا������eن ?&ne أ�qP9e أ�6ا�fe وأ����fe و,�� �Q�? أ�7ة K�7و f&��

  . ا�
�=�c&�� �&�! �Q7 إ�\ ��م

                  \e�� ًدا�e�,ا� �Me,!ا 
e6 أن ا�7@م 
��ر�x ا�
��ة ا�0� �&�@7 23 *�D,�3ن ا�� m�Tآ


ة و��e أ?�eط             e&��
أت �,P$e&` ا�e� O&��e7أ ،�c��&�L� ���M9ا� yAQا� d� *���,� O&��7أ

                      =e� ك���eا� *�
e��
أ e� *e��
ة و�e` ا�e&����c �= ا!�Pا�3ت %4&�ة ?,\ إذا qe��6 ا�

�* هTا ا�,^&&� ��x7 و�$9` ?&�ة ��K��� *L@�6ت و����@ت و�W `Sرج وا
,.  

                   2��e,ك و������eا� 
e�
P� 2e3 م�eء هHe02 آ���آ�� أن ا��zcQ ا�7@�2 اه,O!�0��� K ا�

q_� ��&�6 ات�Q7 TQ� /�0ن ا����آ&�ن إ����^&&�p وه� f� K,c� K� O!�W ا�� 23.  
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          g�
e? ك���eا� *�
e�� �e9,�� n�
Pا� �$�� �e3ع ��e3 =eوع ا��e@ج          !9�e&ً� وهe    ً�و23 ا�


أ ا��eCرة إ�&fe             ىوا�ر�Cد ا�2�AQ �6م ��\ أ�7س !<���ت و��e9د       e9� Ke� =eL� ،K��,eء ا�

           �L��ee� ج@ee�
 أن آ,�W Oeeز��ee وو�2ee9 آ,��fee ا�ee� �&cMee= ا�ee���eeC�9� *LMee إ/ �

��م وا?
 !�M ه�!H ا�2e3 meQ�H ا!�e,�0ا دراe� �e7=      �Q���١٩٥٨&| ��م   � mذ� 
�م و�

 �4� K} ا �@ج ا����ك��
6 =�Tا� ،�Q&L7ن ����3ف ووا>�= و�Aا� 
� \�� K��ر هTا ا�

��K ا/2��e�,W ا�,�e< 2eر                   ,eا� �e��>! ة�e&%(ات ا�Q�e2 ا�e3 ت�c~ K} K��!<���ت ا�,

��eeى أن �Dee{&� ا�ee�� �ee�&9\ اآ,��eeب و�K&ee>Q ا����eeك     2ee,ورا وا�
ee!�� ت�ee9أ� �eec�&ه�A�

�&3��
د �= %@ل ا����&�ت ا��P,�.  
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  ا���W اKول
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اع ا���
ك  •� أ

 `v_�W ا���
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4 ����
ك •���_
 اK.��د ا�
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�  ا���
ك��:- Behavior  


ر �= ا��Aد �7اءً $���ف ا����ك ا�!��!f!D� 2 آ* ا)3��ل وا��MQ>�ت ا�,2 �

ط �$
ر �= ا�!��ن �7اءً  �f!D أي !�Mونو���j f3%�. آ�!q ~�ه�ة أم �&� ~�ه�ة

آ�ن أ3��/ ���c,>?@� =L و�c7�&6 آ���MQ>�ت ا�W���&�A&� وا��Pآ&� أو !�M>�ت 

�,�P�� �&� �P! \�� Kظ آ��,LA&� وا�,Tآ� وا���7وس و�&�ه�.  

 

ث 23 ا��Aاغ وإ!�� 23 �&�� ��، و6P� / وه� �&^,� fQLو� �ً,��} �ً�&C y&� وا����ك


ث �$�رة /إراد�� وP� ث �$�رة إراد��
P� أو �PLأو ا� yAQ,ا� *g� 2�j �P! \��

��ا�* ا�9&�� � �}D,و� f���� =L�� ا ا����كTد ووا�2 وه�$�� *LM� ن�L� ه�
Qو�

  .وا��P&] ا�Tي ��&f&3 b ا��Aد


��ن ه���  -:وا���
ك 

  Respondent behavior :ا���
ك ا�dV�x.�.أ

��
ث وه� ا����ك ا�Tي �,f� KLP ا��g&�ات ا�,2 P� �&gوث ا��
f�9، �0�93د ?

 
Q� =&�ا����ك، K3 23 O&�P��3 ا�A4* ��دي إ�\ إ�3از ا����ب، و!Hول د��ع ا�

9� ا����ك ����g&�ات ا���9&������C d&4ا#` ا�9$* وهTLا و���\ ا��g&�ات ا�,2 .  

9�f وه� أ�6ب �� ��Lن �= ا����ك ,�إن ا����ك ا/g���� �}D,� / 2��0,7&�ات ا�,2 

�&Tc3 ،�ً&Lا ا�@����إرادي، Y3ذا وdS ا�!��ن �
p 23 ��ء �c9P�� f!�3 =%�7 او

  .ا����ك {��q / �,^&� وان ا�Tي �,^&� ه� ا��g&�ات ا�,2 �_9] هTا ا����ك


ا_�.ب	Mك ا
  Operant behavior :ا���

 �&���,W/ا�* ا/6,$�د�� وا���* ا���ا�* ا�g� �&�&9* ا�A� د
P,� يTه� ا����ك ا�

  .ا�,����� وا�
�Q&� وا�0^�ا3&� و�&�ه�و

�� ا����ك _� 
6 ��
�آ�� أن ا����ك ا��Wا�LP� 2#م �g���3 f0#�,Q&�ات ا�9

����f و6
 / ��Lن ��c أي �T� �&}Dآ� 
  .ا��Wا#2 و6
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  .و!�,d&4 ا���ل أن ا����ك ا��Wا#2 أ�6ب �� ��Lن �= ا����ك ا�رادي

  

  :`v_�W ا���
ك

١.I�<V�� 4��.�Hا�:  


ث !,&�0 ��$
�3 وإ!�� �Q� d_E<�م P� /و ���A� ه�ة�~ y&� 2!��!إن ا����ك ا�


 ����Q و��L!�ت هTا ا�Q<�م �L���� `9$� f!�3ن �
P� K���&=، وإذا ا�4,7ع ا��

�
�� 
�,� ا����ك أن ا�9&�� ا��,���g 23 ا�<�وف ا���د�� وا/W,���&� �ا�,f� �9Q، و�

���ر ��7آf، و�d&4,�! m�T ا�,�9Q ����ك ا���S&� وا�EM�� �&��P" ه2 ا� 2,

 �Q,3��ا��Q� "EMءً ��\ ����Q,3 �<�وf3 ا�9&�&� ا������ وا���P&�، وآ��� ازدادت �

 �9Q,ا� \�� �Q�6
ر qP92 أ���S�� *LM� �3����m ا�� q!ا�<�وف وآ� m�,�

 ،PQ3= ������ك أآ�9 ،و�L= هTا / ��2Q أ!�Q �6درون ��\ ا�,�9Q ������ك �LM* آ��*

���3 آ* �� �EM��� [&P" �= ~�وف �&�&� �7اء 23 ا���2S أو 23 � d&4,�! /

 �S�Pا�.  

٢.��Z�� 4��.�Hا�:  

�K&>Q أو إ��دة �K&>Q ا)?
اث  *�M� �� ا����ك ��دة *�
��إن ا�_9] 23 �&
ان 

 *�
��
p،آ�� أن ا�_9] ا�Tا�2 23 ��0ل �
ث �P�9� ا����ك أو ��ا�9&�&� ا�,2 


��c ا����ك �E,�� 2,ام ا���9ديء وا���ا!&= ا�
E,7�� f��9S 2Q] ا�T� "EMا

=��%oص ا�EC(9] ا_�.  


�* ا����ك ه� ا�_9] ا/�2��0 و�&y ا�_9] ا���T� ،29ا �� =� p
وا�_9] ا�Tي !��

 H�H�
�* ا����ك ه� ا�آ�gر �= أ��7ب ا�,��أهK أ��7ب ��,Hم �f ا������ن 23 �&
ان 

���بوا�6@ل �= أ��7ب ا�.  
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  :ا���H�� 4��.�Hس.٣


 /ن HWء�� �fQ ~�ه� و��6* ���@?<� وا��&�س وا�H0ء اً��� أن ا����ك ا�!��!2 �

ا)%� �&� ~�ه� و/ ��m�T� �C�9� *LM� f7�&6 =L �3ن ا�����ء ���A,� Kا ��\ 

!<��� وا?
ة �,�A&� ا����ك ا�!��!2، و��\ ا���K �= ذ�m �3ن ا����L� / Kن ���&ً� 

�3
 >�ر ����ء ا�yAQ أO&��7 د f&و�� ،�c,7و6&�س ا�<�اه� ا���اد درا *&�P�ون 

��C�9ة ��&�س ا����ك آ���@?<� و�6ا#K ا�,�
�� وا�O4M وأ�C�9� �&� O&��7ة 

 =�3 �C�9� *LM� ر 6&�س ا����كT��آ�%,�9رات ا�Tآ�ء وا%,�9رات ا�EM$&�، وإذا 


/ل ��&f �= �<�ه�p ا,7/�� f7�&6 =Lا����A�,E��.  

  

4 ����
ك���_
  :اK.��د ا�


ي.١n�4 :ا���� ا��C�! ��6�� ي ��در �= �6ة�M� إن ا����ك ا�!��!2 ��7ك

  .و����3 23 ��<K ا)?&�ن وه� ��در �= �cWز �29$

٢.���q�ث 23 ���3 :ا���� ا�
P� 
�3 ،=&�
ث �L� 23ن �P� ي�M9إن ا����ك ا�

@ًg� �$ا�.  

٣.��6
 ��Lن ��9?ً� أو إن ا����ك :ا���� ا�^;� =&�� q6ث 23 و
P� ي�M9ا�


ودة�  .��,^�ق و6,ً� >��ً@ أو {�ا!2 �

٤.�Yc`Kا���� ا:
Cا��� 
�,�
�* ا����ك و/ ��D0 /أن ���ا����K ا��&K ا)%@23 �&6 

 *���
ام ا����ب ا�2�AQ أو ا��0
ي أو ا��0ح أو ا��Tاء ��O��4 ا�Tي �,E,7إ�\ ا

f��.  

٥.���V	xل :�ا���� ا���إن ا����ك �,K&���� �}D ا/W,���&� وا���دات وا�,���&
 ا��

��c 23 ا��d�,0 وه� ا�Tي �KLP ��\ ا����ك ��\ أ!O7�Q� f أو �&� ��C ،O7�Qذ 

�%j d�,0� 23 �S�3و�� d�,0� 23 ���9�� ن�L� 
  .أو �&� �Cذ، �����3آ&�ت 6
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���gا� �Wا�� 

 ����� ا���
ك •

 اKه�اف ا���;����V� 4 ا���
ك •

 `v_�W ����� ا���
ك •

 ;x�dت ����� ا���
ك •

 ا�d�xه�ت ا�
_���4 �� ����� ا���
ك •


ات ����� ا���
ك •F` 
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  Behavior modification :����� ا���
ك

 �
�* ا����ك ه� ا���K ا�Tي ��M* ��\ ا�,94&����ى آ��� وه&�ون و!&�ارد أن 

,2 ا!q�g9 �= ا���ا!&= ا����آ&� وذ�m �^&� إ?
اث �^&&� �Wه�ي ا��O&��7�� K>Q ا�

2���,W/23 ا����ك ا)آ�د��2 وا 
&Aو�.  

��ف أو إزا�� Sوإ �&?�! =� f� ا����ك ا�����ب ����� �&��� f!D� �&#ا�Wف إ��و�

  .ا����ك �&� ا�����ب �f �= !�?&� أ%�ى

  

  :اKه�اف ا���;����V� 4 ا���
ك


 اC0` ا���Q� 2L�^�3@ �
 �= �&��� %4] إر�Cد�� &�,���ي 23  O��4��7ك ا� �&

� ا)ه
اف ا�,��&�&�P� \�� �c7�723 أ HL���:  

١.f�

ة �&� ���Wدة ��
W ��7آ&�ت K��� \�� O��4ة ا�
����.  


ة ا�O��4 ��\ ز��دة ا����آ&�ت ا������9 اW,���&ً� وا�,2 ���\ ا�O��4 إ�\ .٢����

�c�&�P�.  

٣.O��4ة ا�
���� ،=&%
 ��\ ا�,��&* �= ا����آ&�ت �&� ا������9 اg� �ً&���,W* ا�,

�� ا�,P$&* ا�
را27S ،ل�PL2 ا�<���  .ا�x... ا�د��ن، 

��&K ا�O��4 أ��7ب ?* ا��LM@ت.٤�.  

٥.�&���,W/ا f,�&ر27 و�

ة ا�O��4 ��\ أن �,f4&P� d� �&L ا������.  

  .�?�9ط وا��Eف����
ة ا�O��4 ��\ ا�,���M� =� "�E ا���� وا.٦
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  :`v_�W ����� ا���
ك

  :ا�,�آ&H ��\ ا����ك ا�<�ه� ا����* ���@?<� وا��&�س.١


ل �= �,d9 ا�,^&�ات ا�,2 ��4أ ��\ ا����ك 23 ��ا?* �
 أو ا��Cا��� =L�,� \,?


��f ،وهTا ��
ل ?
وث ا����ك ا���اد دراf,7 أو �� 
�
P� =� 
� / �A�,Eج ا��@�ا�

&!�Lإ� O�4,� \�� ا��@?<�ن �A,� وأن f&3 �c9C / 2��S�� *LM� f,>?@� �

mذ�.  

٢.�� ��LM�� �ًS�� y&و� ��LM� ا����ك:  


 أن ���L= وراء ذ�m ا����ك و�9Q^2 أن !,���* �d هTا ا����ك � ��LM� ك�Qأي أن ه

 *96 f&�� �4أ��f7�&6 f و�@?<� ا�,^&�ات ا�,2 � d&4,�! *LM� pد
P!و f3��!

�
 ا��@جوأ{�Qء و�.  

ا����ك ا��LM* ه� ��7ك �,��K و�O�,L �= %@ل ���A* ا��Aد �d ا�9&�� ا�,2 .٣

 O&��7ا����ك ا���ي �= %@ل أ 
C�,ا��� K&����&O�4,� m�T� �c&3 b ا)�� إ��دة �


�* ا����ك��.  

�2 �= �3اغ.٤D� / f!ا:  

�Q\ أن ا����ك ��� f�
��Lار ا����ك أو � KLP�d_E ���ا!&= أي أن ه�Qك �6ا!&= 

 =� 

د ا��@�6 ا��~&A&� �&= ا��,^&�ات �Tcا آ�ن / �P��&LM� �Q* ?,�2 وه2 ا�,2 �

2���  .���&� ا�,O��0 ا�

٥. 
�
P� O�4,� اT��7ك ،وه *L� ج@�
ف و>���� ا�cا� 
�
P�
�* ا����ك �� O�4,�


ف أو cا� 
�
P� �&��� 23 fأو ذو� 
C�,ون ا������
��f و���� ه� ا����ك ا���اد 


و{f �= ���&� ا��@ج? d6�,�.  


�* ا����ك ا7,�
 أ���f �= �6ا!&= ا�,��K ا�,2 أ�QL7 Kc7 وز�@.٦��pؤ x&7�� 23 

 p
  .�6ا�
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٧.
C�,��7ك ا��� �&&^�  .��آH ��\ دور ا��@ج 23 

٨.��
E,ج ا���@�  :ا�,�&&K ا���,�� ����A&� >�ق ا�

 �&���
ل ��
 أو ا��Cل 6&�م ا���@% =� mوذ� �c#�Q}وأ ��LMا�� ا��
� TQ� ر�L,� 6&�س

 O&��7أ =� nP9وا� =&�
ام أ��7ب �E,7ا)�� ا�,��6 �= ا O�4,� 

ه�، و6�و�


ة �,^&&� ا����ك�
W.  

٩.f0#�,Q� �ً��LP� fA��� ا����ك d� *���  :ا�,


 إ�\ ���&Y3، �Qذا آ�!q ا�z#�,Q ا���0&� �3ن ا�!��ن �� z#�,! f� ن�L�أي أن ا����ك 

�L�  .اره� ،أ�� إذا آ�!q ا��P� f!�3 �&9�7 z#�,Qول �
م ��Lاره� ��,�9ً@

١٠.�&�
�* ا����ك 23 ا�9&�� ا�94&�� �&��� K,�  :أن 


ث f&3 ا����ك ،/ن ا��g&�ات ا�9&�&� P� يTن ا��Lا����ك 23 ا�� *�
��
ث P� أي أن

 �c&3 b&�
وث ا����ك ���Wدة 23 ا�9&�� ا�,2 �P� ���Aا� �&c�ا�,2 

�Aد،�EC(�3ص ا��P&�4ن ����Aد هK ا��T= �����ن ����&� ا�,�H�H أو ا����ب ا�


�* ا����ك��  .و���,��2 هK >�ف 23 ���&� 

١١.
C�,����� ���Eج ا�@�  .إ�
اد %�4 ا�

١٢.
�  :���م ا��@ج ا����آ2 ��\ �9
أ اoن و�


�* ا����ك ��\ ا����ك اo!2 وا��g&�ات ا������ و��ا�d ا����ك�� Hآ�� H&��3,�آ،

 *�، �cQ� ل
�
 أو ا��Cل ا���D�� أن 
C�,ا��� d6�,� 2,ا� ���A4�9ات ا�% \�� y&�

 ��
Q� 2Sم �,^4&� ا������ 
Cل أو ا���
�ا!f ��آH ��\ ا����ك ا�2��P )ن ا��


وث ا����ك? �9����ف ��\ ا�<�وف ا�,2 ,�.  
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  :;x�dت ����� ا���
ك


دة و�,���Q إ�\ أن ��0/ت) ٢٠٠٠(أ�Cر ا��و�7ن �
�* ا����ك �,�� ا7,���ل 

�cQ�:  

xة:أو
�Kل ا�d;:  

�Qc3ك ا�gL&� �= ا����آ�ت ا������� ا�,2 ��د ا)�7ة أن �,����c أ�3اده� و�,��Qه� 

�cQه� و������ K} =2 :و���&�c�" Oرات ا/�,�Qء ا�Tا���= �y9 ،و!<�EC �3$&�،و


�n و�Q<&� ا���Lن ا�Tي ��&f&3 b ا�A4*،وآm�T ��ا�Pداب ا�jة و
�ة jداب ا���#

 \�� �c��A<أ Oر�
��\ ا)�7ة إ�\ �� n&? �&���,W/رات ا�cوأ�_� 23 ��0/ت ا��

ا�,���* �d اo%��= ��?,�ام وا�����
ة وا�$
ق وا)��!� وا��3�P<� ��\ ا��ا�9Wت 

����  . و��\ ا���,��Lت ا����E وا�

���  :;�dل ا���ر�4:}�


ر�7، ا���Mرآ� ا�$A&�، ا�,���* �d ا��
ر7&= وا��9�4 �
م ا�,D%� وا�^&�ب �= ا��

��?,�ام، وآm�T ا/�,Hام ���,��&��ت وا)!<�� وا���L�,�� \�� �>3�Pت ا��
ر�7، أ�� 


�* ��7آLM��� f* ا�Tي ��إذا آ�ن ��7ك ا�yL� O��4 �� ذآ�!� �L! �Q!Y3ن �$
د 

� ا��dS ا���ي�P�.  

�g��{:4\�i4 ا��.
Vل ا��d;:  

�HLات وه� ��0ل�� Kا����ك �= أه *�
�� 
�
�* ا����ك،و��� zاً ��9ا�
W O$% 

 ���E��3ت ا�,��&� ا� Oر�
�ا���* 23 ا�,��&� ا����E ،وهD0�� �Q ا)%$�#2 إ�\ 

�cQ� رات�cا�� =� 
�
�
�* أو ا��3�P<� ��\ ا�����K أو � \��: �&���,W/رات ا�cا��

  .ات ا��Qc&�،وا���cرات ا�,Dه&�&�وا��AQ&� ،و��cرات ا/�,�Qء ا�Tا�2،وا���cر
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  :;x�dت ا����:را.��

 *Wا����ك �= أ *�
�����ل إ�Wاءات ,7�� q��6 2,را�7ت ا�
وه�Qك ا�gL&� �= ا�

 q623 ا�� Kc23 ا!�0ز أ���� Kc�
ز��دة ��cرة ا�����&= أو ز��دة إ!,�KcW أو ����

*��  .ا����4ب أو ا�,�&
 ���ا�&
 ا�

  :وا��cج ا�>���;x�dت اMر<�د :`�;��

           2#�$e%(م ا�e�� ne&P� ت�e�Aا� �e�,E�� 2�eAQج ا�@�
�K ا�ر�Cد وآm�T ا��� K,� �Qوه

              Kec� Oe7�Qك ا�����eا� *�
e��
ه� أ��e7ب eQ� و���ر f���
E� ن�W�,P� =� �������.  2eA3


وا!2     ee�����ee0 آee� �ee&g= ا����eeآ�ت �&�ee ا����ee��9 آ�����eeك ا�� K,ee� ة�ee7(ت ا/�ee0�


م ا�,�e&L وا/!�P�eب                  وا�^&�ة وا�ه��ل ا  e� *آ�Me� ج@e� K,e� �e7ر

، و2e3 ا��e#اH�

           *g� �&دات ا����آ���� ا�,P$&* و�����ت ا�,��K،و�,K أ�_ً� �@ج آg&� �= ا�Sو

     =eeee� ف�eeeeEا�،�K_eeee6 ا)~�3�eeee،�" ا)�d��eeee أو ا���eeeecم،ا�,�9ل ا�eeee@إرادي ،ا���

  .ا/�,�P!�ت

?�9ط،وا���Eوف ا���S&� وآm�T �@ج ا���Mآ* ا�g� �&�AQ* ?�/ت ا/آ,��ب وا�

 Oر�
��LM* ��م ،و�@ج ا���Mآ* ا�HوW&� ،و��Mآ* ا�$�P آ�����Q أو ا��3�PQ،و

  . ا)�3اد ��\ ا���دات ا�$P&� وا/W,���&� ا���&��

  

  :ا�d�xه�ت ا�
_���4 �� ����� ا���
ك

  :ا�d�x{ ا���
آ�.١

P� ��LM� وإ!�� ه� ًَ�S�� y&� د�Aة أن ��7ك ا��L3 \�� م��� O0� f!وأ f�
 ذا

 f�� *����f وf�c3 و�f�&�P وf7�&6 ودراf,7 ووdS أ3_* ا��Wاءات ��,� *���ا�,

� ا�,KLP 23 ا��g&�ات ��< =� f&3 KLP,ا� =L�� f!وأ f}و
?�O أو�6ت وأ��آ= ?
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�* ا����ك ��
 هTا ا/�p�0 ��\ �6ا!&= �,�
{f و23 ا�z#�,Q ا��,��f&�� �9، و�P�ا�,2 

  .�WT�Q و9S] ا�Tات�g* ا�,�H�H وا�

٢.��
  :ا�d�x{ ا���

���A* �&= ا��g&�ات ا�9&�&� وا��Aد �3]، وأن  =� �ً0��! y&� د�Aن ��7ك ا�D� ى��

 �&3��ا���0,7ت ا��Aد �&y ��0د ردود أ3��ل ��\ �g&�ات �&�&� وإ!�� ه�Qك ��ا�* �

��Lن ���و�� �= ��7آ&��f,3��} *g� f و�f��cA �= ذا�f و9% 

ى ا��Aد 6� f��ا

و>�ق ���&,f و�f,�MQ و>�ق �p�&LA ��@!&� آ�!q أم �&� ��@!&� و��\ �
ى 

��K ا����ك ا��E>2ء,� f���,3&� و>�ق اآ��
�fg ا�
ا%* ��Q� dءا�f ا��? *��A�.  

٣.����V	xا +��Vا� }�dا�:  

 K>���ى أن ا����ك ا��M9ي �,���f ا��Aد ���,��&
 أو ا���Pآ�ة أو ا��WT�Q، وأن �

&�ت ا�$�P&P وا��E>�� ه2 ��7آ&�ت �,���� �= �&�� ا��Aد، و��?O هTا ا����آ

2���,W/ا K��
ر�7 ا�,� O?�� ورا
Q� ه� أ��9ت p�0�  .ا/

  


ات ����� ا���
كF`:  


.4 �� ����� ا���
ك �F�اءات ا�
	M4 ا�
�; Jي إ�
.
Vا� �>
��VEج ا��

  :وه�

١.fW@� أو f��
�� 
Cا��� 

 ا����ك ا�Tي ����
P�.  


ف وذ�d�0� m �@?<�ت و�&�!�ت �= �
د ا���ات ا�,2 .٢c,6&�س ا����ك ا���


 ��O�4 �= ا��ا�
�= اCا��� D0�� 
�f و6
C ى
�c&3 �c>�/ \�� ���W ا����ك و�

f�
Cو pار�L�  .ا�9,7!� %��� ��&�س �
ى ا7,��ار ا����ك و


 ~�cر ا����ك �&.٣Q� O��4��� �4&Pا�<�وف ا������ أو ا�� 
�
P� f&3 ا�����ب �


ث 96* (P� يTث،�� ا�
P� ة�� Kث،آ
? =� d�،f6�^,�� يTا� q6ا�� ،f}و
? xر���
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~�cر ا����ك ،آ&� ا�0,7ب اo%�ون ،�� ا��O7�L ا�,�QW 2ه� ا��W =� O��4اء 

 ��LMر ا���c>� [9���  ).��7آf وأي �@?<�ت 

٤.f��$�&K ا��4E ا�ر�Cد�� و�T&AQه� ��\ أن �M,�ك ا�O��4 وأ�7 dS23 و 


م �,
�&�c~ Kر ا����ك E,�� �&Q3 O&��7أ dSاف، وو

 ا)ه�
P� =�_,�ا��4E و

 \�� f�ا�����ب، وإ���ف أو ���&* ا����ك �&� ا�����ب، و�d&0M ا�O��4 وأ�7

�T&AQ ا��4E ا�ر�Cد�� ��Q� �3�Lده�.  

3���&� ا��4E و��E&" ا�z#�,Q وإ�$���c إ�\ �= �Kc�c ا)��.٥ K����.  
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h��gا� �Wا��  

  ��Yس ا���
ك

  اx���Vرات ا��Y �� 4����Kس ا���
ك •

 اKدوات ا��n_�4 ا�iV�xام �� .
ا;~ ����� ا���
ك •


ق ��Yس ا���
ك •r 

• ,�m�c�ق .�, ا����x4 ا��� 

�4m ا����<
ة •c�ا� �� !Fiدر ا��W;  
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  ��Y: Behavioral measurementس ا���
ك


�* ا����ك و/ ���,�9 ا��&�س ا����آ2 ���&� �,�ا��� ���د آ* ��ا?* ���&� �

 
���,$� ��\ 6&�س ا����ك ��ة 96* ا��@ج أو �� ���\ ��/%,�9ر ا��2�9، و��ة �


ي آ�� ه� ا��Pل 23 ا��&�س ا�2�AQ ا�,��&
ي�  .ا��@ج أو �� ���\ ��/%,�9ر ا�9

� [�3 =&���S )%�4ء آg&�ة، �3= ا���L= أن �,D{� ا��&�س إن 6&�س ا����ك ��

 
��ا�* >�ر#� 6
 ��Lن ��c ا{� ���a 23 ا����ك، �3
 ��E= ا��Aد و�0Q` 23 ذ�m أو 6�

�ًA&�S pن أداؤ�L&3 �Q&�  .��اLM� fW@ت �

  

  :اx���Vرات ا��Y �� 4����Kس ا���
ك

١.�b���Y +V�� �Vآ�ت ا�
  :����E ا���


 ا����آ�
P� =� 
�&= ا/�,�9ر �
م ��Pو�� / �� T%(ا d� �c7�&6 K,&7 2,ت ا��

6&�س أآ�g �= ��7ك وا?
 أو ��7آ&= j 23ن وا?
، /ن ذ�m 7&��* �= ا?,��ل 

  .ا�P$�ل ��\ ������ت د6&��


�� و;�qن ا���Hس.٢; ���E�:  

 f!أو ا ��,�� *LM� ا����ك y&�&7 أن ���ر �� إذا آ�ن z���
 أو ا��Cج ا����,P�

 y&�&7 ت�Q&� س�&�� z���
 أو ا��Cا)?&�ن ���م ا��� K>��&�Qت �fQ �3]، و23 �

 =&Q��
 أو ا�����z إ�\ Cج ا����,P� m�T� �A�,E� ع�Sا����ك 23 أو�6ت وأو =�

أو�6ت ا��@?<� أي أن ��Lن �
ة ا��@?<� �,��و�� �= وq6 )%� وأن ��Lن 

�%( q6أ�_� �= و �c��M,� وف ا��&�س�~.  
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٣. ���E�4m�c�ة ا��;:  

 ،f&�� �Sو�Aي 7&��م ����@?<� وا��&�د ا��Tا� "EM��� ة �@?<� ا����ك
� �}D,�

Y3ذا آ�ن ا����s?@&7 =� f�A! K ا����ك O0&3 أن ��Lن 3,�ة ا��@?<� 6$&�ة 

�,D{� ���&� ا�,
ر�y 23 ���3 ا�$� / \,? �ً&9�!.  

3 f,>?@� �3ن ،�ً�A�
ل ?
وث ا����ك �����Lن وإذا آ�ن � 
2 3,�ة ز�Q&� 6$&�ة 6

�ً&9�! ����< �&Q3,�ة ز� O�4,� f7�&6 ث �3ن
P� �� @ً&�6 آ�3&�، أ�� إذا آ�ن ا����ك.  

�4m ا���
ك.٤c�. م
H�� يTا� vinا� ���E�:  

 �$,������ت � d�W \�� ي 7&��م ��@?<� ا����ك �6دراTا� "EMن ا��L� أن

"EMن ا��L� وان �&��Sق وا���

ف ���
�6 وا�$c,�3 ������ك ا������ \�� 

��
E,و��4ق ا��&�س ا��� f��A$و� fA���  .و�,

  


ق ��Yس ا���
كr:  


�6 وا���Sح وذ�m �= %@ل ��� �$,�
 أو ا�����z إ�\ d�W �&�!�ت Cا��� D0��


ام ا��@?<� ا���C�9ة أو 6&�س !,�#z ا����ك وهTا �� E,7�� ك����� �C�9ا��&�س ا��

Qه *&$A,��� fو��Q,Q7 ��

 إ���ء ا�_�ء ��\ ا�����@ت ا����آ&� و�6ا#K ا�,��� �


�* ا����ك�� zام 23 ��ا�
E,7/ا ��#�Mا����آ&� ���,�9ره�� �= ا)دوات ا�:  

  

  :ا���H.�4 ا���
آ�4

��M* ا��^�ء و>�ح  2c3 �&9آ 
�f9M ا������� ا����آ&� ا������� ا�,��&
�� إ�\ ?

cA� =� �&9�
 وا/ه,��م ��f,�LM، و�L= ا)���7 ا��A,�?� وا�,C�,ر ا�����C K

 �&��Pا/���0,7ت وا�<�وف ا� 
�
P�ا������� ا����آ&� �,$� �����Sح و��Pو�� 

�6
�.  
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 =&�cص ا���EC(ا *�M� �cQLو� f�A! 
C�,ا��� \�� �$,��وا������� ا����آ&� / 

f��&? 23.  

  

  :أه�اف ا���H.�4 ا���
آ�4

١.W =� ف
c,ا����ك ا��� 
�
P� �}���ا!f9 ا���A�,E وا�,��ف ��\ ا���ا�* ا�,2 

f&3.  

٢.
C�,ا��� �cQ� 2!���KcA ا����LM ا�,2 �.  

٣.�ً&���,Wوا �ً&#��! ���Pا� xر���  .ا�,��ف ��\ 


ف.٤c,23 ا����ك ا��� �}�� 
���3 أ!��ط ا�,��A* ا)�7ي ا�,6 2�.  

��~&�cA 23 ا�,��ف ��\ ا��
رات وا���L!�ت ا��,��3ة �
ى ا)�7ة وا�,2.٥ =L�� 


�* ا����ك�� zا���.  

  


 ا���
آ�4��HVا_+ ا�
Y:  

 =&�cص ا���EC(ل ا����ك �= ا
ّ�� O�4� �&اء ا������� ا����آ�Wء �= إ�c,!/ا 
��

 *LM� 
C�,��7ك ا��� K&&��
ف إ�\ c�
دة P� ���7أ =� ���Wا� 
C�,23 ?&�ة ا���


ام �6ا#K ا�,�
�� ا���E,7ل ا@% =� mآ&���م وذ��.  

�����ت �= أ!��ط ا����ك ا�,2A&L و�&� �� �!
�Hو� n&? =� K#ا���ا pTة ه
#�3 Kور�


ودP� ًدورا O��� �c!د إ/ أ�Aى ا�
� 2A&L,اًا� n&? =� ا����ك *�
�� �&��� 23 �ً&9�! 

�97�Qا�� �&W@�
 ا��Wاءات ا��
P�.  

  :ا�0
ول ا�,��2و!�رد ه�g� �Qل ��\ �6ا#K ا�,�
�� ا����آ&� آ�� ه� �9&= 23 
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 ا���
ك��HV� jآ

ات ;, ;��Hس .�Hا�� ��.  

  


ى ��
{ �� ;!زق  .١� �;�<� �
��ُ  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  

٢.  ,�

ب و���� ا�`Z�  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  

٣.  ,�
� و����Z ا�`�p�  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  

٤.  4��i�. ف
WV�  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  

٥.  j�<��. 4Hgا� ���Y ٥  ٤  ٣  ٢  ١  ���و  


ار��hE �, ا����� .��  .٦�V  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  

٧.  +b��� ل�VEو� ,�
  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  ��iع ا�`

٨.  �Zpا� ��
�  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  

  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  �>�� و��
 ;��Vون  .٩

١٠.  N��� ��Z� xر و
bV;  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  


ة  .١١�gوف آ�i; 
bm�  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  

١٢.  !F`اً إذا أ�	~ �٥  ٤  ٣  ٢  ١  �>^  

١٣.  N�
�E� x ,�

 ;, أن ا�`qn�  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  

  

4m�c;:  

�c>� �� @ً&�6 ) ٣(!�دراً �� �<�c ا����ك ) ٢(/ �<�c ا����ك �����ة ) ١(


اً �� �<�c ا����ك) ٥(آg&�اً �� �<�c ا����ك ) ٤(ا����كW ًا�&gآ.  
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ق ��Yس ا���
كr:  

xك:أو
  :��Yس ��V_~ ا���


ا�ً� 23 ���3 ا�$�، ���3��L�� K= أن ���E,7ق ا��&�س ا�< �gت وه2 �= أآ���Wأ إ

ا�O��4 �= أ���7 ا/�,�Pن 23 أي وq6 و�&y �= ا�_�وري �@?<� ا�O��4 أ{�Qء 

���W�� f,��,آ.  

 �3�� �c!اً آ�� أ�&gق و6,ً� آ�^,��و�= ��&Hات هpT ا�����4 أ!��c7 �c و���&� و/ 


 �,��P* ا�9&�!�ت ا�,2 ��0��c �= %@ل Cأو ا��� z��������ت د6&��، و���م ا��� �Q�

  :س ا����ك إ�\ أ?
 ا)�LCل ا�,��&�6&�


ار ��وث ا���
ك.١q�:  


م هpT ا�����4 E,��
دة، وP� �&Qوث ا����ك 23 3,�ة ز�
0&* �
د ��ات ?��أي 


وث P� �?�,ا�� ���Aا� q!إ�\ أ%�، وإذا آ� q6ا��@?<� {��,� �= و q!إذا آ�

  .ا����ك �,��و�� �= وq6 إ�\ أ%�

 *LM� O��4ب ا��Wإذا أ @ُg�3 �Q&4�� / m�3ن ذ� �&���? *#��� ��97 =� `&P�

y�% 23 أم ������ت دc3 ،��&6* أ�Wب ا�O��4 �= ا����#* ا��9�� 23 {@{� د#�6� 

�M؟ة���D�� =��M� =� أم ��97 =� *#��� d97 =� ب�Wد6&�� ؟وه* أ .  

 �%( q6ب �= و��P23 ا� O��42 23 أداء ا��&�? �&&^�Y3ذا أرد!� ����3 ه* ه�Qك 

@3 �c&3 O&0� 2,ا� �&Q�Hة ا�

 �= ا�,Dآ&
 ��\ أن �
د ا����#* 7&�9\ {��,ً� وا��� 

 =� O��4ا��m�Tا)���7 �9,7\ {��,� آ m�.  

  :;��ل ��وث ا���
ك.٢

g�3ُ@ إذا أ�Wب ا�O��4 23 ا�&�م ا)ول �= ) 3,�ة ا��@?<� ÷ ��Lار ا����ك ( ه�


ل ��7آf ه� د#�6� �3ن �) %�P� *LM� *#��� �M�)y&` %@ل �٢ = ١٠/٥ 
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y�% 23 ��D�� ة�M� y�% =� O��4ب ا��Wة، وإذا أ
 ا���0,7 23 ا�
6&�� ا��ا?


ل ��7آf ه� �  . ا���0,7ت 23 ا�
6&�� ا��ا?
ة٣= ١٥/٥د#�6� 23 ا�&�م ا��g!2 �3ن �

�L= 3,�ات  K� �� \,? O��4رة ا��c� =� ��&6رة د�� �Q&4��وهpT ا�����4 

,� �A�,Eو��ا��@?<� ا����.  

��وث ا���
ك.٣ 4���:  


د ا��A� 2�Lص ?
وث ا����ك �
د ��ات ?
وث ا����ك ��\ ا�� K&���ه2 ?��* 

  .�_�و�� ���#�

 =� O��4ب ا��Wذا أY32!��} *أ� =� `&P� *LM� *#��� �M� �9�! �3ن *#��� 

  %٨٠ = ١٠٠ × ٨/١٠ا/���0,7ت ا�$�P&P ه2 

��S` ا�A,�ة ا�Q�H&� ا�,2 و�pTc ا�����4 9�7&�ت وا���0&�ت �3= 9�7&� / �c!أ �c�


 ��cرة ا�O��4 أ��اً ��9ً�، أ�� �
P� *�
ف ��� �0c,ا����ك ا��� �c&3 ث
?

 �&��� *c�� 2c3 اTcق ا��&�س ا)%�ى، و��< =� �g�3 أآ��D� ����< 2c3 �c�إ���0&�


ة ��9] ا)�
ا&W ����< �ً_وه2 أ� O��4داء ا�D� ���,� ��&3 =��%o�� ل�$�د ا/

  .ا�9L&�ة �= ا/���0,7ت

  

����4m ا����<
ة:}�c�ا�:  

 K>�
 إ�\ �@?<� ا����ك ��C�9ة أ{�Qء ?
و{f وذ�m /ن �Cأو ا��� z����P,�ج ا��

�cQ� ة�&gآ mذ� \�� ��g�(ك أ{�راً دا#�� وا�,�
م :ا����آ�ت / � ،=��%oاء اTإ�


، ا����Wت ا��A<&�، إ?
اث ا��S�A\ 23 ا�$�، ا/!,p�9، ا��Eوج �= ا���


وان�  .ا�x...ا�
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ق ��Yس ا���
ك ا����<r ,;و:  


ار ا���
ك.١q� ��d��:  

�&�Q، و��\ � �&Qا����ك 23 3,�ة ز� �c&3 ث
P� 2,د ا���ات ا�
� *&0��ه� 

f}و
? 
Q� ة�C�9� 0&* ا����ك��
د >�ل 3,�ة ا��@?<� وP� أن s?@ا��.  


ف ز�cن ا��L� ��
Q� ����4ا� pTم ه
E,��
ل ?
وث ��7ك ����ب �f أو و��دة �

���&* ��7ك �&� ����ب f&3، و��Lن �&� ��97�Q إذا آ�ن ا����ك ��,�� �A,�ة 

f��cإ� *A4ا� �c&3 "�� 2,د ا���ات ا�
� *&0�� *g� ًا
W ����<.  

  :����d ;�ة ��وث ا���
ك.٢

,A�3 >�ل ا����� �ً�,c� 
Cأو ا��� z���
�� ��Lن ا��Q� ����4ا� pTم ه
E,���ة 


وث، وه�97�Q� ����< 2 ��&�س ا����ك ا�Tي P��� ا����ك �c&3 ��,�� 2,ا� �&Q�Hا�

�%( q6و =� f}و

ة ?� �&^,�
ث آg&�اً أو ا�Tي P�.  

  :و��دة �� ���م ا��@?��P� sب �
ة ا����ك وذ�m �= %@ل ا����د�� ا�,��&�


وث Pة ا����ك = ( !��9 ا�
١٠٠× ) �
ة ا��@?<�÷ �.  

 *&0���3 �
ة إن ��
ف �cن ا��L� ��
Q� �97�Qوث ا����ك ه2 ا�����4 ا��

ة ?�

 p
��f 23 ا����� أو ا��
ة ا�Q�H&� ا�,�c&_�� 2 ا�O��4 %�رج ��Sو 
Q� *A4ء ا��L�

�Dد�� واf9W ا��
ر27 23 O��4ا� �c&_�� 2,ة ا�
  .أو ا��

  :��gل

?<� ا�,2 اO��< �c6�^,7 ��_2 ��7,&= 23 ا�&�م �,Dد�� واf9W ا��
ر27، و�
ة ا��@

  : ���7ت �L,3ن !��9 ?
وث ا����ك ه2أر�dا��@?s ه2 

 )٥٠ = ١٠٠×  ) ٤÷ ٢ %   
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  :����d ا��
ا\� ا�^;>�4.٣

أي ���&K 3,�ة ا��@?<� ا��L&� إ�\ 3,�ات ز�HW �&Q#&� �,��و�� و�@?<� ?
وث أو 

�&#HW �&Q23 آ* 3,�ة ز� f,7وث ا����ك ا���اد درا

م ?�.  

�Q&�� ة آ��
��Lار ا����ك و� \�� mذ� 
�,�
 ا���A* ا�2Q�H ا��O7�Q و��
P� 


و{f و��
رة ا��@?s ��\ �@?<� و��0&* ا����ك?.  


م �3ا�* ز�Q&� 6$&�ة E,�! ة 6$&�ة

ث ��L,� *LMر و��P� ذا آ�ن ا����كY3

 *g�)2!ا�gة >���� ) ا�

ث ��P� =Lر و��L,� *LM� ث
P� / وإذا آ�ن ا����ك


م E,�Q3 *g� ����< �&Q�3ا�* ز� ) �#�6
، و�= �&�ب هpT ا�����4 أ!�c / )ا�

f,7وآ���� �= ا����ك ا���اد درا �PSرة وا�� �Q&4��.  

٤.4�mEا���>�ت ا�^;>�4 ا�� ��d��:  

وه2 �@?<� ?
وث أو �
م ?
وث ا����ك أ{�Qء �&�Qت ز�P� �&Q<&�، و���م 

�* ز�Q&� 6$&�ة �,��و�� آ�� 23 ا��@?K&��,� s 3,�ة ا��@?<� ا��L&� إ�\ �3ا


وث ا����ك أو ? *0�� s?@ا�����4 ا������، وا/%,@ف �&= ا����4,&= ه� أن ا��


 ا/!,�cء �= آ* ��3* ز�2Q و�&y �@?<� ا����ك ��7,��ار Q� [�3 f}و

م ?�

  .أ{�Qء آ* و?
ة ز�Q&� آ�� 23 ا�����4 ا������

  

,�m�c�ق .�, ا����x4 ا���:  


ة �Tا �O0 ��� أن �
��ا�* �� f��7آ �}D,ن و��&�Qوا� D4E�� ض��ا��@?s إ!��ن �

 "EC �&�L��,$� ����9gت وذ�m �= %@ل  �c�ا�,Dآ
 �= أن ا�������ت ا�,�0� 2

 �9�! 
�
P� K,� n&? ،�c�A! �>?@23 3,�ة ا�� f�A! أ%� ���&�م ��@?<� ا����ك

�����c ا��@?s ا)ول ا/��Aق �&= ا��@?<&= �= %@ل ���ر!� ا���W 2,ت ا���

������2!�gا� s?@ا�� �c��W 2,ت ا����.  
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��c ��ة أو ���&= 23 آ* ��?�� �= �W K,� 2,ت ا������� �= {�9ت ا���P,ا� O0و�

 \�� 
�,����ا?* ا�
را�7، آ�� أن >���� ?��ب !��9 ا/��Aق �&= ا��@?<&= 


��، Y3ذا آ�!q >���� ا��&�سE,ا��&�س ا��� ����< �Q!Y3 ار ا����ك�L� *&0�� ه2 

0
 !��9 ا/��Aق �&= ا��@?<&= آ�� ��2!:  


د ا)�^� =( !��9 ا/��Aق �
د ا)آ�9÷ ا��   ١٠٠× ) ا�

  :��gل


ف ?
ث c,ا)ول أن ا����ك ا��� s?@ة %@ل 3,�ة ا��@?<� ٣٠إذا أ�3د ا���� 


ث ? f!D� 2!�gا� s?@أ�3د ا�� ��Q&�٢٥�A�  :ق �&��cQ ه2 ��ة �3ن !��9 ا/

   %٨٣ = ١٠٠×  )٣٠ ÷ ٢٥=( !��9 ا/��Aق 

أ�� إذا أراد ا�f�A! n?�9 6&�س �
ة ?
وث ا����ك �3ن !��9 ا/��Aق �&= ا��@?<&= 

�O�P ��\ ا��PQ ا�,��2:  

  ١٠٠× ) ا��
ة ا)>�ل ÷ ا��
ة ا)6$� = ( !��9 ا/��Aق 

  :��gل

 د6&�� وأ�3د ا��@?<� q6�١٢ إذا أ�3د ا��@?s ا)ول أن �
ة ?
وث ا����ك ا7,^

 q6�^,7ة ا����ك ا
 د�L,3 ��&6ن !��9 ا/��Aق �&��cQ ��\ ا��PQ ١٥ا��g!2 أن �

  :ا�,��2

   %٨٠ = ١٠٠×  ) ١٥ ÷ ١٢= (!��9 ا/��Aق 

أ�� ����9�Q �,�0&* ا��Aا�* ا�Q�H&� وا��&�Qت ا�Q�H&� ا��P<&� �3ن !��9 ا/��Aق �&= 

  :�,��2ا��@?<&= �O�P ��\ ا��PQ ا


د ا���ات ا�,2 ا���Aا �c&3 = ( !��9 ا/��Aق � ÷ �c&3 ا��A�
د + �
د ا���ات ا�,2 ا�

 �c&3 ا�A�,%١٠٠× ) ا���ات ا�,2 ا  
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�4m ا����<
ةc�ا� �� !Fiدر ا��W;:  


 ا�gL&� �= ا�g?�9&= إ�\ ا)�97ب ا�,��&�Q� �>?@23 ا�� D4Eدر ا��$� dW��:  

  :رد ا����.١

Mأن ا� f� 
E" ا���اد 6&�س ��7آ�L&7 fن �f ردود 3�* ��A�,E 23 ?�ل و��$

 �}D,و� ،fد �@?<&= ����آ�Wم و
� ���? 23 fQ� fص �@?<�ن ��7آ�ECد أ�Wو

��ا�* ا�,��&���� *�Aرد ا�:  

  :در	��H� 4 ا���
ك.أ

 *9�� �Wدر =� 
�H&7 f!�3 �%أ "EC *96 =� O6ا�� fن ��7آD� "EMإذا ��ف ا�

�P! \�� ا����ك mذ� f� و���* �= ا����ك �&� ا����9ل �ً&���,Wن ���9ً/ ا�L� 

�ً&���,Wا.  

�.ب�c�ا� vinا� v_�W`:  


ون Cا��ا �c� �}D,� 2,ا� �c�A! �Wر
إن ا)>�Aل / �,D{�ون ���Wد �@?<&= إ�\ ا�

 =��%j ص�ECد أ�W�� ون�}D,� / =�Tوا� Kc�A!�3ن ا)�3اد ا��ا{�&= �= أ m�Tوآ

  .����@?<� ا���C�9ة �= ا)�ECص ا��L��� / =�Tن ��m ا�$�Aت?��Kc أ6* �D{�اً 

�4m.جc�ح ا�
a4 و	در:  


ى � *�Aوث رد ا�
�M&� ا�
را�7ت أ!f آ��� آ�!q ا��@?<� أآ�g و�S?ً� �3ن ?

�gن أآ�L� s?@ا�� "EMا�.  

�.د�ِc�ا� vinا� v_�W`:  


ى ا�EM" ا� *�Aرد ا� =� 
�H� 
6 sِِ?@ا�� "EMإن %$�#" ا� �����3 ،s?َ@��

وا�yQ0 وا��<�c وأ��7ب ا�,���* وآ&A&� ا�
%�ل إ�\ ��Lن ا��@?<� آ��c ��ا�* 

�Q\ أن / ��Lن �� f,ء ه���A%إ s?ِ@ا�� \�� O0� اT� ،"EMا� *���{� ��\ رد 3

�&��P,6ا��@?<� ا.  
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٢.4��\Kت ا���
�Vا� 
��p� 
E� ��c�4 ا��^�:  

�^&&� ا�, �P! =&>?@ا�� ��H! إ�\ ا�6@ل أو إن Kc� دي�� 
���� ا)��2 �����ك 6


وث أو �
م ?
وث ? *&0�� 
Q� �c&ن إ���L,P� 2,ا� �&������� Kcا�H,ر �= ا��gا�آ


ر�O ا��@?<&= 96* ا�9
ء � =� 
ا����ك، ��� ��{� ��\ �
ق ا�������ت �Tا / �

� �ًA�������KcA ������ك �
ف وc,ت �= ا����ك ا���������d�0� �ً&��S ا��

��
E,و��4ق ا��@?<� ا���.  

٣.4m�c�م ا��m� ��H�� 4	در:  


د � �cQ� ة
�

م ��\ ��ا�* �E,م ا��@?<� ا����>! ���c7 أو ����� �Wدر 
�,��

ا)�ECص ا�Kc,>?@� K,,7 =�T، و�
د ا����آ�ت ا�,s?@,7 2، و�
ة ا��@?<� 


اً آ��� &��� �g6&�، و�&�ه�، وآ��� آ�ن !<�م ا��@?<� أآ
آ�!q ا�������ت أ6* �


ف c,ا����ك ا��� �����
د ا����آ�ت ا����4ب �@?<,�c و� *&��,� `$Q� m�T�


ة ا��@?<�� �&$��  .و

� وا�4�TpV ا�
ا	�4.٤�c�ت ا���Y
�:  

 �&���6 �gا�,^&&� 23 ا����ك أآ =� nP9� يTا� "EMرا�7ت إ�\ أن ا�
�M&� ا�

6�� f�
� y&� يTا� "EMا� =� p�0د���Q&���ت �.  

 
6 d6�,ا ا�Tز��دة ا����ك �3ن ه \�� *��Y3ذا ��d6 ا��@ِ?s أن ا�,�H�H ا/�7 2��0&

 �ً�c� ًدورا O��� ��Wا��ا ��T^,��3 m�Tآ ،�c���{� 23 !��&� ا�������ت ا�,�0� 2

  .����EC�� �9�Qص ا��T= �����ن ����@?<�


را�7 أو ا�z#�,Q ا��,�6�� �= وا��9
أ ا���م ه� �
م ا�3$�ح ���@?<&= �= أه
اف ا�

�� ا�,^&�ات ا�����P 23 ا����ك أ{�Qء ا�
را�7&9< �M6�Q� م
  .ا������0 و�
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  ا���W ا�
ا.�

  أ����� ����� ا���
ك

١.^�^�Vارات.٢١  ا�
Hذ ا��iا�  

  ��a ا�Tات.٢٢  ا���Hب.٢

  وY  ا�q�Kر.٢٣  ا��rMء.٣

٤. +���V٢٤  ا�.qn�ا� ��  cت

٥.^���Vا��.٢٥  ا�Tا� +���Vا� J�� ر���Vا�  

٦.��qnVط.٢٦  ا�
pZا� �a ,�WEVا�  

٧.����Vآ�.٢٧  ا�
  ا��Y��V ا���

٨.,�H�V٢٨  ا�.���iا� ��
qا�  

٩.�>cVأو ا� �dر��Vا� �Eر<�د .�����.٢٩  ا��Mا  

١٠.�dر��V4 ا�����Eا� ���H�  ٣٠. 4.�dV�x4 ا��q�  

١١.
��<V��. جc٣١  ا��.Mءا�WY  

١٢.4a��M�. 4d����ا�^ا_�.٣٢  ا� ��EWVا�  


`�ء.٣٣  �
آ�� ا�Tات.١٣V�xا  

������.٣٤  ا����ر�4 ا�����4.١٤xا ��
�Vا�  

  ا�
ا٣٥.4��Y  ا�q  ا����Vدل .١٥

١٦.4	T�<٣٦  ا�.����Vرات ا��b;  


.٣٧  ��� اKدوار.١٧WVi�ر<�د ا�Mا  


اءة.١٨Hع.٣٨  ا���>Mا  

١٩.4Fn�Kام ا�iVر<�د ا���>�.٣٩  ا�Mا  

٢٠.�>
V���� ت�;
�4 ا������s. ر<�دMا    
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  :ا�����K ا����iV;4 �� ����� ا���
ك

 *�0� 2L� ،د�Aات 23 ��7ك ا��&^� �&�P�
�* ا����ك إ�\ �� O&��7ف أ
c�     

�f و?&�ة ا��f� =&4&P أآ�g ا���0&� و���3&�، وه��D7 �Qض ��| ا)O&��7 ا�,2 �&?

23 �cا�
E,7ا =L��23 *g�,�
�* ا����ك �
ى ا��9�4 و�� :-  

١ .^�^�Vا� :Reinforcement 


 ا������� أو ا��Qgء Q� ����,�9 أو ا�&< ���L� ،ا���ي f��7آ \�� O��4وه� إ{��� ا�

 23 fاآ�Cح أو إ@Aوا� �&3�,��� f� ء��
��&f أ��م ز�@#f أو �fPQ ه
�� ��97�Q، أو ا�

?D� ر7&� ��0!� أو ا/ه,��م
�Hز هTا ا����ك و�
��f و�f,9g ... �ا�fر?�� �� ��� xا�

3�f إ�\ ��Lار !yA ا����ك إذا ��Lر ا����6
  .و�

 ،

ام هTا ا)��7ب 23 �@ج ?�/ت آg&�ة �g* ا��MQط ا��Pآ2 ا�Hا#E,7ا =L�� آ��


وان �  .و�&�ه�.........ا���Eل، �3
ان ا�$�ت، ا/!�4اء، ا�

  


اع ا���^زات�  :أ

xأو:p^زات ا���ا_�4ا�T: 

�
�* ��7ك ا)>�Aل ا����6&= أن ���
 أوqPS ���ت ا�
را�7ت %��� 23 ��0ل 

 \�� �ًA6�,� د�A�� 23 ا����ك إذا �� آ�ن إ��4ؤه� a��� �}ا#&� ذات أT^زات ا�H�ا��

�Dد�,m�T� f ا����ك، وا���Hزات ا�^Tا#&� ��M* آ* أ!�اع ا�4��م وا��Mاب ا�,2 

  .��c�_A ا��Aد


E,7ا \�� O��,�ض ا�gL&�ون ��\ و�,�� n&? ة
�
ام ا���Hزات �LM@ت �


�* ا����ك ��ه�ن �P$�ل ا��Aد ��\ �� �� *�
ا��c إذ �&y ���9ً/ أن �0E,7ا

 z��!�9ا� �c&ف إ�
c� 2,د�� ا����آ�ت ا�D,� f��&6 *Wاب �= أ�Mم وا����f9P �= ا�4

2W@�  .ا�
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Q� z���
ام ا���Hزات آ�� أن إ?
ى ا��LM@ت ا)7�7&� ا�,2 ��اfW ا��E,7ا 


3���&,f !,&�0 اc,7@ك  
�A� زH��2Q أن ا���ا�^Tا#&� �,���LM� 23 *g ا��9Cع وا�,2 

  -:ا��Aد آ�&� آ9&�ة �fQ و�����Lن ا�,^�O ��\ هpT ا����LM �= %@ل

�Hز وا?
.     أ� =� �gام أآ
E,7ا.  

�OQ0 إ��4ء آ�&�ت آ9&�ة �= ا���Hز !f�A.     ب.  

  .هpT ا���Hزات ���Hزات اW,���&�إ�6ان .     ت

�ً��  :ا���^زات ا���د�4:}�

آ�)���ب، ا��$"، ا)��ان، (��M* ا���Hزات ا���د�� ا)C&�ء ا�,�c9P� 2 ا��Aد 

�Wأ6@م، درا ،��
��3���&� ) ا�x... ا)3@م، ا�$�ر، ا��Lة، !�0م، �cCدة  =� Kو�����


ا�E,7ض ��\ ا�,��Hزات هpT ا���Hزات إ/ أن ه�Qك �= �� K�
���c و���ل أن 

�,�9 ر�Cة �= 96* ا�����z أو � fQ� ك ا����4ب����� f,د�D�%�ر�A�� �&Wد ����* 


ل�  .ا�ُ�

�ًg��{:4�^;
  :ا���^زات ا�

 �Q&�آ����Qط أو ا��0Qم أو ا����L!�ت (وه2 ر��ز ����6 �@9,7
ال وه2 أ�_� ر��ز �

 b&Aأو ا�...xا� (� f,د�D� 
Q� د�Aا� �c&�� *$P� f,��������ك ا����9ل ا���اد 

�Hزات أ%�ى�� 
�� ��&3 �c�
  .و��,9

  :ا���^زات ا�>4�r�n:را.�ً�


�� ���` �f ����&�م ��c ?�ل �Dد�,f �����ك Q� د�Aا� �c9P� دة
P� ت�<�M! 2ه

  :ا�����ب �f و�,�g* ا���Hزات ا��MQ>&� �ـ

  .ا/7,��ع إ�\ ا��$"-

-�_Aا�� zر ا��9ا��_P� ز�A�,ة ا�

 ا/!,�cء �= �Dد�� ا��~&�M� �Aه�� f�
� �

  .ا��
ر7&�
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-f,3�� O&�
 أن ���م �,��� f#�6
  . ا����ح ��E��� fوج �d أ�

  . ز��دة 3,�ات ا/7,�ا?�-

  . ا���Mرآ� 23 ا�AP@ت ا��
ر7&�-

-�&Sب ا������  . ���ر�7 ا)�

  .ا/C,�اك 23 ���0 ا��P#] 23 ا��
ر�7-

-K7ا��.  

  . ا��&�م �
ور ���� ا�$�-


ة ��| ا�4@ب 23 أ����Kc ا��
ر7&�-����.  

  .دق �Wس ا��
ر�7-

-�?�Wآ�)ر �&c&3�,ت ا��<�MQرآ� 23 ا��Mا�� .  

-����
ا#� ا�Pه�ب إ�\ ا��@ه2 وا�Tا� .  

  . ز��رة ا)�6رب-

�ً�;�`:4����V	x^زات ا��ا�:  

�c!أ �cQ� ًا
W ة�&gا���0&�ت آ K�� �g&�ات ����Hزات ا/W,���&� ا�,2 ���م ��c ا��


ا��c إ�\ ا��9Cع E,7ة و!�دراً �� ��دي ا�C�9� ا����ك 
�� �c��
�� =Lو�� �&�&9<

2�� �� �&���,W/زات اH�  :و�= ا)���g ��\ ا��

-�&A$,وا� p�9,!/ء وا�Qgا/�,��م وا� .  

-�P3�$أو ا�� �,Lا� \�� q&��,ا� .  


ث ا���0&ً� �= ا�O��4 أ��م ا��H@ء وا�����&= أو ا-P,�6ء ا�
  .)�6رب وا)�

-��
  . !<�ات ا���0ب وا�,�

أ?�K&>� ،qQ، ا!m ذآ2 3�ً@، �L3ة را#��، هTا ��* : ا�,�H�H ا��A<2 آ��ل-

  .��,�ز
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  . ا���0س �O!�0 ا�O��4 أ{�Qء ��Mرآ,f 23 ا��?��-

  . ��ض ا)���ل ا�0&
ة أ��م ا�$�-

-�$�� �ًA��� O��4ا� =&&�� .  


�� ���2 أ��-��  . ا�O��4 إر�7ل �cCدة 

�b<�� ^�^�V4 ا������ �� 
{I� �Vا;� ا�
  :أ;� ا��

١.^�^�Vر�4 ا�
�:  


وث ? 
�
���C�9� fة ���3���&� ا�,�H�H ه�  =� 
�H�إن أ?
 أهK ا���ا�* ا�,2 

6
 / ��Lن ذا آا����ك  y�(�� 27ر
��9 ا�&�م )!f أدى واf9W ا��� *A44\ ا��Dن �

  .أ{� آ9&�


�K ا���� 23 �&%D,إن ا� 
��! / �3
c,�� �&� ��7آ&�ت H�H�� fQ� z,Q� 
�Hز 6

 K�
��
ف وc,وث ا����ك ا���
? =&� ����Lن ?
{q 23 ا�A,�ة ا��ا6 
6 ،�c,����


وث ا����ك ? 
�
�K ا���Hز ��C�9ة ��� =Lن �= ا����L� / ��
Q�ا���Hز، 3


ف �4�Y� `$Q� f!�3ء ا��Aد ��Hزات و7&4&� آ����Hزات ا�����H أc,ء ا����Qgو ا�


ف ا���Pء ���Aد �Dن ا�,�H�H �6دمc�.  

٢.^�^�Vت ا���{:  

 T&AQ,� ء

ه� 96* ا�9�
P� K,� �Q&��O0 أن ��Lن ا�,�K>Q� �P! \�� H�H و3� �6ا!&= �

�H�H ا����ك �,�ا�* 23 � Kcا#&�، آ�� أن �= ا���M�
 �= ا����!��z ا��@ج وأن !9,

 ��?�� 23 mذ� 
�ا��3�P<� ��\ ا7,��ار�� ا����ك �Q!Y3 ��?�� اآ,��ب ا����ك و�

d4�,ا�� H�H�  .!Q,�* إ�\ ا�,

٣.^�^�V4 ا���آ:  

 ���L3 ،زH�
 ��\ !�ع ا���,�� mد وذ��A�� \4�
 آ�&� ا�,�H�H ا�,7 2,�
P� O0�


اً �= W إ/ أن إ��4ء آ�&� آ9&�ة ،�gأآ H�H�3���&� ا�, q!أآ�9 آ� H�H�آ�!q آ�&� ا�,
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$6 �&Qز 23 3,�ة ز�H�&�ة 6
 ��دي إ�\ ا��9Cع، وا��9Cع ��دي إ�\ �3
ان ا��


�Hز وا?� / �A�,E� زاتH�
ام �E,7ا �Q&�� اTc�، f,�&�� زH�  .ا��


;�ن .٤Eى ا�
V�;–ع��>Mا :  

 ،�&���3 �gز أآH�آ��� آ�!q ا�A,�ة ا�,2 ?�م �c&3 ا��Aد �= ا���Hزات >���� آ�ن ا��

� ��
Q� �&���3 �gن أآ�L��Lن ��,�ى ?���ن ا��Aد ��cQ آ9&�اً �3�<K ا���Hزات 

�ً&9�!.  

  :در	4 \�
.4 ا���
ك.٥

 ،�gأآ H�H�
 ا����ك، أ�qP9 ا��W�P إ�\ آ�&� آ9&�ة �= ا�,&��� �Wآ��� ازدادت در


�� ��Lن Q� /ً���Dد�� ا��Aد ����ك ��&] 6
 / ��Lن 3 
Q� a��9ز ذو ا){� ا�H����3


اً أو �,�4��
ف ��7آً� �c,اً آ9&�اًا����ك ا���
cW O.  

٦.��
<Vا�:  

 fQ� 

ام !�ع وا?E,7ا =� �&���3 �gأآ f�A! زH�
ام أ!�اع ��A�,E �= ا��E,7إن ا


 ا)%�ى ���* �f ��ة � @3 O��4إ�\ ا� p�9,!/ز ه� اH�
 "،Y3ذا آ�ن ا��&W، 
&W


&W، " fA,ك ��\ آ
� dSو، f9!�0� �6و f� K�,وا� qQ�?6* أ =Lو�...xا�.  


���Dا����EV ا.٧�:  

�Hزات إ�\ ��Q�&�P ��<�وف ا�9&�&� ا�,2 ��&�c&3 b ا��Aد ��� �Qا�
E,7ا 
�,��O0 أن �

mا�9&�� /ن ذ� m��  :ودرا�7 ا?,��/ت ا�,�H�H ا��,��3ة 23 


 ا���Hزات ا�94&�&�.     أ�
P� \�� �!
����.  

��&K ا����ك ا��O�,L وا��3�P<� ��\ ا7,��ا�,f.     ب�
 �= ا?,��ل �H�.  

  :ا�dّ�ة.٨


ام E,7و�� ا�P�� `$Q� اT� ،�&��% f9�L� f!�3 ًا
�
W �ً�&C زH�
�� ��Lن ا��Q�

�3 6
ر ا���Lن��D� �&� ء�&Cأ.  
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 punishment: ا���Hب. ٢

 O��4��3 ،�Q&�
 ا��&�ن �����0,7 ��     وه� إ%_�ع ا�O��4 إ�\ !�ع �= ا����ب �

A! =��%oى أو أذى ا

وان، إذا !��f ا����ب آ��� ا�,�
�� آّ� �= ذ�m ا��W أو �&�


ام أ��7ب �= أO&��7 ا����بE,7�� K��
 أو ا��Cم ا������ �Qا���م ا�$��` :وه

 23 f�H� ،=��%oا �>?@� =� f�Qو� [#�Pا� \�� f3إ��� ،

 وا���&�
c,ا� ،x&��,وا�

�f �= ا/C,�اك 23 Q� ،دون إذن p
�
م �^�درة ��� ،=�Hة �= ا��,A� ���% �3��

  .ا��MQ� ...xط ا�Tي ��&* ا�&fا


 ا�AQ,7ذ ا)O&��7 ا/���0&�، �3
 {q9 ان �
م هTا ا)��7ب �E,�� أن =�P,و��

 O&��7(ا f}
P�ا����ب ��دي إ�\ ا!,��ص ا����ك �&� ا�����ب أ�7ع ��� 

ا)%�ى، �c3 ��دي إ�\ ��q6�� �6 �����ك ا����O6، و��دي إ���ف ا����ب إ�\ 

  .�ى~�cر ا����ك ��ة أ%


 ����ب و��L� fQL ا����ك �&� �
W ��7ك K���أي أن ا����ب / ��دي إ�\ 


 ��LPت ا����ب �
P�
ام هTا ا)��7ب E,7ا 
Q� =&�,� f!ا�����ب ��6,�، إ/ أ

 �
�ً�، و6
 {q9 آm�T أن ه�Qك j{�راً �����ب ا�9
!�cQ� ���% 2 ا����� �c!@وإ�

Eوان، ا�
�
ث أ��م ا��Qس ا����K، ا/!Hواء، ا���Qد، ا�P,ف �= ا��... `$Q� /و xا�

��!f أو Wو�&= ا�4@ب،/ ��ا fQ&� �&�A! HWا�? O9�� �c!آ� �cا�
E,7�� 
Cا���

��و!�ن ��f،و6
 ورد �= أ�2 ����د ا�9
ري ر2S اfQ� u أ!f �6ل ,� ": qQآ

 2A�% =� �ً��� q�K�3 أKc3 ) ا��K أ�� ����د(أ�Sب �@�ً� �2 �����ط ،��3

 �= ا�^_O،���3 د!� �2Q إذا ه� ر�7ل اu ��\ اf&�� u وY3، K�7ذا ه� ا�$�ت

�� ر�7ل اu ه� :ا��K أ�� ����د أن اu أ6
ر ��&mQ� m ��\ هTا ا�^@م ،q��3 :���ل

�* ��m,PA ا��Qر،أو ���,m ا��Qر:ُ?ّ� ��fW اu،��3لA� K� �� أ�� "p�&و� K��� pروا.  
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��>�ت ا���Hب:  


ام .١E,7/ه� ���9ل و�� ه� �&� ا �� =&� H&&�,د ��\ ا��Aا� 
���ب ������ K>Qا��

  .���9ل

٢. �&A&L,ا����آ&�ت �&� ا� *&���3��ل إ�\ إ���ف أو  *LM� ب���
ام ا�E,7دي ا��

�����.  

٣.f� =��%oا 
&������96 ا����ك �&� ا����9ل ���* �= ا?,��ل �.  

  

  :����ت ا���Hب

١.��
Q� ���% ب���
 ا���� 

وان وا���Q وا��0cم ا��_�د6�
اً ا��
C ن�L� .  

٢. K���3] ���Q\ أ%� � f� 9` ا����ك �&� ا�����بL� *� ة
�
W ��7آ&�ت *LM� /

*�A� ذا�� f����* و/ �A� / ذا�� "EMب ا����  .ا�

��4ر .٣ �&����&� �&� ����ب ��c آ���L9ء وا�$�اخ وا��QEع ��� �A!ت ا/�? 
���

  .��cا����آ&�ت ا�����ب 

��{� 9�7&ً� ��\ ا��@�6ت ا/W,���&� �&= ا����O6ِ وا����O6َ أي �$9` ا����K ا�Tي .٤

O��4�� ًا�AQ� �ً�&C ا���4ف ���c! 23 ة�gL� ب���
م ا�E,��.  

��3���ب ���* ��دة ��\ إ���ف ا����ك �&� .٥ ،f&�� f�
E,�� د�����دي إ�\ 


ورp آ��Hز � *��
�fا�����ب ��C�9� *LM� f وهTا �E,��� 29�7.  

6
 �,��رض و�^&O �= ا��
ر�7 إذا �� .٦ O��4��3 ،OQ0,وب وا��cدي إ�\ ا���

���ب ا��,�Lر و6
 �,��ب ا�O��4 �= ا��
ر�7 إذا آ�ن ا����ب ��� �c&إ� fا6,�ن ذه��


اً أو �,�Lراً، آ�� �,��K ا�O��4 ��7ك ا�^b 23 ا/�,�Pن و�&�ه� �= ا����آ&�ت �
C

  .�&� ا������9
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٧.� K�����96َ ا��� *��� 
�دي إ�\ %��د ��م 23 ��7آ&�ت ا�EM" ا�ُ���O6َ، و6

��O��4 ��\ إf,��W �&� ا�$�P&P �= ا���ال و�Hوf3 �= ا���Mرآ� 23 ا��MQ>�ت 

  .ا�$O9�� �&A ا��Eف �= ا����ب

٨. 2A,E� ن ��6,�، �����3ك�L��M&� ا��P9ث ا����&� إ�\ أن !,�#z ا����ب ���9ً� �� 

  .g&� ا�����2 و�<�W��f��&� 23 �cد ا��

٩. =� 
Pو� O6َ����{� ا����ب ��cA� \�� 29�7 *LMم ا�Tات �
ى ا�EM" ا�ُ�

�H�H �����ك ا�����ب � f9?�$� Kو� K#دا *LM� ث
2 �
�f %��� إذا ?�ا�,�f&W ا�Tا

f&3.  


م .١٠�� O��4ا� d� ي

م ا����ب ا��0E,�� يTا� K����دي إ�\ ا��WT�Q ا������3 �&9

��! 23 f�A! إ�\ ا)��7ب O��4ا� D0�� أن O��(ا \��3 ،O��4ا� p
��&7 �ً&9�7 �ًWذ

=��%oا f#@ز� d� *���  .ا�,

6
 �2c,Q ا����ب ����Tاء ا��0
ي ��ُ���O6َ آf?�0 أو آ�� �
p أو إ?
اث إ���6 .١١

�&��W ...xا� .  
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 Extinction: ا��rMء. ٣

���6 ا�,
�&K، و���م هTا ا)��7ب ��\      ا�>�Aء ه� ا�,��6 �= ا/7, ���0 !,&�0

 qA� أو f&�� �&��
 أو ا����K �= ا�24E� =&? O��4ء و�
م ا�,Cا!$�اف ا���

� �d >@ب ا�$� &�Q,ا� =L�� آ�� f��3�$� |�� =� �>Qو�| ا� f&إ� �>Qا�

 =�P� =&? f&�� ء�Qgوا� ،fQ� ى�LMم ا�

دة و�P� ة
�� f��3�$� |��ه��ل �


 ا�O��4 �= ا��g{�ة �O�0 ا/!,p�9 إ�&f، ا�,$��H� ث أن
P� 

ل ا����ك، �3�ف و�

 ��
Q� و!�0ح �&���A� fا�
E,7ا =Lو�� ،fAإ/ أن ا�,�0ه* ا��,�ا�* ��دي إ�\ آ

���P* ا/!,p�9 إ�&f و�qA ا�Q<� إ�&g� f* !���ت  f��7آ =� O��4ف ا�
��Lن ه

  .ا�^_O وا���Mآ* ا����آ&� دا%* ا�$�

� ز��دة ا�V��ل ��dح ا��rMء ��VEج إ�J أ`T ا�>�Hط ا�4���V .��, و;, أ	

  :اxهV��م

�Hزات ا��Aد وذ�m �= %@ل ا��@?<� ا���C�9ة.١� 
�
P�.  


�* ا����ك ��� �m�T �= أه�&� 6$�ى 23 !�0ح .٢��
ام ا���W� K>Qاءات E,7/ا

  .ا��Wاء

٣.mذ� `&S��
ث �c&3 ا�>�Aء وP&7 2,ا���ا�6 ا� 
�
P� � ���Aد 96* ا�9
ء �,94&

  .ا��Wاء

3���&� إذا .٤ �gن أآ�Lل �,��&* ا����ك و���
م ���Aدp إ�Wاء 3E,7ء ?,\ �� ا�A<ا�

f�A! q6ا����آ&�ت ا������� 23 ا�� H�H�� \�� �Q���.  

٥. =&���ا�x 7&��ه��ن 23 إ!�0ح ا��Wاء وذ�m ...ا�,Dآ
 �= أن ا)ه* وا��H@ء وا��

�H��H ا��Aد أ{�Qء %_�ع ��7آf �&� ا�����ب ��>�Aء، 3,��Q,�/�� H�Hع �= 

ا����ك و�� ��ة وا?
ة أ{�Qء %_���A<�� fء 7&�دي إ�\ M3* ا��Wاء أو ا�,��&* 

f,&���3 =�.  
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�b<; �;ا

�4 ا`��Vء ا���
ك �>� إ`�Z���r�� Nء ��J ��ة ��  Y
Vو�:  

١. 2Sد 23 ا����Aا� �c&�� *$? 2,ا� H�H� آ�!q آ�&� ا�,�H�H أ���L3 *6"آ�&� ا�,

D4ء ا����ك أ��A,%آ��� آ�ن ا."  

9
ي ���و�� أآ�A<�� �9ء �= ا����ك .٢� d4�,� H�H��0
ول � d_E� يTا����ك ا�

�H�H �,�ا�*�0
ول � d_E� يTا�.  

در�W ا����Pن �= ا���Hز EM��3" ا�Tي ?�م �= ا���Hز �A,�ة >���� !�9&ً� .٣

�� أآ�A<�� �9ء �= ا�EM" ا�Tي ?$* ��\ دون ا�P$�ل ��\ ا���Hز �9
ي ���و

�Hز 3,�ة >���� �A<�� f��_% *96ء�  .  

وه�c~ 2ر " ا/7,��دة ا�,���#&�" 23 ��| ا)?&�ن �<�c �� ���\ �<�ه�ة .٤

24 ����z ا����ك اه,���ً� آ9&�اً �pTc ا�<�ه�ة �
 ا%,f#�A و/ ��� 
�
W =� ا����ك

�c�0ه�� K�  ./ن ���7ن �� �Hول إذا 
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٤ .+���Vا� :Generalization  

                         2e,ا� �e&� ى�e%وف أ�e~ \eإ� �e� ك��e7 He�H�� �e}أ 
e,�� ��
eQ� K&e��
م ا�,E,�!     


ث �c&3 ا�,
ر�O أي أن ��,
 ��\ ��ا�6 أو ��7آ&�ت أ%�ى? .  


 : وه�Qك !���ن �= ا�,��&K ه��      �g�+ ا���ي  ��Tا� dSا�� =� K�� و��2Q ا!,��ل أ{� ا�,


�* أ ee�� Kee�       2!�eegوا� �c��Meeى ا���ee%(ع ا�eeSا)و \eeإ� fee&3 ك���eeا� *&LMee�����ll+ و 

4.�dVll�x���0ت ا,ee7/ا \eeإ� �c�&LMee�
���c أو ee�� Kee� ���0,ee7ا =ee� K��,eeا� �ee}ل أ�ee�,!أي ا 

�P3�$ا���0,7 أ%�ى آ�/�,���� أو ا�� �c����� �&P,إ���ء ا� *g� ��}ا)%�ى ا���� .  

!,��ل أ{� ا�,��K إ�\ ��ا�6 واe7,���0ت أ%�eى         آ�� أن ��,��&K أه�&� آ9&�ة 23 ��A&� ا       

                     Oر�
e,ا� �e}أ 
C�,�eا�� *e�! 2e3 *eg�,ا�� 
eCف ا���
eه ��P� �&W@� �&أ�_ً� أه� f�

   *ee�L�إ�LMee� \ee@ت و��ا�ee6 أ%�eeى %�eeرج �Oee,L ا�ر�eeCد وإ�ee\ اee7,���0ت أ%�eeى 


 �= ا����6 ا�ر�CديC�,ا��� �c����  . ا/���0,7ت ا�,2 

  mل ��\ ذ��gاد            إذا أ7" و��e3أ *eآ \e�� meذ� Ke��� me!Y3 �e� �e�#�� =e� "EeC me� ء�

��#��  ". ا�

  

٥ .^���Vا� :Discrimination  


اث               e?(ء وا�&eC(ات وا�e&gق �&= ا���Aوه� ا� K��� �&��� f!أ \�� H&&�,ف ا����     

                 �e6ا���ا |e�� \e�� fe&3 ���0,e7/ا �$e,��ا��,�c��M وا/g��� ���0,7&� ا��Oe7�Q، و

�He�H ا����eك 2e3              وا��g&�ات �3] و�  � *�Me� يT2 وا��S�A,ا� H�H��* ا�,A� mث ذ�
P

  . ���6 �� وإ>f#�A 23 ��ا�6 أ%�ى


ام                 E,e7س ا�e7أ \e�� م�e�� ي
e&ك ا�,�آ���eا� \e�� Oر�
e,ن ا�Ye3 د�eCل ا�ر�e0� 23و

                 \e�� Kc9ر�
e� K,e� \e,? د�eCا�ر �e&��� =e� ءHe0آ =�
C�,�eى ا��
� H&&�,رات ا��c�
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 Eات ا���eeCا��� \ee�� ف�ee�
ام   ا�,E,ee72 ا�
,�ee� 2ee,وا� �ee��Q,ا�� �ee6ا���ا =ee� �eeA�,

  . ��cرات ا����ك ا�,�آ&
ي


 وإ!��eeW�� �eeد ��ee&gات     ee?وا �ee&g� د�eeW�� ك���eeا� d&0Mee� \ee�� �$ee,�� / Hee&&�,وا�


ة      ee��
ة، �eeA���3ه&K ا��ee��
دة و��eeW�� y&eeد ��ee9� �ee&g] وإ!��eeW�� �eeد ��ee&gات �ee�,�

    e&#ا�Wا� �e���4وا� ،He&&�,ا� *�A� �ً_�4ر أ�,�      ��
eQ� ة�e&9آ �e&ذات أه� He&&�,2 ا�e3 �

            K��,e� أن \e�� 
C�,�eا�� Oر�
e� \eج إ��e,P! Te�Q&?و ،H&&�,ق 23 ا��A%د إ�Wو s?@�

�H�H ا����ك� �c�� d6�,� 2,ات ا��&g3_* ا��( O&0,�� أن .  

mل ��\ ذ��g� :-   


ران                      " e0ا� \e�� �e��,Lا� �e�Q&� ل�e9�� 2ءeC �,3
eا� \e�� ���,Lأن ا� T&��,ا� K&���2eCء  

  ". �&� ���9ل

  

٦.��qnVا�Shaping: 

 
Cاه,��م ا��� O$Q� ��
Q� ���% �A$د و��Cأ���7ً� ه��ً� 23 ا�ر *&LM,ا� 
��     

 *�,M� يTاء ا��Wا� f!D� *&LM,ف ا���
ة، و��
W ��7آ&�ت 
C�,إآ��ب ا��� \��

�ك ا��cQ#2 ��\ ا�,�H�H ا/�2��0 ا��K>Q �@���0,7ت ا�,2 ��,�ب M3 �ً�&C&�ً� �= ا���

 *��� / �ًQ&��Dد�,f ��7آً� � 
Q� "EMا� H�H�,3 ،�ً&��? 
W�� / اث ��7ك

ف إ?c�

��\ ز��دة ا?,���&� ?
وث ذ�m ا����ك �3] و�fQL ���ي ا����آ�ت ا����{�� �f أ�_ً� 

(Milles, ١٩٩٦).  


ة �= / 2Cء، 3��\ ا���K �= أن ا����ك �
W ��7آ�ت ��% 2Q�� / *&LM,وا�


 �f ��7آ�ت ا���,W�� / �� �ً9��� f!د آ��ً@ إ/ أ�Aى ا�

ف !�L� / f�Aن ���Wداً �c


ف ���cE&7 23 ذ%&�ة c� ا����آ�ت H�H�,� z���
 أو ا��Cا ���م ا���Tcو�،fQ� f9��6



 

 

52 

�H�H ا/���0,7 � \�� *�,M� يT2 وا��S�A,ا� H�H�
 ذ�D0�� m إ�\ ا�,�
 و�C�,ا���

 �gب أآ�,��
ف�3]،آ��� أ%Tت c,ا����ك ا��� =� �gآD3.  

 2#�cQا����ك ا� 
�
P,� ا��

 أو ا�����z 23 ا�9Cاء ���م ا����Wا ا�Tام ه
E,7ا 
Qو�


 ذ�E� m,�ر ا���0,7 �f9M ا����ك ا��cQ#2 إ�\ ?
 ��، و�9
أ ����f و��ا�Tي ��اد 

��m ا/K>Q� *LM� ���0,7 و��,�� �m�T إ/ أن �$9` ا/���0,7 �9��6 أآ H�H�,� �g

 �PQا ا�Tا����ك ��\ ه *&LM� �&��� \������,��رب "D3آ�g �= ا����ك ا��cQ#2 و

  ".ا�,
ر�20

�^&&� ا����ك  \�� �ًA6�,� H�H�و�A,�ح ا��0Qح 23 ���&� ا�,g�,� *&LM* 23 آ�ن ا�,

 f�0ه��
ر�20 ���p�0 ا����ك ا��cQ#2 و� �P! \��)pH�H��
�� ��PQف �= ) �
م Q�

2#�cQا����ك ا�.  

��&��c ��7آ�ت ��A�,E و��� 23 �����
ام هTا ا��Wاء �E� d,�� ا���Aت ا�E,7ا =L

 �&Qcوا�� �&���,W/رات ا�cا�� �&�Q��&� وا��T��� ���Qات، �&Pرات ا��cد�� ا��D,آ

وا��Pآ&�، ��cرات ا/�$�ل، ��7ك ا�,��ون ا/W,���2، ا�P_�ر إ�\ ���3 

A4ر7&�، إ���ء ا�

ث، ا�$�، إآ��ل ا��ا�9Wت ا��P,وا� ���,Lا���اءة وا� ،p
��� 23 *

�4Q�4ا��ت ا�Sوف، و23 ?�/ت ا�Pإ%�اج ا� \�� K$ل ا��A<(ا Oر�
� ...xا� .  

��
�  :و;, ا4�g;K أ� �ًZ����qn� J ا���
ك �>�;� 


�� ��P* ��6ً� وور�6 23 -Q� pH�H�� d&4,�! �Q!Y3 دا#�ة K7�� �&آ *A4ا� K&��� 

Q� pزH�! mذ� 
�
�� ��,�ب ا�E] ا�9
ا�� و�Q� [�3 pزH�
ه� !�
�� ��K7 أي %]، و�

  .ا�Tي ��f�7 أآD3 �gآLC =� �g* ا�
ا#�ة

- ،�4Q�4ا��ت ا�Sت ا/�? m�Tوف وآ�Pإ%�اج ا� \�� K$ل ا��A<(ا Oر�
� أو 


ر �= ا�A4*، و23 $�
 ا�$�ت ا�,2 &����H�H ا���0,7 ,� z���2A3 ا�9
ا�� ���م ا��

A4�3ن ا� �&!�g�4ة ا�Eا� �&�
رب ��\ ا�,�&&H و��Hز ا�����z ا/���0,7ت ا�$�� *
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 ،f� z����%�اج ?�ف �= ا��Pوف إذا ?
ث �3] 23 %@ل %�y {�ان �= !4� ا��


 إ�
ار ا�$�ت ا�Tي أ�
رp ا�����z وآ��� Q� D3�L� *A4�3ن ا� �g��g�4ة ا�Eو23 ا�

 23 f��ا��4Eة ا�d� �g��g آ�ر ذ�m، أ�� 23 ا��4Eة ا��ا��� �3ن ا������L� zر �� 3

�g��g�4ة ا�E23 ا� K�  .��ت أ%� f&9C ���$�ت ا�Tي 


ر�0&ً� ا�,
اءً ������ك إذاLM,3&* ا����ك � H�H� إ�Wاء �M,�* ��\ ز��دة ����&� ا�,

 2�%
��f ?��&ً�(ا��A� أن 
C�,ا��� d&4,�� �� ( 2#�cQءً ������ك ا��c,!وا ) ا����ك

f&ي ��اد ا����ل إ�Tا�.(  

  


ات �F`ك
  :��qn ا���

١.  H�H��
ف c� mه&� وذ��Q,� �6
� f&ي ��اد ا����ل إ�T2 ا�#�cQا����ك ا� 
�
P�


ف �K>Q� *LM ،و�OQ0 ا����آ�ت ا�,2 / c,ر�20 �= ا����ك ا���
ا�,��رب ا�,

 .�@�c� �6 ������ك ا����4ب

٢. 2�%
���� ا����ك ا���
 و�
P�:  

���� ا����ك ا��
%�2 إ�\ ��S&` أ��
 و�
P�
ف c� ف��
 ا����ل ؟ وأن !��! =


 ��\ اآ,��ب C�,ة ا���

م �����E,�� *&LM,إ�\ أن ا� �!�Cا 
�= أ�= !9
أ ؟و��


�T�،�ً&��? fا / �
 �= ا%,&�ر ا���0,7 9��6� y&� ��7ك� �c,�����H�Hه� و,� fQ� 

��m ا/���0,7  \���
ف �&��� ا����ك ا��cQ#2 ،وc� ) ا�� أو ا����ك
��4�Q ا�9

2�%
  ).ا��


ة أ��م 96* �� 
C�,���� ة�C�92 �= %@ل ا��@?<� ا���%

 ا����ك ا���
P� =Lو��

f��� d&4,�� �� 
�
P,� *&LM,ا� �&���  .ا�9
ء �

  -:و��d أن �WV  ا���
ك ا���`�� .�V�W, ه��
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�  pH�H�,� �&3�Lا� ���Aا� �Q� �3�,� \,? mر وذ��L,� *LM� ث ا����ك
P� أن

f,����  .و

 .ا��
%�2 9��6ً� �= ا����ك ا��cQ#2أن ��Lن ا����ك  �

٣. ����  :ا%,&�ر ��Hزات 3

 �ً9��6 `9$&� ��,�� *LM� f��7آ �&&^� 
C�,ا��� =� *&LM,ا� �&��� O�4,�

 �&�أآ�g �= ا����ك ا��cQ#2 و�Tcا / �
 �= ا��3�P<� ��\ در�W ���&� �= ا�
ا3

�
 �= دا3�H�
�f، وهTا �,O�4 ا%,&�ر ا���Hزات ا���97�Q ا�,2 �f,&.  

٤.  ��
 96* أن ���م �����0,7ت �,,��C�,���� ا����ك *&LM�و�� %�4ات ���&� 

�&>A� أو ���AC ����4� mا����ك �$�رة آ���� وذ� *&LM,�.  

٥. �ً�A��� f}و

ل ?��H�H ا����ك ا��
%�2 إ�\ أن �9$` �� .ا/7,��ار 23 

  :ا/!,��ل ا�,
ر�20 �= ��,�ى أداء إ�\ ��,�ى أ%� .٦


 ذ�m ��\ د�,�
 �����ك ا����4ب �fQ و��cرا�f 23 أدا#f و�C�,ن ا������ر�W إ


 ا��
ة ا�@ز�� �@!,��ل �= %�4ة �
P� 23 �c��9�
 ،وا����
ة ا�,O0� 2 إ&W *LM�

�H�H ا)داء �= {@ث إ�\ %�y ��ات 96* ا/!,��ل � \�� *��إ�\ أ%�ى ه2 ا�

� *����x&7 ذ�m إ�\ ا���,�ى ا)%�،3,�H�H ��,�ى ا)داء ��
ة >���� � \�

ا��Q] �= ا����ك ��� 7&0�* ا/!,��ل إ�\ ا���,�ى ا�,��2 أ��اً ��9ً�،و�= !�?&� 

�H�H ا����ك �A,�ة 6$&�ة ��دي إ�\ ا%,�Aء ا����ك�  .أ%�ى �3ن 

  

��qnV�� 4�
.
Vت ا��H��FVا�:  

 �&��� !<�م ا�,��&K"�= ا�,94&��ت ا�,����� ا�LM,�� ���c&* 23 ا����&� ا�,��&�&� ا�,

z��9�4&ً�، " ا��Q� �����,� ات �^&�ة
ا�Tي �K>Q ا��P,�ى و��
م ��\ LC* و?
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و�$�غ ا)ه
اف ا��,�%�p �= آ* و?
ة �
�6، و��,O&0 ا��,���L,� *LM� Kر و�Hود 

�� �3ر��Wرا ��T^,�.  

  

  

~;
��mم ا����V+ ا��� v_�W`:  

� 2��Pا� f#و��,�ى أدا O7�Q,�
ة ا�,2 ?���� K��  .ا�,
اء ا��,

6
را�fا!,��� � O�? ة إ�\ أ%�ى
 .f �= و?

�  =� mة وذ�
�����c� ���4,� Kرات و���رف �,��� �97�Qا�<�وف ا�� ��&c�

�H�H ا���0,7ت � K} =ا�� و�
%@ل اf,��0,7 ا�$K>Q� *LM� �P&P 23 ا�9


اً&��� �gأآ. 

  

٧.����Vا� :Chaining 


ة ا��Aد ��\ �Dد�� ���� f�@% =� d&4,�! يTاء ا��W����7 ��7آ&�      ه� ا�

2��,,� �P! \�� ا������ m�� �cQ� ن�L,��Dد�,���P�� fت ا�,2  
Q� pH�H�,� mوذ� .  

و!�دراً �� �,�Lن ��7ك ا�!��ن �= ا���0,7 وا?
ة، �3�<K ا����آ�ت ا�!��!&� إ!�� 


دة P� ات�&g� ل@% =� |�9] �9�_�c ا�9���ه2 �����0 �= ا/���0,7ت 

H�H�,��� 2c,Q�  .و


���* ا����ك ���\ ا)HWاء ا�$^&�ة ا�,2 �Lّ�ن ا����ك ������Pت، و�,$* و23 

\��� �� *LM,� |��3�<K " �������� ا����آ&� " هpT ا����Pت �9�_�c ا�9،

ا����آ�ت ا��
ر7&� �,�Lن �= ����7 �= ا����آ�ت ا���A&� ا��,
ر�W ا�,LM� 2* آ* 

  .���cQ ?��� وا?
ة �= ا����ك
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�� / ��Lن ا����ك و%@LM,� �ً3&* ا����كQ� f�
E,�! يTاء ا��Wي ه� ا�Tا� 

���Wداً 23 ذ%&�ة ا��Aد ا����آ&�، ��3,���* �,���* �d ��7آ�ت ���Wدة �
ى 

 �&��,,� ����7 *LC \�� y&و� ��$AQ� ت���? *LC \�� ث
P� �cQLو� 
C�,ا���

��>Q�.  

�&g� �cA��� ���? *آ �c&3 *���اً ��&&�Hً� �������3 ه2 �����0 �= ا����Pت 

�Hزاً �C>&ً� �@���0,7 ا�,2 ���c�9 وا��Q$� ا�Tي � �cAو��� ،�c&���@���0,7 ا�,2 

�c,��c! 23 ث
P� يTا� H�H����m7 ا������ ه� ا�, \�� s3�P�.  

����Vب ا�
  -:و;, ا 4�g;K��J أ��

� �ً?�9� y�@اء ا��
� :ار

�,�L� y�% =� ��D!�ت ��7آ&� ��Aد y�@اء ا��
�3���&� ار*g� اء :ة
�ار

 y9� ،اء ا��0ارب
�
اء ا���&"، ار�
اء ا���4Q9ن، ار�ا��@�y ا�
ا%�&�، ار

  .ا�TPاء

�  f�
�,�S&` ا/���0,7ت وا��g&�ات ا�,2 ��c&�� *�,M ) �3آy(ا���gل ا�Tي 6

 �PQم وه2 ��\ ا�������7 ��7آ&� ��3��D وه2 ا�
%�ل إ�\ �4��Q,� Kول ا�4

 :ا�,��2

 K���&&Hي�( ��ى إ�Cرة ا��4 �&g( 

 K� )اf0,� ) ���0,7 إ�\ ا��4

 K���&&Hي ( ��ب ا��4 �&g�( 

 K� )ا���0,7 ( �
%* ا��4

*�����&&Hي ( �A_* �= هqP�7 �� �Q :ا� �&g�( 

 )ا���0,7 ( �O�4 ا)آ* 

��&&Hي ( ا����* �P_� ا�4��م  �&g�( 
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 )اD� ) ���0,7آ* 

 T�T� م��< )H�H��( 

  


 ا�,���* إ�\ ��P&* ا�Q,و�� "EMا������4 �= ا� ��cا�� �#H0���cرات ا�,2 ه2 

�&LC \�� �c9* �,���* ا�,��داً ��\ ��إ�\ ا����Pت ا�$^&�ة ا�,2 �,�Lن ��cQ و

�&O ا/���0,7 !��م ����&� ا/���0,7 �� 
���d6 آ* �= هpT ا����Pت 23 ا������ و�

 �g��g��3 �&!�gا� K} \ا���... ا)و� 
C�,إ�\ أن ��دي ا��� xآ����ا� ���.  

وإذا �9&= أ!f �&� �6در ��\ �Dد�� إ?
ى ?���ت ا������ !��م �,�c�&LM، و23 هTا 

6
را�f ا�
ا%�&� \�� / 
C�,ا��� �c� ا�,2 7&��م ��cا�� \�� H&ن ا�,�آ�L� ذج��Qا�.  

�P,3&* ا���cرات �,���* �d ا���0,7ت ���c,>?@� =L و�C�9� *LM� �c7�&6،وه2 

  .)7�7&� ا�,2 ���م ��&�c ا�,��&� ا����Eا?
 أهK ا���9ديء ا

  

����Vوا� ��qnVق .�, ا�
  :ا��

� ��qnVا� ��: n&? �&!�g�4ة ا�Eإ�\ ا� *�,Q! K} زه�H�9
أ �Dول %�4ة و!! 

�Hز ا��4Eة ا)%&�ة وهTLا أي أ!Q! �Q,�* إ�\ ! K} =&��4E��� 
C�,م ا������


م إ�\ ا)��م�,� p�0�  .ا

� ����Vإ�\ �3ن أ%� %�4ة ه:�� ا� �&�� d��,,ز دا#�ً�، آ�� أن ا�H��2 ا�,2 

 H�H�ا��راء �= ا��4Eة ا)%&�ة إ�\ ا��4Eة ا)و�\ �d ا��3�P<� ��\ ا�,

  .أ%� %�4ة �3]
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٨ .,�H�Vا� :Prompting   

                   �eو{ً� وه
e? �egأآ �P&P$e���0 ا�,e7/ل ا�e�,?ا *e�0� `&���     ا�,��&= ه� ���C أو 

        
E,e7/ا \e�� *�,Me� اء�eWدة             أ�_ً� إ�eف ز�
ec� �&3�eSإ �e�H&&��ام ا����e&g�� qe6ات 


ف وه� >���� �@#�� �,d&0M ا��Aد ��\ إ~�ecر              c,د �����ك ا����Aد�� ا�D�ا?,���&� 

�ً&#���� f� f�A! ا/!,<�ر إ�\ أن ���م ه� =� /ً
� �QLا����ك ا����4ب ������� ا��� .  

      �eeQ&��� �ee9,�� ���0,ee7/ء ا
ee� \ee�� 
���ee� 2ee,اث ا�
ee?(إن ا  �9�ee�ت، �eeQ&��,��3ت إذاً 

��eدي ا�,��&�eQت          ��
eQو� H�H�� �c�9,� f!Y3 ���0,7ا�,��&= ا =� z,Q� ��
Qا/���0,7 و�

�H�Hاً Y3ن هpTe ا�,��&�eQت ��e&g� `9$eاً �3رe6ً� أو ��e&gاً ��&Heاً           � \��,�م (إ�\ ا���0,7ت 


�� �O�4 ا)ب �= ا�fQ أن ���د �= ا��
ر�L9� �7اً و��,Hم             ) فQ� @ًg�3    ل�e�� *eA4ا�

�fe (أ�&f!Y3 f ���\ ا�,
ا?ً� Y3ن >�O ا)ب    ��&��� (  ٌ�e&g� 2eه ٌHe&��  )  ت  ) م ف�e�&��,��3


�� �K,ee ا/�,Heeام   eeQ� Hee�H�
ره� ا)ب �Mee&� إ�ee\ أن ه�eeQك ا?,��eeل ���eeWد ا�,ee2 أ�ee,ا�

��&��ت,��� .  

�Hee�H ا/Yee3 ���0,ee7ن ا�,���ee&g� `9$ee� =&eeا  � =&ee��,ا� �9�ee� ��
eeQ� fee!Y3 �ee��� ة
eeوآ���

  . و��L= أن �_9] ا����ك ����A&�) �3رH&��)�ً6اً 

              �e���0 آ��,e7/ا *LM,� ��Q&وث ا/���0,7 و�

 �= ا?,��ل ?�H� ت�Q&��,ام ا�
E,7إن ا

                    2e3 �e&#�cQ���0 ا�,e7/ا \e�� ل�$ePدة ا��e� 2#�ecQف ا�
ecن ا��Lو� ����� �c���� K�


م ا�,
ر��� d� zر�
  . �O&�ب ا�����Qت و��OP7 =L ا�����Qت ���,


اع ;, ا��H�V, ه��   -: وه>�ك }c}4 أ

١- �mا��� ,�H�Vا� :-   

             Oe0و� �PeSن وا�eL���&��ت �2e^9Q� �&>A أن �ه� ��9رة �= و7&�� ���&Q&� و

�D{&�هe�� �e\ ا����eك �e% =e@ل           23 �c��6 
�,���T&AQه� ?&n أن ا�,��&��ت  =� 
ا�,Dآ

�T&AQه� و�= ا)�e�� ��g\ ا�,   \�� O��,���e&= ا���e6 2e>Aل ا����Oe��4�� Ke      ا�z#�,Q ا�,2 
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   �PA� ٢١أ�6أ                   p
e�Pو� uن ا�P9e7 *e6 أو *eآD� ��
eQ� uا K�e� *e6 �ecQ�/ ل ا)م�e6و 

�&gLو�&�ه� ا� .  

٢-�_���Mا ,�H�Vا�  :-   

                =&e��e&= أو ���e7Dب �� p�e0�وه� ���&= �,K �= %@ل ا�Q<� أو ا��eCرة إ�e\ ا

        3 \�� p
� "EMا� dS�3 و�&�ه� 

م ا�eL@م          أو رd3 ا�&eت و��L�eا� \e�� �C�� f�


ر�&= ه�g� 2ل ��,��&= ا����2#,��� f&�  . و?�آ�ت �
رب ا��Lرا

   -:  ا��H�V, ا���dي-٣

  =eeLو�� =&ee��Dد���ee7 �eeك � \ee�� Kc�
���ee� ف
eec� �ً�
�eeW =��ee%oا yee�� =ee� رة�ee9�

                � 2e3 
e&A� �e2 أو ا����#2 وه>Aد 23 ا/���0,7 ��,��&= ا���Aا� *M3 
�� fا�
E,7ا  Ke��

                �e� �ًe9وي و���
e&ا� fe&W�,ا� O�4,�ا���cرات ا��Pآ&� و��| ا����آ&�ت ا��A<&� ا�,2 

   
eee&��,وا� Heee�H�
ي �deee إ�eeeWاءات أ%�eeeى �eeeg* ا�,��&��eeeت وا�,�eee0ا� =&eee��,م ا�
E,�eee�


ر�ee�� O\ إ��ee9ع ا�,��&��eeت   ee,ذج وا��ee�Qا� 
ee&�����K&ee ا��eeAد ��eecرات ,� �ً_eeم أ�
E,�eeو�

   -: ��&= ا��0
ي ا���A�,E و�= ا)���g ��\ ا�,

- �P&P$ا� ���,Lا� \�� f9ر�
,� *A4�� �Sا��و ����
ام �E,7ا .  


ر�O ا�A4* ��\ ا����94 أو ا��o ا���7&�&� -� 23 

ام ا�&E,7أو ا . 

  

<� �b���ا
; �d� وه>�ك ;��دئ��� �g�V� ي��dا� ,�H�Vام ا��iVا�  :-   


 إ!�cء ا/���0,7 ا����cW �.أ�
�K ا�,��C�9� H�Hة ���  . �0Qح

����.ب� �gإ�\ ا)آ *c7(ر�20 �= ا
� *LM� 2��0ا�,��&= ا� T&AQ� . 

�e$9` ا���e&gات ا���9e7�Q               .ج ne&P� 20ر�
e� *LMe� 2��e0ا� =&e��,ء ا��A%Y� ا��&�م

  . ه2 ا�,2 �_9] ا����ك ���c! 23 ا���4ف
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٩ .�>cVأو ا� �dر��Vا� �Eا��:Fading   


 أO&��ee7 ا��ee@ج ا����eeآ2 ا�Teeي  ee?أ �ee2        هee#ا�Wاط ا��eeCدئ ا��ee9� \ee�� 
ee�,�� 

                   �e6�� 2e3 ث
eP� ك���eا ا�Teه *�Wث 23 ���6 �� و
P� ول ��7ك�Q� \�� *�,Mو�


 ��eeLن   ee�3 ،،2!�eegا� �ee6ا��� \eeا)ول إ� �ee6���� 20ر�
ee,ا� �ee&&^,ا� �ee��<  =ee� �ee%أ

                     ،�$eا� �e3�� 2e3 ةDe03 deSإذا و �ًeA#�% ن�L� fQLو� q&9و!ً� 23 ا���ا�A4* ه�د#ً� و�,

  =Lو��                 f9Me� �e6ا��� zر�
e,��� *eA4ا� K�
e�� �ا��_�ء ��\ �g* هTا ا��Eف �= >��

  . ���3 ا�$�

             =e� ة
e�
W آ&�ت��e7 
C�,�eا�� K��,e� ��
Q� ر�20 أه�&� آ9&�ة
و)��7ب ا��OP ا�,


ة �AM� *g\ أو ��De03 *e�,Q� Ke} ��7ة �e= هpTe ا)��eآ= إ��e�&� \e ا��HeQل أو                     &�� ��&�


ا      e�3 f�� z,Q� 
6 ��� d�,0ا               ا��Te� ،�c9�e,2 اآe,رات ا��ecآ&�ت وا�����eا� =e� �e&gLن ا�

�= ا)3_* أن �,K ا��OP ا�,
ر�20 �= �&�� ا��@ج إ�\ �&�� ا��HQل وذ�e% =� m@ل                

�c�A! ��&9أي ا� �&gا�� O!�W 23 �9ت���� *��.  
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١٠. �dر��V4 ا�����Eا� ���H�  

 "                     Systematic Desensitization"  

 23 pر�< 
���� ا�,2 آ�ن �Wز�� وو�6 29Aا� �&W@�     ه� أ?
 ا��Wاءات ا�

و �M,�* هTا ا��Wاء " ���,P$&= ا�,
ر�20" أوا%� ا��Q&��Eت و ���\ أ�_ً� 

 ���P� 2Q ا���Eوف ا���S&� أو ا����
ام ���&� ا��L ا��,�9دل و ا�,2 E,7ا \��

�ا�6 ا�,2 ��,p�0، و ���9ً� �� �= >��� إ?
اث ا���0,7ت �
��� ��c 23 ا��

�� ����Eف M� ا�!��ن أن d&4,�� / @ًg�3 ���
��Lن ا/7,�%�ء ه� ا/���0,7 ا�9

أو ا���� و ه� 23 ?��� ا7,�%�ء ��م، )ن ا/7,�%�ء �9L` هpT ا/���0,7ت 

�&���A!/ا.  

  


ات ����4 ا��cجF`: 

���3 ا��g&�ات .١�� mو ذ� ���Pا� xر���ا�,2 ��Kc 23 إزا�� ا�,��ف ��\ 

�  .ا/���0,7ت �&� ا�,A&L&� و ردود ا)3��ل ا��$��&�، آ���Eف و ا���


 و ذ�m �= %@ل ا�,�آ&H ��\ ا��@�6ت .٢C�,ة ا����&? xر���ا�,��ف ��\ 


 �c&3، و �= ا��Aا�* ا�Q�H&� �&= أ%��f و C�,ا��� O&���ا)���7 و 

�,K} ،f&�� �&}D ه* أ�&�3D� f,6@� Oاد ا)�7ة و دور ا��ا�
�= 23 ا


 �E�� f,��A< 23وف ��S&� أو �LM@ت �$��&�، {K ا�,��ف C�,ا���

�&���,W/ا f�
 و ا��0ه��f ا��Qc&�، و �@�6C�,�3 ا�����} \��. 

٣. =�P��9 �= �
ى Q� �c!و�29 أ 
�,�
 �g@ث �6ا#K ا%,�9ر �C�,��9 ا�����


 ا��@ج و ه2�� 
C�,ا���: 


ول ��` ا��Eف.أW : ات�&g��� ات��Aد �= ا�
�,�Lن هTا ا�0
ول �= �

a�9�
ى %�ف ا����| و � y&��  .��3ات) ١٠٦(ا�,2 
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 �����و�&� و .بC�,ا��� *�P���&�س ا��ALءة ا�Tا�&�، وذ�m ��&�س �
ى 

 .ا��ا�9Wت ا�,2 �fQ� O�4 أ{�Qء ا��@ج


ول و�P� n&? 29,�ي ��\ . جW٢٥ �&��0�/ا ���Wا� �&M� n&P� ��3ة 

        .إ�\ ردود أ3��ل �$��&�


 ��,Dآ
 �= %��p :  ا�PA" ا�����ي- ٤C�,���� 29< "P3 اء�Wل إ@% =�

  .�= أ��اض �_���

  


ا�� ����H ا�4����E ا����HVي;: 

١-��Hم ا�
9�n ��\ : .>�ء ه�  و ه� ��9رة �= ا���ا�6 أو ا���Mه
 ا�,2 


 و ا�Tي 7&��م �,�c�&E و ه� 23 ?��C�,ى ا���
� �  .� �= ا/7,�%�ء ا�,�ما���

 =� 2!��
 �c3 ا�Tي �C�,ا��� ���� \�� d�� �آ�� أن ���و�&� إ�
اد ه�م ا���

 K,� mذ� 
�
ه�، و ��
P� 23 p
���� 
Cأو ا��� z���ا���� أو ا��Eف و �L= ا��


ه� إ{�رةCD� ء�c,!و ا �c�6D� ًءا
�&O ا���ا�6 ���,���* ���.  


 ا���Cأو ا��� z���
 ��dS ه�م ا���� �f�AQ آ�اOW �&,2، و 6
 ���L ا��C�,


p ��\ ��6�4ت و Q� ��fQ� O�4� n&P آ,��f ا����6 أو ا)?
اث ا�,2 �g&� ا���

  :أن ���م ����4Eات ا�,��&�

١ - �&g� إ?_�ر �����0 �= ا��6�49ت و ا�L,��� ��\ آ* ��cQ� �6�4 ��ا�6 


 ا��AدQ� �  .ا���

 �L* ��6�4 �= ا��6�49ت �n&P )١٠٠ إ�\ ٠(  إ��4ء در�Wت �,�اوح �=- ٢

 �&M��M&� أن ) ١٠٠( �A� ��@� و �إ�\ ��g� �6&� أ6$\ در�Wت ا���

�  .ا���g� / �6&� أي ����M %�ف أو �6


ي �= أ�c�6 إ{�رة إ�\ أآ�gه� إ{�رة- ٣��$� *LM� ا��6�49ت O&��� .  
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٤ - =� 
�H�  .در�Wت) ٥( ا�,Dآ
 �= أن ا��Aوق �&= ا���Aات ��&�4 و / 

  . إ��4ء أر�6م �,����� ���6�49ت- ٥

�g� �Qو أ��ض ه/ً q!آ� �&���W �9��4� 29وو� f�Sي وTا� � ��\ ه�م ا���


 �= ا/�,�P!�ت�
C ��6 =� 2!���.  

  . أر��� أ��م 96* ا/�,�Pن- ١

  . {@{� أ��م 96* ا/�,�Pن- ٢

  . ����ن 96* ا/�,�Pن- ٣

  .  ��م وا?
 96* ا/�,�Pن- ٤

  . �&�� ا/�,�Pن- ٥

��0�� ��م ا/�,�Pن- ٦�� �c���< 23 �9��4ا� .  

  . ا��9��4 ��� أ��م ��ب ���6 ا/�,�Pن- ٧

  .ا��9��4 ��!,<�ر ��ز�d أوراق ا/�,�Pن- ٨

  . ور�6 ا/�,�Pن �&= �
ي ا��9��4- ٩

  . أ{�Qء ا����W �= أ���7 ا/�,�Pن-١٠

K6ة ر��Aا� d9,�، إ/ )K6)٥، ا���Aة ر١٠((و ا�,���* ا����A�� 2�4Qات ��,_2 أن 

 �9�Q��� �A�,Eا���ا�6 ا�� f&Q��4� و إ!�� ��\ �� Qا�� \�� 
�,�� / �أن ه�م ا���

f�A! 
C�,����.  

٢-��Zء ا���`
V�xا :  

�@ج �� O?�$� 2 ��,�* أوW@� ��7بDم أ��7ب ا/7,�%�ء ��دة إ�� آ
E,��


�� �P,�ج إ�\ %�� ا���0,7 �_�دة ����Q� mوذ� ،|&�Q��� �Lو �����4 ا� �

��  .ا�,�
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 و �M,�* ��\ ١٩٣٨ و إن >���� ا/7,�%�ء ا��_�2 ا����L&W �c?�,6ن ��م 

 ،O6��,� �P! \�� �Q&��� وا7,�%�ء 23 �����0ت �_�&� ���إ?
اث 

 \�� ،��
 ��\ ا�,�&&H �&= ?��� ا/7,�%�ء و ?��� ا�,�C�,ة ا���
و����

� fQL�� �W23 ا����ل إ�\ أ6$\ در p
��� mا/7,�%�ء، آ�� ا3,�اض أن ذ� =

�gLو ا�� K>Qا�� Oر�
  .أن ا/7,�%�ء ����* ����c� fAرة ��W�P إ�\ ا�,

 أن �,K ا�,
ر�O ��\ ا/7,�%�ء �L� 23ن ه�دئ / ١٩٨٢و ��,�ح ��ر�= و��9 

 fQ� O�4� ،
C�,���� ت��&���M,,�ت f&3 و��,K !��ً� ��، و 96* ا�9
ء ��4�Yء ا�,

��� 
�  :` و3&�� ��2 و�� ����&� ا/7,�%�ء ا��_�2ا/7,���ء 23 ���7 أو ��

 �&Wر�Eء ا��S�_ة �= ا�
&��,K ا�,
ر�O 23 ���3 ه�د#� ذات إ�Sءة 3�%,�، �

 =L�� n&? ���7 \�� �3�^ا� *�,M�و�P,�ي ��\ أ{�ث ��&] و�= ا��A_* أن 

 �3�,� K� ذاY3 ،�c&�� 
C�,ا7,���ء ا��� ���c&* ���&� ا/7,�%�ء �= >��

=L�&3 ام آ�27 آ9&� و���`ا�����
E,7ا .  


 ��\ ا����� أو C�,ا��� y�0� نD� �4ة ا)و�\ �= ا/7,�%�ءEأ ا�
9�و

 ،f&إ� p�c~ 
Q27 و���Lأو ��,��2 ��\ ا����� ( ا� (f&Q&� |�^� K}.  


 �Dن ���لCأو ا��� z����7ف أ�6م �,
ر�m9 ��\ آ&A&� ا/7,�%�ء، :(و�9
أ ا��


 ا��_@ت K} m��W 23 إر%�#�c، و�7ف أ>�mQ� O أ{�Qء ا�,
ر�O أM� م���ن 

 mذ� 
�� 
Cأو ا��� z���9
أ ا��� K} 2 ؟Q���,�وهTLا 23 ��&� �_@ت ا�K�0، ه* 

��&��ت � f&W�� K,� أن *_A23 %�4ات ا/7,�%�ء %�4ة %�4ة، و�= ا��

 �c��E,� ان�} �M� 2ق آ* %�4ة ?�ا��^,��ا/7,�%�ء �$�ت ه�دئ و���`، و

 {�!&� �&= آ* %�4ة وا��4Eة ا�,2 ��&�c، و��,^�ق ١٥ إ�\ 3١٠,�ة را?� �&= 

  .ا�,
ر�O آ�f ?�ا�2 !$� ���7
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ام E,7�� �ً_أ� z���
 أو ا��C23 ا����0 ا)و�\ �@7,�%�ء أن ���م ا��� *_Aو�


 أن �@?s إذا �Hم ا)�� C�,ا��� =L�,� \,? 
C�,ا��� d� �4ات ا/7,�%�ء%

m�T� 
Cآ&� ���م ا���.  

$Q! ي آ��Tا� 
C�,���� �97�Q� �4اتEا�* �&= ا��Aة ا�
� *�
 �Dن �0Cا��� `

0�f ��\ أن ���رس ا/7,�%�ء �f�AQ 23 ا��HQل و�A_* أن M� آ�� f�� *���

 23 mذ� 
�� 
C�,ا��� f�
E,�� q&7آ� [��C \�� �4اتE0&* ا�����Lن 

�&�
م ا/ر��| ا)�3اد �� ��M� ا)?&�ن أن |�
ث 23 �P� 
ح أ{�Qء ا��HQل، و6

6
 / �$��ن إ�\  Kc!Y3 2��,ا/7,�%�ء، و��� \�� Oر�
ا����0 ا)و�\ ��,

� ��\ ا��fW ا����4ب، وg� 23* هpT ا��P/ت �3ن ا�,
ر��9ت &��ا/7,�%�ء ا�

mم ذ����
هK ��\ إ���� 
6 �&�HQا��.  

و23 ا���,�د �3ن ا�,
ر�O ��\ ا/7,�%�ء ��,^�ق ��W,&= أو {@ث ���Wت 

��� =Lو�� |�
م �E,�� ا/7,�%�ء أن \�� Oر�

 أو ا�����z أ{�Qء ا�,C�

 *g� ة
0�� أو ا�����M�9رات ا����2 " ا�&9< *LM� m�A! T% " " sA,?ا

 �&%�,�� m�@_�/?s آ&� �yP اoن أن �_@�m دا��3 و{�&�� " ... �

  .ا�x...و��,�%&� 

�| ا)�3اد أن �,�� \�� O��ا و23 ��| ا��P/ت 6
 �$9` �= ا�$

ا/7,�%�ء، ?&n �$9` �= ا�$�O ��\ ا�9�| أن ��,�%2 23 و�Wد 

 ��6 Kوه |�
 ��\ �_d {�ان، �* إن ا�9�H�اo%��=، أو أن �^�| �&A� f&Q,�ة 

  .��3�Eن �= ا/7,�%�ء


ات ا� h��� �V��J ا���H ��ى ا���dV�x�. ~���V.4 ا�����4 -٣�g�ان ا�
Yإ 

��H��)ء�`
V�xا.(  
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O�4��� mذ� K,� ءاً و

ر�0&ً� ����m ا���ا�6 أو ا��g&�ات  *&E,� أن 
C�,ا��� =� 

  . �Dآ�gه� إ{�رة و ه� 23 ?��� ا/7,�%�ء��c�6D و ا!,�cءً

٤-4��Yا
  : ا`��Vر أ}
 ا���V+ �� ا���Eة ا�

 ،f�
� ����_g��� f&�ات ا��g&�ة �����
 إ�\ واd6 ا�P&�ة وC�,ا��� *�Q� mذ� K,و�

�&g� 
�� �c!أ =� 

 gة �m�T ا��
ر �= ا���� ا�Tي آ�ن ��,��,Dآ���ر 23 ا�����، و

���O دوراً ه��ً� 23 �Hو�� &هpT ا���?�� ��?�� ��&�S Kور�� 23 ا��@ج آ�� 

@ً�
ر�f ��\ ��ا�cW ا���3 �6�� 
C�,ر ا�����C.  

3,��&* ا�7��P&� ا�,
ر�20 �9
أ ��دة ���,E&* و 23 ا���ا?* ا)%&�ة �= ���&� 

 O�4� ج@�
 ��ا�cW ا��g&�ات و ا)?
اث ����اd6 و هTا �� ا�C�,ا��� =�

\��� "����Aرآ� ا��M���� ة أو�C�9ا�� �&W@�  ".�����ا�cW ا�

 pور�� 
�� �
 إ�\ ا����6 ا�,��2 23 ه�م ا���C�,ا��� *�,Q� ��?ا��� pTو23 ه


 إ�\ ��,�ى ��ل �= ا��g&�ات C�,�0ح، أ�� إذا ا!,�* ا���Q� �������6 ا����


 23 ?��� ا7,�%�ء، أ�9` �= ا�_�وري ا���دة إ�\ ا�� K� f!9&= أ����A&E، و

  .ا���,���ت ا������


 �= ا�
را�7ت ���3&� ���&* ا�7��P&� ا�,
ر�20 23 إزا�� �
�و��
 أوqPS ا�

ا��
ر�7، ا/�,�Pن، ( أ�LCل ��A�,E �= ا/�4Sا��ت ا����آ&� �g* ا��Eف �= 

  ........).L@م و ا/�4Sا��ت ا��Q0&� وا�د��نو �LM@ت ا�) ا�x...ا�P&�ا!�ت

 �0����� O7�Qاء ا���W��� y&� 20ر�
و �9Q^2 ا��Cرة إ�\ ���&* ا�7��P&� ا�,

 pTن ه�L� ��
Q� O7�Qاء ا���Wه� ا� *� ������ �6@�آ* ا/�4Sا��ت ذات ا�

�
 ا�,2 C�,ا��� �ccWا��#&�� ا�,2 ��ا ��LMه2 ا�� �&���A!/ن ا/���0,7 ا�L

  .وراء ���3&� هTا ا��Wاء
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ح ;�ر�, و.�VYا �H� ١٩٨٣و ���H� ام�iV>� ا��4 ���Vات ا�
Fiإ���ع ا� 

�dر��V4 ا�����Eا�:  

١ -2�� ��� 
  :  96* ا�9
ء �,T&AQ ا��Wاء �Dآ


اً ��\ ا/7,�%�ء ا��_�2-أ  &W رب
� 
6 
C�,أن ا��� .  


ى ا��- ب  � �
ه� و  أن آ* ا��g&�ات ا��g��9 ��\ ا����
P� K� 
6 
C�,�

��&LM��� �c9* ا��O7�Q 23 ه�م ا�����.  


 أ{�Qء ���Wت ���&* ا�7��P&� ا�,
ر��P! \�� 20 ��دي إ�\ - ٢C�,م ا���
6 


 �= %�4ة إ�\ أ%�ى ����� C�,����� �3/!,��ل ،�
 ا)د!\ �= ا���Pوث ا�
?

� ا)ه
اف ا��,��P� / 
�Hداد أو إذا �L� K= 23 ?��� ا7,�%�ء ��م 6 
%�ة، �* 6

f�
� �
ة ا��Eف و ا���C.  

٣ - ،�6
 ا!,�* ��0Qح �= ���6 إ�\ j%� 23 ه�م ا��� 
C�,ن ا����L� أن 
�� 

 �P� \اء إ��Wف ا�
c� 2,ات ا��&gا�� d� f���A�3��ل ��\  *LM� pH�H�� O0�

�cQ� z��Qف ا��Eا�.  

٤ -�&Qة ز��,A� f,ا7,��ار� =� 
�� أ{� ا��@ج ��,Dآ��,� O0�  وإذا ��د ،����< 

  .ا��dS إ�\ �� آ�ن ��&f ���7ً� أ����W qP9ت ا�,���� �Sور��

  

�dر��� �qn. 4����Eا� ,; v�iV�� ى

ر أ`\:  


ر�20، � *LM� �&7��Pا� =� "�E,�� راً أ%�ى�� =&g?�9ا� |�ا6,�ح �

2 �
ً/ �= 6�3١٩٧٢,�ح C&���ن ��م �
ام هTا ا)��7ب �LM* وا6E,7م ا


رج ا/�,��د ��\ ا� �c&�� *�,M� 2,ا�6 ا����� 
C�,ض ا������ n&? *&E,�


م ا/7,�%�ء آ����0,7 �_�دة E,�� / ���Pا� pT23 ���6 ?�&�2 و23 ه �ا���


 وا��@�6 ا�ر�Cد�� Cد ا����Wر ��)�= 23 و��Mم ا�
E,�� ��!وإ �����
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 ا���,Cا��� OP4$� ل أن�g97&* ا�� \�� =Lو�� ،�
 آ����0,7 �_�دة ����C�

zر�
,��� mوذ� fQ� ف�E� يT23 ا����6 ا�.  

  

١١ .
��<Vا� :Aversion 


ف آ� ا/���0,7 وإ>�c#�A، و���م c� �AQ� 2ءM� ���0,7/ه� ر�] ا �&AQ,ا�     


p ��\ ا/9,7$�ر ��f,�LM، وذ�D� mن ���� �&���,Wدوار ا/ O��4ر�7 ا���� \��

 �ً��Q�إذا �6م ������ك �&� ا�����ب وهTا ��دي �Pّ�* ا�O��4 و�^�م C&�ً� ��د�ً� أو �

  .إ�\ ���&* ذ�m ا����ك ��,�9ً@

��اود  ��
Q� دة ا����� أو���� O��4ء ���ر�7 ا��Q}ا ا)��7ب أTام ه
E,7ا =L�� آ��

 
���&� 23 �@ج ا��MQط ا��Pآ2 ا�Hا#A� م
E,و�� yAQا� �c3�����L� ���0وه�  f��&%

P!/ت ا/�? dوا!2 و�
��اف ا�2�Q0 وا����Hت ا��$9&� وا�,
%&= وا����ك ا�

��0 �= ا��Mاه� 23 ا�4��م�Qا� �Qح و?�/ت ا����Q0وا�د��ن وا�.  

�� �g�V� 
��<V��. 4d����اءات ا�

ات ��;���F� �� 4��V; 4 إ	F` وه>�ك:  

%@ل ���Wت ا�����d9,� �0 ا��g&� ا���AQ ا���Hز �&� ا����9ل وا�Tي ��اد .١


 ذ�2A,E� m آ* �= ا�,�C�9� fQ� "�Eة و�
ة ز�Q&� 6$&�ة و��� ��c!ا6,�ا ��,��

f�A! q6ز 23 ا��H�  .ا��g&� وا��

٢. *�

 أن �f&�� *$P آ��Hز �C�,ا��� 
��� �&g� ر�c>� دة�� �&gن زوال ا���,��

�Hز �&� ا����9ل���.  

٣. 23 H�H�
 ��\ ا�,C�,ا��� *$P� 2��,ا�<�وف ا�9&�&� و��� K&>Q,� ل
ِ����م ا�ُ�

�Hز ا�9
�* و�Hوf3 �= ا���Hز �&� ا����9ل?���� pل ا%,&�ر.  
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١٢ .4a��M�. 4d����ا� :  


أ ا���* �pTc ا�����4 ��\ � =Lو� ،y,3ا�W �S�3��� ج@���� �L3 =� إن أول     

 �Q7 ن��&��� 
�١٩٥٩ z���، و�M,�* >���� ا������S�3��� �0 ��\ إر��م ا��,

� ا�,2 �fA&E، أو ا�,2 ��f� O9 ا����، آ�� �M,�* ��\ ��ا�cW ا��g&�ات أو ا���ا6


ى ا��,���z إ�\ أ$6\ ?
 ��L= 23 ~�وف � �ا��@ج ��\ رd3 ��,�ى ا���

��0وز ا��Eف، و�,�g* ا�>�ر ا�Q<�ي 23  \�� f�

ف ����c� ��>Q� �&9��0�

Q0,ا� K��  .29ا�,���* �d ا��Eف ���fA ��7آً� �,���ً� �f9�,L ا�!��ن و3� �6ا!&= ا�,

3/�3,�اض ا�Tي ���م ��&f ا)O&��7 ا��@W&� ه� �OQ0 ا�g��� "EM&�ات و 

و " ������آ�ت ا�,9Q0&�"ا/���0,7ت ا�,2 ��f� O9 ا���� أو ا��Eف، و هTا �� ���\ 

 "EM��3 ف�E��� ر��Mأو ا� ���!�ة ا���� =� f$�E� �c!( ����ه2 ��7آ&�ت �,

�H�� mو23 ذ� ،f���� يTا����6 ا� OQ0,�29�7 H.  


 �= ��ا�E� �cWوf3 وfW�� �ًcW، إ�� C�,ا��� =&L��
ف ا��@ج ����S�3 إ�\ cو�

=L�� 
���_g�� f&�ات ا���� إ�\ أ$6\ ?� �  .����اd6 وإ�� ���E&�ل �= >��


 وو�29 Q� ج@����&* ا�7��P&� ا�,
ر�20(و هpT ا��A��E� ����4 �����4 ا�.(  

  

4a��M�. 4d����أ����� ا�: 

١.��Mا��iV��. 4a:Implosive   

 *A9��,7 س������c ه� Sت و آ�ن أول �= و�Q&,ا�����4 23 أوا%� ا�� pTت ه�c~

١٩٧١ =&��������4 هTا ا��Wاء ��\ !<��� ا� 23 
و ا�,2 ���م ) ���ر( و ا�,�

  :��\ ا3,�اS&= ه��

  .�O�,L ا���� و3� �6ا!&= ا/C,�اط ا�2L&7@L-أ


 ا���� ا����ك ا�,29Q0 - ب�������&* ��,�ى ا��� ���< =� pور
 .و ا�Tي �,�Hز �
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 \�� n�9��E&* ا���ا�6 ا�,2  z���و ا�,��داً ��\ هTا ا)��7ب �O�4 �= ا��,

 �&Qة ز��,A� �
 ا)$6\ ����Pا� \�� n�9
ء ������6 ا�Tي �9��� mو ذ� f�
ا��Eف �

�yL أ��7ب ���&* ا�7��P&� ا�,
ر�20 ا�Tي ��Qدي ��/!,� mوذ� ����< 
C�,����� ل��


ر�0&ً� �= ا���ا�6 ا)6* إ{�رة إ�\ ا���ا�6 ا)آ�g إ{�رة�.  

 2�&E,23 ا���,�ى ا� �&Eا�� �&gا�� K�
�� 23 z���
 أو ا��Cدور ا��� �Q2 ه�Dو�


 أو ا�����z ه� إ��دة Cا��� 
Q� *&E,ا� ���< =� �S�3��� �0���
ف �= ا��cوا�

  . أو ا�2��W Kا����6 ا��E&� �^&�ب أي ���ب أو ?���ن

  ��iV��. 4a��M4 اH�
F. 4d������ ق
r U� وه>�كJanet T Spence 

  :وه� 

١.v�inVت ا�c.�H;: 9&� و$�
 ا�<�وف ا�,2 �g&� ا��
P,� z��� و�c&3 ���م ا��


C�,ا��� 
Q� �  .ا���


 �Dن �^�� �&fQ و :ا��Vر�� ��J ا�q�Kر ا�����Eة.٢C�,ا��� =� O�4� �c&3و

� �~�Q� ر�$,� ���,�
ة ��M� *gه
ة ا�,��Aز، ��Qول و�9Wت ا�4��م، و ��97�Qت ��P


 �= وD� �%o q6ن C�,ا��� =� z������q&9 و ا��
ر�7 و ا)���ب، و �O�4 ا��


ث P,� يTا� "EMا� fWو *&��A����A&* هpT ا��g� �~�Q* ��ا�96  \�� Hآ��


 و �C�,ا��� f�&E,� yس ��\ 47` أ���L�&�p، و �O0 أن / ��f، أو ��ا�96 ا/!


،  و إن ?
ث C�,ى ا���
� �&A<�� *���Lن هpT ا)�L3ر �= ا��Qع ا�Tي �g&� ردة 3

�^&&� ا��Q<� أو ا��LAة ، و�O0 أن  O0� 
C�,ا��� \�� �&A<�� *�و ~�cت ردة 3


ث أو P� K� ث أو
�E&* أي 2Cء �7اء ? =L�� f!ا/�,�9ر أ =&��T%D ا�����z دا#�� �

P,�� آ�ن �� \,?@ً&. 

٣.U�q4 ا�d���; ت���	ة  :
��Pر ا���L3(ا 
&�� 
C�,ا��� *�W \إ� z�����D0 ا��

 *���E,� f&* أ�L3راً �g&� ردة 3W \ل إ��P,� K} ،�&!�g23 ا���?�� ا� �c�&94� K�ا�,2 
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��ر ���O!T ، و هpT ا)�L3ر ه2 ا�,2 ��� وراء Mأو ا� ، �
�g� f* ا��Eف، ا����


  �,�Aدي ا�,LA&� أ��اض ا���ض ، أو ��MآC�,رة ا����}Y� �Qه z����f و ���م ا��

 \��  
C�,ا��� K��� ا���?�� ه2 أن pT�0 23 ه�����g* هpT ا)��ر ، �3وح ا��


C�,آ* ا����M� 2 وراءه�AE� .ا�,C(�� �&LA&�ء ا�,2 �p�&g و ا�,2 

٤.4���
H� ت�aا
Vا� �aو:�&g�
 آ* ا)C&�ء ا�,2 �
P� O�  ��� أ!f �= ا�$

 n�
P23 ا� O��� / 
C�,2 ا���S�� 23 ك أ��ر�Qأن ه O9�� ،�6
� 
C�,ا���

 
C�,ا��� �&g����z أن �,�d6 �= هpT ا)��ر أو أي أC&�ء أ%�ى، أن ��� =L�&3 ،�cQ�

��&�Pو �&= ا� f�6�,� �� =&� f��M,ا� =� �Wإ�\ در *$� \,?. 

٥.4�Vت ا�����	ا
���O0� ،�0 ��:ا�� ���W أول ���c! 23  =� O�4� أن z���\ ا��

 d��,� 2، و أن,&� OWآ�ا p�&g����ر�= �,E&* أ��ر  q&9أن ���رس 23 ا� 
C�,ا���

 K��
 أن �,�
 ��\ ا)��ر ا�,2 �p�&g، و�C�,ا��� 
���,� ���W *آ ���c! 23 mذ�

23 ?&��f ا�&��&� دون  fcWا�� f�LM� 23 أي fا�
E,7ا fQL�� ا ا)��7بTه 
C�,ا���


أي ����
ة �C�,ا��� =. 


ة 23 ا��g&�ات ا��
���، و �c`: O�4ل ;�ة ا��cج.٦�
W ���W *23 آ �&LA,د ا���� 


 �= ا��ا�9Wت ا�9&,&� ?,\ ��,�د ��\ �H4\ ا���
 �g&�ات أ%�ى، و�C�,ا��� =�

ا�,�c&3 �&LA دون أن �f&3 �&g أ�� ردة 3�* �$9&�، و23 هpT ا���?�� ���6 ا��@ج و 


 ���Wت�� O0� =L�
C�,���� *��Lء ا��AMا� =� 
�� ��,Dآ��,,� .  

٢.�Yا
��. 4a��Mا/
�pا�: Flooding  

 �S�3ا� ����< 
�,�����| ا��Aد ا�Tي ���!2 �= ا���� أو ا��Eف / �ا�^�� ��\ 

��C�9� *LM إ�\ ا��g&� ا�Tي �9�f&3 n ا���� أو ا��Eف، وا��LAة ا��#&�&� ا�,2 ���م 


 �m�T ا��g&� ا���Mوط ا�Tي  ه2 ا�,���)��7با��&�c هTا C�,���� dا���� |

zر�
���_f ��\ 3,�ات أو ���,� =� /ً
� fQ� ف�E�.  
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ام E,7�� �&�4ا��ت ا����آS/ا =� �&gL�0 ا����� �&!�Lرا�7ت إ�
و 6
 أوqPS ا�

2���,W/و ا/!�4اء ا � .هpT ا�����4 آ���Eف و ا���

  :و�T%D هpT ا������0 ا��LM&= ا�,��&&=

�O�4 �= ا�EM" أن :��ثا�,-أ d6ا���� �S�3��3 �Q&�إذا آ�ن ا�OQ0,� "EM ��دة �

�c� O?�$ا�� �  . ���ث !f�A �����دة ا�,�P� 2ول ��E,� \,? �c9Q0" �= ا���

���z أن : ا�,Dآ
- ب,��� `S�&� �
ور ا���Qذج ���ا�cW ا��Eف و ا���� z������م ا��

4% z#�,! f&�� O��,� / � .�ة�g&� ا��Eف أو ا���

�Yا
��. 4a��M�. جcا�� J�� ل�g;) :N_c;و ز 
��;(  

��!2 �= ا���� �= آ* �� ه� ذي �@�6 �����ت 3��\ 97&* ا���gل �آ�!q ه�Qك ا��أة 

 ��
Q� و ،�c�
� 
�
C ��6 \�� n�9�آ�!q ا�$�A&P ا�,2 ��PA� \�� *�,M ا)��ات 

�Q��� 
�
C �6
 أ�9` �$
ر �6 �c9&4% �0 آ�ن����c� �9، )ن زوf,W آ�!q9�< q ا��

 ���? 23 �c��@� ل
9�
��c و � �>Q�93
أت ���!f �����ت، و آ�!q ا���أة  q��� 
6

  .��ا�c,cW )ي 2Cء �f �@�6 �����ت

 ng0ا� q!ا���أة، و آ� �&E�
اد g���� ��#�6&�ات و ا���ا�6 ا�,2 �Y� ج@�وا�,
أ ا�

  .��\ رأس ��m ا���#��

�3
 ذهO و��� أن ا�{�رة ا��$�ى ه d6ا���� �S�3ء �@ج ا��Q}أ f� أ
2 أول �� !9

 =� q�Qو� �gW y��� q��6 n&? ت�&AM,ا��� 
ا�����z ����3 ا���أة إ�\ ��M?� أ?

�C�9� *LM� ا)%�ى �
 ذ�q��6 m ���ا�cW �$�در ا����
��c، و �� �&>Q�.  

 O�< أن 
���cQ و ��gل ��\ ذ�m أ!q��? �c ��رة ��W* 6,* ر�&ً� ������ص �

ذ�m، و ��\ ا���K �= أن ا��@ج �K ��,�� أآ�g �= أ��97&= إ/ أ!f أدى إ�\ إ���ف 


�0Q� �3حc,ا����آ�ت ا���.  
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  /;�gل =`

 "                ��,e7ا �e&#���cLا� 
��$eا��آ�ب 23 ا�� =� 
�
C 2 �= %�ف!���آ�ن ه�Qك 7&
ة 

             4e��� ن �6مD� �c� =&0���
م أ?
 ا��E,7ا 
��c )آ�Q7 �M� =� �gات و6�   fe�� �c��P

                �e0���
 !e� ���e7 �$e= ا��e�
 ذ��A�� mده�e و��� �cآ�� K} ة

 ���ة وا?�إ�\ ا��$

��E� q$6�QوLM� �c3* آ9&� .  

 =L�� n&? ،���Qف �= ا��E� *A4ا�����4، إذا آ�ن ا� pTا)%�ى ��\ ه ��g�(و �= ا

&7 f!ا�� إ/ أ
�f��@� \�� �c، ا!�E&7 fف 23 ا�9Sأو و p
� 23 ���Qا� dSرك و


f� f���� ذ�� أو�� �&� �c!D� ���cQ23 ا�.  

��eLن                          
e6 fe!2 أe3 *eg�,,3 f��&9�e7 �eأ� �&}De,2 ا�e3 f,��e7 ب��e7(ا اTو�= إ���0&�ت ه


 �= ا/���0,7 ا���Mو>� �H,3 �&�L� f,0&,! )ف�Eأو ا� �
ً/ �= إ>�Aءه�) ا���� .  

mل ��\ ذ��g� :-   

         �e���0� ة

 �fe3�% =e           إ�9Wر >�E� *Aف �= ا�L@ب �= ��Meهe�H� �e�� ب@eLا� =e� 

f�

ً/ �= إ>�Aء ا��Eف �� .  


ام أ��7ب ا�,�E" ا�,
ر�20 �= E,7ن ا��_A� =&0���
�= وا��Cاً �= ا����&gوآ

d6ا���� �S�3ام أ��7ب ا�
E,7ا =� /ً
� �&7��Pا�^��/ ا�.  


م أد�� �S�A� �_6�Q&� و�29 و ��وهTLا �,_` أن >�ق ا���ا�cW ا��9Wر�� 

���&� �,A% O�4| ��,�ى ا����ا��,�A!/ا/���0,7 ا �P� نD� 23 ا/�,��د ��g.  
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  Self-Assertiveness :أ��
ب �
آ�� ا�Tات. ١٣

     إن أ��7ب ��آ&
 ا�Tات ��,�
 �= وو�29 و��7,� و ه� إ?
ى ا���7#* ا����آ&� 

��C و ،Kc�A!D� ا)�3اد 
Q� ��gم ا�
� �0���� 23 ��
E,ا#&� ا����Wم ا�
�� Kره

�9&� ا��Aد �ا��&��6 و ا�0E* و ا/!��Pب �= ا���ا�6 ا/W,���&�،و�
م ا��
رة ��\ 

 =��%oأ��م ا f�  .�= �p���M و أ�L3رp و ا��0ه�


 ا��Aد ه2 ا���0,7ت Q� �&!وا
�إن ا/���0,7ت ا�,�آ&
�� و �&� ا�,�آ&
�� و ا�


��Q� pذج �,$��3ن&���� ��Mه
ة ا��Aد و ��< =� ���� �,�m ا/���0,7ت و �= �,

=&�� 
� ا�,�H�H و ا����ب و ا%,&�ر �g* هpT ا/���0,7ت ��$��<.  

  

 :�b أ��
ب �
آ�� ا�Tات�اKه�اف ا�J��� �V إ�

١ -  �&9�
م ��آ&
 ا�Tات ��\ ا�,� ��LM� =� ن�!��� =�Tة ا)�3اد ا�
����

��P�� / n&P� ،Kc6��P� �9��4و ا�� Kه���M� و Kره�L3ا)ذى ن�= أ 

��=��%o.  

إذا " /"أن ���م ه�/ء ا)�3اد ����آ�ت �����9 اW,���&� و أن �����ا  - ٢

mذ� O�4,� .آ�!q ا���ا�6 

����c� Kcرات  - ٣��Kc ��\ ا/%,&�ر �= �&= أC&�ء آg&�ة و 
����

2���,W/ا *��A,ل و ا��$� .ا/

٤ - �A�,Eا�� ��
 .ز��دة ��
رة ا��Aد 23 ا���Mرآ� 23 ا����آ�ت ا�,�آ&

��ر  - ٥C ��%�ً&���,Wد و ���9ل ا�W�� f!D� د�Aى ا�
� K&>�. 
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ا_� �
آ�� ا�Tات�:  

١.�&�AQر ����ا?� ا���Mا� 
��اآK ا�����M ا���9&� و��� dQ��.  

٢.f3ا
� أه�Pو� fP��$و� f6��? \�� �c�@% =� "EMا� s3�P�.  

٣.yAQ��� ��gز ا�H��.  


 ا�.٤��24 ا!4@6ً� 23 �&�د�= ا�P&�ة �L3اً و��7آً� �� ���Mا�� =� "�E,

���9Lا���9&� ا��.  

  


آ�� ا�Tات ا����+� v_�W`:  

� Kc&�� اء
  .ا��47&� �&= ا�ذ��ن ��%��= وا�,��] وا/�,

 .ا��47&� 23 ��ا��ة ا��Aد �����M ا��Qس و?��ق ا�Tات �

�  =� 2Q<�9ا����ك ا� d� ل���,�ا3� �c&3 ا����ك ا�<�ه�ي �= أ�6ال وأ3

 .����M ور��9ت وأ�L3ر

  


آ�� ا�Tاتأ�
اض �  �a ت�;c�و:  

�����0 اo%��= و������Kc وا/���0,7 ����9�Kc و7�2 ا�EM" �رKc#�S و�� 

f,�  :ا�x وهTا �,_` �= %@ل �
ة �Wا!O ه2... ��\ ?��ب !f�A ووf,6 و���f و�7

��S�? ،K، أ��M:ا�آ�gر �= ا���ا��3 ا�<�ه��� �! *g� ....xا� 

�� ا��
رة ��\ ا��3| ا��O7�Q 23 ا �SO7�Qا�� q6��. 

� f6��?و p���M� \�� =��%oا ���M� K�
��. 


�� �@�,Tار �� .آ�gة ا/�,Tار ��%��= �= أ��ر / 

��/ت �A!/وا����9ت وا ���M9&� �= ا����� ا��
رة ��\ ا�,S. 

� Kc�����E أراء اo%��= ور��9 �>! �cWر و�c~رة ��\ إ
�� ا��S. 
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�  �c&3 2_ذ ا���ارات وا���E��� ا�HPم 23 اS�c���9� *�P� .و

�� ا�,�ا�* ا�9$�ي �
ر�W آ9&�ة �S. 

  


آ�� ا�Tات�  �a �Yا
�:  

��آ&
 ا�Tات �= EC" )%� ��%,@ف ا�<�وف، و�L= آg&�ا  ��S O6ا�� ��,E�

�� �$�ب ه�/ء ��/آ,��ب وا���� وا��ه�ب ا/W,���2، إ�3�S إ�\ ا��_���Aت 

�&�&��  .ا/W,���&� وا��~&A&� وا�,

  

� 4�r�` +ات;��ه�Tآ�� ا�
�  �a ل
:  

� *���  .إن هTا �= ا�,�اdS وا�,���` وا��&�!� 23 ا�,

 .إن هTا �= ا�P&�ء ا����9ل ��Cً� و��3ً� �

 .إن هTا �= ا���gر ا����4ب وا����Pد 23 ا��Mع وا���ف �

� �ً�&�W Kc�
 .ا���2 إ�\ إر�Sء d&�W ا��Qس وا���9ل �

  


آ�� ا�Tات� J�� ر���Vت ا���<�:  


رج �����-� dSو  ،f&!��
 و�� �C�,ا��� d6�9ً� ��ا< f�&94�ك ا�,�آ&
ي ا���اد 

yL���� y&و� fQ� 
C(ا K} أ ��)ه�ن
9� n&P�.  

� ������g�� 2ة " ���ر�7 أ��7ب ا�,�Lار وا���دة -&94����Yدة ا����ك " 

f!��� .وا�,
رب ��&f ��اراً ?,\ إ

-����Aام أ��7ب ا/���0,7 ا�
E,7ل ا����ك ا�,�آ: ا���� ا7,�P� يTي ا�
&

fQ� 
Cء ��� ه� أ
 .ا����4ب ا)د!\ �Dد!\ {�= !2�A،وا�9
ء �m�T 96* ا�9


ام أ��7ب ا�,$��
 23 ا����ك ا�,�آ&
ي-E,7ا .  
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+bآ�� ذوا�

ن ;, ��م ����� ,�Tاد ا�
�Kآ�ت ا

ق ����� ��r: 


�� ا�
�b<; 4��Y وذ�c` ,; 7ل-أr ,�: 

  .ا)�3اد ��\ أن ��L!�ا اW,���&&== ه�/ء 9 �d&0M ا��ا�
�= و ا����- ١

٢ -Kc�A!D� ا)�3اد ��} d&0M� .  

 أن ��
م ا��ا�
ان وا�����ن ��c/ء ا)�3اد ا��0 ا�
ا�3 وا����` و - ٣

Kc,&ه�D� Kره��Cإ.  


اءات ا��c	�4 ا���
آ�4 ا�4���V-ب	Mع ا���s. 7ج و ذ�cا�� ��
r ,� :  

١-�>
V���� ت�����Vا� +��H� .  

٢-4	T�<ا� :  

 
C�,م ا������ n&? 
C�,ا���0,7ت ��7آ&� أ��م ا��� z���
 او ا��Cض ا������


ه� أو �,���_��Q� fذج �$�رة �M,�* ��\ ا���0,7ت ��آ
ة&��,�.  

٣-����V	xا ^�^�Vا�:  

���ل ا/���0,7ت ا���آ
ة ,7/ f!���
 23 ?�ل إC�,���� ء�Qgو ا� `�

�K ا���� K,�

�c����  .ا���اد 

٤-��Eا� ���H��di�� 4��:  


 ��\ ا/7,�%�ء ا��_�2 و إ�Cاآf 23 ا���97�Qت C�,ا��� Oر�
�وذ�m �= %@ل 

�&���,W/ا.  

  .ا�h��E ا�d�x.� �, ا�Tات-٥


م-٦bام ا��iVا�:
Cاو ا��� z���� 6&�م ا����< =� mاد ه�م و ذ�
�Y�   ٍ *�,M�

�
� �
 �&� ا���آ
ة و ا�,2 �g&� ا��Eف و ا���C�,ت ا���@LM� \��f. 
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 �= ا����آ�ت : ا�4�TpV ا�
ا	�4-٧C�,���� ��Wرا ��T^� z���
�K ا���,� mو ذ�

 =� 
�,9� 2L� ة

ا�f �����آ�ت ا���آ
ة و �&� ا���آE,7ا/���0&� أو ا���9&� و �= ا

 .ا���9&�ت و ��,�� 23 ا/���0&�ت

٨-
��n�ا� ,� ���Fا� 
���Vا� : 


ف هTا ا)��7ب إ�\c� و:  

��&K ا)>�Aل-�  . ا/���0,7ت ا/W,���&� ا���c&3 ��� �97�Q !�9ات ا�,KLP 23 ا�$�ت 

-�cQ� �3ع

ام ?��Kc6 و ا�E,7ل ��\ ا�A<(ا Oر�
� .  

� �&= ا/!$&�ع و -��A,ات و ا�Tا� 

وان و ��آ&�
ر�O ا)>�Aل ��\ ا�,�&&H �&= ا�� 

��آ&
 ا�Tات.  

-\�� f�
�LM&* هpT ا/���0,7ت  ��Mه
ة !��ذج �c&3 ا���0,7ت ��آ&
�� و ���� 


ر�20� *LM�.  


ى ا)>�Aل-� �&���,W/وف ا�E�0 ا������ .  

-�97�Qا�� �&���,W/رات ا�cا�� *A4ا� K&��  . ���ر�7 أ��7ب ��O ا�
ور �,

-=��%oا?,�ام ا \�� f9ر�
� .  

- �&gLت دون ��0�0 و دون ا����Lا� sA�� ل، و أن
,� ا��3�P<� ��\ ��,�ى ��ت �

  .�= ا���A6ت

 أن �s3�P ��\ و��g��� �ً��,� f��W dS و �
م ا/ه,Hاز و ا/�,��د �= ا��Pآ�ت -

O7�Qا�@إراد�� و ا/�,��م �&� ا��.  

  :��� ا��ور.٩

 f&3 ��M� أو أي دور ��

ور ا)ه* أو ا����K أو ا�$� z���
 أو ا��Cأن ���م ا���

A4آ pدور 
C�,ا��� O��f، و��� *���� 23 ا�,&_��� 
C�,ا��� yL� =Lو�� *


 دور ا�����z أو C�,ا��� O�
 دور ا�A4* و��Cأو ا��� z����O ا���� n&P� ور
ا�
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 d� *���
 ��\ اآ,��ب ��cرات ا�,C�,ا��� Oر�
�
ف �= ذ�m ه� cوا� 
Cا���

=��%oا.  

١٠.4�Vت ا�����	ا
  :ا�


دة �fQ� O�4 ا��&�م �d� �c ��ا�6 ?&P� �&,&� �9تWا�� 
C�,ا��� �&�L,� mوذ� �&��

 f� م
�� mذ� 
����c�&g 23 ا���ة ا���د�� و� fQ� O�4� K} =و� ،�cQ� ���_,� �&�&�?

O7�Qا�� H�H��� وا�,Wا��ا ��T^,ا�.  

  

  Negative Practice :ا����ر�4 ا�����4. ١٤

     O��3 ا ا)��7بTم ه
E,7١٩٦٢     ا             =eL�� 
e�3 ،�e&آ�Pت ا��eا�@ز� =e� "�E,e�� م


ى ا��أة ?&�ecQ� Oe�< n ���ر�e7 هpTe        " ا)�Q7ن  �Wش  " �= ا�,�E" �= /ز��       �

�,�c��E د6&�� وا?
ة ���ا?� >�ال ا����0ت، و�Tcا             �ا�@ز�� ��L,� *LMر �d_9 د#�6


 أ��97&=�  . ا)��7ب ا%,qA ا�@ز�� ا��Pآ&� �&� ا���LM� ���9* آ��* �


 أن ���eرس ا����eك �&�e ا�����eب                    C�,�eا�� =e� 
eCا��� Oe�4� ا ا)��7بTو23 ه

                         �eWدر \eإ� *$e� \e,? *eوا��� Oe��L,� *LM� f&3ر ���e� �eدي إ��9��e7 z#�e,! \e آ��,

               �e&� ك���eار ا��L�
ه� ���رf,7 ��� ���* �= ا?,��ل Q� d&4,�� / 2��,�9ع و���Cا�

f&3 ا�����ب .  

       K_eeee6،d9ا�� "eeee� ت/�eeee? deeee� �9���eeeeا� �eeee7ب ا����ر��eeee7ام أ
E,eeee7ا =eeeeLو��

��Mا� �,!،�!(�� O�  .ا�x... ا)~��3،ا��
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   Reciprocal Inhibition: ا�q  ا����Vدل. ١٥

    ���0,ee7ل ا@ee?وإ ��c�%ا
ee� O9�ee� =&4ا��ee,� =&&آ��ee7 =&ee4�! =ee� *eeآ �eeآ �eeه     

9
ال ��eeدة ��ee7آ&� ���eeدة      ,ee7ا K,ee� أن \eeQ��� �ee�3ا��,�ا �ee&� ���0,ee7/ا *eeP� �ee�3ا�,�

�Hال ��دة ا�ه��ل ���دة ا���اءة وا/T,7آ�ر @ًg�3 أ%�ى .  


 ا���iوف ا��
4�a ا�� �V� ,q�c	q��. �b  ا����Vدل ه�و;, gأآ:-  

ا��Eف �= ا�P&�ا!�ت، ا��Eف �= ا/�,�P!�ت أو �= ا��
ر�7، أو �= ا���ت، " 


، ا�,�9ل ا��&�2، ا�4Sا��ت ا�L@م �
M0* ا�Eآ�� �&���,W/وف ا�Eة، ا��
" ا��?


ر�20آ�� ��L= إزا�� هpT ا���Eوف �,���| ا��Aد ��$
ر ا��Eف �� *LM.  
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١٦ .4	T�<ا�: Modeling  

��&K ا��Aد آ&� ���m، و ذ�m �= %@ل ا��_�ح، أو �
ف إ�\ c� �cW�� �&��� 2ه

=��%oك ا���� f,>?@�� �0&,! د�Aث 23 ��7ك ا�
P� يTه2 ا�,^&&� ا�.  

�
�
 �= و ���D,� �� �ً9{� ��7ك ا��Aد ��@?<� ��7ك اo%��=، ��3!��ن �,��K ا�

ا)!��ط ا����آ&� ������ آ�!q أو �&� ������ �= %@ل �@?<� اo%��= و 

�cQ� �A�,E� ت�&���� pTه K��
هK، و ���\ ���&� ا�,&��� : K��ا�,��K ����@?<�، ا�,

  .ا/W,���2، ا�,��&
، ا�,��K ا��,�9دل

 ،f��,23 آ �WT�Qورا أه�&� ا�
!�� `S�� ا����ك "و *�
��إن  :" �6#ً@" �6ا!&= 


ة �= %@ل �@?<� أداء ا���Qذج �������4,7 ا��Aد اآ,��ب ا)!��ط ا����آ&� ا��

���&� ��L= ا�Cا>�c ����@?<� و ذ�m �= %@ل ��Mه
ة A!/�97 ، ���0,7/�3ت ا�Qا��

���&� )�ECص j%��= ���ون ��9Eات ����� أو �&� �7رة ، و A!/ل ا��ردود ا)3

���* �L�� d= ا�,^�O ��\ ا��Eف أ,�و ا����ك ا�,29Q0 �= %@ل ��Mه
ة !��ذج 

ا�2Mء ا�Tي �9�n ا��Eف �= دون ا�,��ض ���اO6 9�7&� ، و ��A% =L| ا����ك 

 \�� �>3�Pا�� =L�� ًو أ%&�ا ،f,د�D����96ن ��\ � =��%j ة
�= %@ل ��Mه

=� �ً&���,Wا �c49S و �c�&>Q� %@ل ا7,��ار�� أداء ا��Aد �@���0,7ت ا��,���� و 


ر �= ا���Qذج ا���{�ة$�  " ا)3��ل ا�,2 

  ).١١٨،ص��١٩٦٩!
ورا، (

4	T�<اع ا�
�  :أ

١-4�E4 ا�	T�<ا�:   

 f�&���
�W�� �3د ا�EM" ا���اد c,دى ا����آ&�ت ا����� �WT�Qع �= ا��Qا ا�T23 ه

[�3 �c,96وإ!�� ��0د ��ا �c,د�D� "EMا� =� O�4� /ا����آ&�ت و m��.  

٢-^;

رة ا�>�T	4 ا�W�4 أو ا�� :  
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 ���Mه
ة ��7ك ا���Qذج �3] �= %@ل ا)3@م أو ا��$" أو C�,م ا������


ا�f أآ�g �= ��ة 23 E,7ا =L�� ذج��Qا ا�Tأو و�7#* أ%�ى، و ه ،O,Lا�

�&W@�  .ا����0ت ا�ر�Cد�� أو ا�

  :  ا�>�T	c` ,; 4ل ا���nرآ4-٣


 �= %@ل هTا ا���Qذج ���ا�96 !��ذجC�,د�� ���م ا���D,� م��� K} /2 أو? 

pد�A�� ���0,7/دي ا�� f!Y3 ًو أ%&�ا 
Cا��� d&0M�  .ا/���0,7 �����
ة و 

  

4	T�<�� 4�	cت ا���H��FVا;�ت و ا��iV�xا: 


وا!&�، �
 �= ا��LM@ت ا����آ&� �g* ا��
�
ام أ��7ب ا��WT�Q 23 �@ج ا�E,7ا K�

��,Wرات ا�c� =��L� ،K$�� �^ا�� K&��� ،��&�، ا����ك ا���cي، ا����H ا���

�&Sوف ا����Eا�� ،O_^ا� ،�&���,W/ا.  

  

4���Vه�اف ا�Kا ��HEV� 4	T�<ب ا�
  :و.�qn ��م ��q, ا��iVام أ��


ام ا��Cرات و . أE,7ا *g� �97�Qا�� �&���,W/د ��\ ا/���0,7ت ا�Aا� Oر�
�

  .ا/�$�ل ا�9$�ي ا�
ا#K، ا�,KLP 23 !�9ات ا�$�ت


ر�O ا��Aد  . ب� *g� �6�9�4ت ا���,� O�? ���Mا�� =� �P9&� ا����\ ا�,

ا�,
ر�O ��\ ا�,�ا2S، أو ا��
رة ��\ ا/O_^��� ���0,7 أو ا���0ب 

 .����د


ر�O ا��Aد ��\ ا�
�3ع �= ?��f6 دون أن �9$` �
وا!&ً� و ذ�m �ـ  . ج�: 


وان و�Dآ&
 ا�Tات  .١�
ر�f9 ��\ ا�,�&&H �&= ا��.  

٢.  &� H&&�,ا� \�� f9ر�
� .= ا�E_�ع و�Dآ&
 ا�Tات

٣.  �A�,E� �6اض !��ذج ���ا��  . ا7,
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ر�20 ?,\ �$* إ�\ ا����ك ا����4ب  .٤� *LM� ا����ك *&LM� \�� f9ر�
� .  

  .ا�,
�&K ا/�2��0 ��<�ه� ا����ك ا�
ا�� ��\ �Dآ&
 ا�Tات.٥


ا#&� . ٦�
وا!&� و ا��  .�@ج ا/���0,7ت ا�

�d&0M ا��Aد ��\ ا/7,��ار 23 ا. ٧ qP� �c9�,ات ا/���0&� ا�,2 اآ�&^,�

  . إ�Cاف ا�����0&= و ���c,�W إ�\ ��ا�6 ?&�

  

   Role Playing :��� اKدوار.١٧


 آDeن ��eeg* دور ا)ب أو دور         eCم ا����eأ� �eQ&�     وه�e&6 �eم ا�e&g�,� Oe��4* أدوار �


 �e% =e@ل                   C�,�eا�� �MeL� ne&? =�
 ا����K أو ��g&* أدوار أ��م e� ����W= ا���Meه

  feee�/��A!ا =eee� yAQeee2 و�eee�&g�,ور ا�
eeeت ا��&$eeeEC \eee�� �c4��eee&3 p���Meee� *eee&g�,ا�

f�  . و��,T� �$9ا�f و���9 �= ا��0ه��f و��ا���f ودوا3

��9* ا���Mآ* )!KcA! �Q ا���Meآ* ��e���4 أe3_* إذا               �&��� *c�� ا)دوار O�آ�� أن �

M! 2,ذج ا���Qوا� *gة �= ا���&P23 ا� K��,! �Q!وأ �Q&�� qSه���
  . �ه

              =&�� �6�� 23 �QLل ا�����Pا� \�� Oر�
و���3 ��O ا�
ور ���Aد ���3 ��,��K وا�,

       *ee0Eف وا��eeE2 ا�,�LMeeو� �ee&���,W/ت ا@LMeeج ا��@ee� 2ee3 
ee&A� ب��ee7(ا اTeeوه

�  . وا���
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اءة. ١٨Hا� :Reading 

        \e�� �e��Wا� \e�� 
Cا��� 

ام ا���اءة ��L= أن ����E,7�� د�Cإن أ��7ب ا�ر  �e&gآ 

         de� *���
�=، آ�� ��f&�� �3 ا��q6 ا���4* ا�Tي ��_&f 23 ا�,C�,ؤ/ت ا������ =�

�| �Wا!O ا��LM@ت�.  


ة   ���eee�� �eeeA�,Eت ا���eeeAوا���� Oeee,Lا� =eee� دة�A,eee7/ا \eee�� اءة�eeeب ا����eee7أ 
eee�,�و�


 ��\ ��اf,�LM� �cW و��M* هTا ا)��7ب ��\ �� ��2C�,ا���:  

�| ا�O,L ا�.١� 
Cر ا����,E�fA6�� أو 
C�,ت ا����W�? yL�� 2,.  

٢.O,Lا� pTاءة ه��� 
C�,م ا������.  

٣.                   2e,دة ا��e2 ا��e3 د�eWا��� "EMeا� de� ���e4,��� 
C�,ا)?&�ن ���م ا��� |�� 23

  .���ؤه�

٤.pؤ��� ��� �ً&���A!ا 
C�,ا��� O&0,��.  

٥.p�6أ ��� f��
 وآ&� آ�ن رد 3C�,ا��� p�6أ �� 
C�,وا��� 
Cا��� b6�Q�.  

٦.f�
 �Wا!O ا9,7$�ر �= ذاC�,ا��� O�,L�.  


ف                 ecا� �c,�
e�� 2e3 *eا���
 ��\ �e� ����0= ا�Cا��� f�و�,��6 ا)��7ب ا�Tي �,9


 وآm�Tee ا���eeدة    C�,�eeا�� \ee�� Kee} ،
C�,�eeوا�� 
eeCا��� =&ee� fee&�� �eeA,دي ا���eeCا�ر

  .ا��L,��� ا��,��3ة
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9�| أن ا�ر�eeCد �����eeاءة �,ee_�= ا�,��eeف ���ee�! \eeذج    eeى ا��eeو� "ee�����ee7آ&� و

f� ي ���مTا����ك ا� 
&���
ف c� ذج��Qدا%* ا� �&$EC.  

                       �e&c�Aا� *#��eا�� |�9e� *$e,� �e� �e7ر

 2e3 ا��eCا��� *e���� 
e6 2,ا� O!و�= ا��0ا

  .وا���M&� و23 هpT ا����P �3ن ا�ر�Cد �����اءة ��دي دوراً آ9&�اً

��eون �e&= ا�               � \eوا� �e^��� �e6د \eج إ��,P� د �����اءة�Cوا�ر    =&eوأ� 
C�,�eوا�� 
eC��

��eeLن    nee&P� ،ض�ee^ا ا�Teec� �cا�
E,ee7ا =eeL�� 2ee,اد ا��eeا�� �ee�Wاد و��ا
ee�� �ee9,Lا��


 ا�Tي ��d&�W =� m�T� fW ا��Qا?2، وأن ��eLن �e= واde6 ا��e�&9 و/         C�,���� �97�Q�

d�,0��� �&6@%(وا �&Q�
�,d� \3�Q ا)��ل ا�.  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

86 

١٩ .4Fn�Kام ا�iVا� :  

�,�9 ا �        �e&ذات أه� �&!
)!�4M ا���A�,E ا�,2 ���م ��c ا��Aد �7اء آ�!q ���&� أو �

       \ee�� ف�ee�
ة ا)�ee3اد ��ee\ ا�,���ee�� �eeه�� ��&ee72 وeec3 ،د�eeCل ا�ر�ee0� 2ee3 ة�ee&9آ

           a��A,و� =�
C�,�6ت ا����< �&�Q,� �97�Q� ��&� �c!آ�� أ ،Kc�6
را�Kc و�&��Kc وا��0ه�

&QهTوا� �&���A!/وا �&!
  . �ا��6�4ت ا�9

             =eL�� 
eCن ا���Ye3 �e��% �A$e� ي�e��,د ا��eCوا�ر ���� �A$� د�Cو23 ��0ل ا�ر

 2#�ee62 وا��#�ee�!د ا��eeCا�ر �ee7ر���� �&�ee7ا�� �ee&و� �&�ee7�4 ا��Mee!(ا \eeإ� Dee0�� أن

2W@�  . وا�


اف             eا)ه �&�P,� ط�MQ����0ت ا�� ��g,�� أن 
Cا��� d7�� نY3 �7ر
و23 إ>�ر ا��


 �ee=       ا�ر�eeCد�� 2ee3 ��ا?��eec ا�  &A,�ee� أن 
eeC���� =eeL�� ل�eeg9&* ا��ee7 \ee��3 �eeA�,E�

         Kec�� *e���,� =�Teب ا�@e4رات ا�
e6و Oeاه�� �&�Q� 23 �&���,W/3&� وا��g�4 ا�M!(ا

               �e�H�� ا/2��e�,W وا�eا��� *g� �&�AQا� O!ا��0ا |�� �0���� 23 m�Tد وآ�C23 ا�ر

  . ا/W,���&� و�&�ه�

  � 
C�,�eeل ا���ee%ر إدTeeP� أن 
eeCا��� \eeاد    و��
�,ee7ا =ee� 
eeآD,ا� *ee96 ط�MeeQا� �ee���0

      =ee� �eeQL�� �eeWدر �ee9أآ �ee&�P,� m�Tee� fee,�&c� \ee�� *ee��
%�ل وا�eeا� m�Tee� 
C�,�eeا��

                 ne&P� ض�e^ا ا�Tec� ط�MeQرواد ا� de� ب�e6 =e� 
eCا��� *e��ا��0Qح، آ�� �Oe0 أن �

*c7��7ب ��9] وDت و�/�Pا� |�9� ���Eا� �&W@�  . ��Lن ���وKc� �ً3 ا)ه
اف ا�


 إ�\ ��e���0 ا��MeQط e96* ا�,e7 m�Te� �e�&c&�دي                 آ�� أن ا  C�,�7اع 23 إد%�ل ا����

                / �e&���,W/ا �e�H�3��\ 97&* ا���gل ا�O��4 ا�Tي ���!e� 2= ا� 
C�,إ�\ إ?�9ط ا���

  |eee�� O�eee,اآ feee!أ 
eeeCا��� 
eeeآD,� أن *eee96 2��eee�,W/ط ا�MeeeQا� �eee���0� feee��%إد K,eee�

 ee,?و meeذ� \ee�� p
���ee� 2ee,ا� �ee&���,W/رات ا�eecط ا���ee9?� 
C�,�eeض ا���ee�,� / \


�
C .  
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٢٠ .�>
V���� ت�;
�4 ا������s. ر<�دMا :-   


 !�" أو �
م ���3 ا�������ت ا���97�Q ا�,2 C�,���� �&7�7(ا ��LMن ا���L� 
6     

                    pTeه *eg� 2e3و feأ��� �e?�,رات ا���e&,%/ا =e� ا%,&�را 
C�,ا��� �c&�� 2Q9� أن =L��

     �9,�� 
Cت �3ن ا���/�Pا�            fe!أ deت و��e����ا���Pك ا)ول ����&� ا�P$�ل ��e\ ا��


 أن ��Lن �$
راً �L* ا�������ت إ/ أ!De� f9��4! �Qن ��eLن                 Cا��� O��4! أن =L�� /


��اً ����&� ا�P$�ل ��\ ������ت وأن ��Lن �$
راً �97�Qً� ��$�در ا�������ت� .  

 �ee&�Lراً و��Mee,!ا �eegأآ �eeS�Pا� qee62 ا��ee3 qP9eeت أ��ee�������3 \ee��� 2eeة وه�ee&9ت آ

2 ��ee| ا)?&�eeن Yee3ن هpTee ا�������eeت ��eeLن    ee3ت و�eec0ا� *eeآ =ee� Oee7�Qم ا���ee�,ا/ه

9�| ا�c&��ت وأ?&�!ً� ���3اد� �c,?��Y� م����,�cW d9ت  �&�j �97ت�? \�� �!HE� .  

 �� �g�V� ل�d�ا ا�Tه �� �>
   -: و;�bم ا��

�����ت-��� �W�Pى ا�
� 
�
P�  .  


 ا�������ت ا�-�
P� .@ز�� 


ا{�-P�6 وا�
 .  ا%,&�ر ا�������ت ا���97�Q وا�,2 �,��c&3 �3 ا�

-�97�Q� 23 ��رة 
C�,���� ت����� .  ��ض ا��

� ا)ه
اف ا�ر�Cد��-&�P�  .  ا/�A,7دة �= ا�������ت 23 


 إ�\ ������ت %��e� �e= ا��eAص ا�,��&�&�e وا�,
ر��e&9 ا��,�?�e أ��eم                   Cج ا����,Pو�

�����eت �,e� �e��Q= ا��W�E,� =�                �e�&9ن �e= ا��    � m�Teوآ ،�eA�,Eا�� �e&�&���ا?e* ا�,

و����7��c، و������ت �= ا��c= وا)���ل ا��,�e��Q و?��eWت آe�� *e* و~�eوف               

       mee�� K�
ee��ا���fee&3 *ee و�eeCوط ا/�,�eePق �����ee,���ت وا���ا?ee* ا�,��&�&�ee ا)��ee\ و


C�,���� ت�����  . ا��
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        �������eت �� �e���4ت ا���e������Lن ا�� 
��ec&�� Oe ا��eEذ �e6ار وإ!��e       و6�,� / �e&3

2 ���W |eا!eg� f,�LMe� Oe* ا�������eeت           e3 أو fe��&? �e62 ��اe3 
C�,�eا�� �ecW�,P�

  . ا/W,���&� وا�
�Q&� وا�$P&� و�&�ه�


ف              ecا� �e�P� 
�����ت ���W =� �ً�c� �ً9!�W *gا!O ا�ر�Cد و6���� 
C�,ا��� 
و�Hو�


 !f�A و��A&�ه� �fe   ا�ر�Cدي، و�
%* 23 هTا ا�O!�0 إ��?� ا      C�,ت �= ا����������

� ا)ه
اف ا�ر�Cد��&�P� 23 �cQ� 
&A,�&� .  

  


ارات. ٢١Hذ ا��iا� :Decision Making   

� �,^&&� 23 ا����ك ��,� ��LM� ر أو�&,%�� ���,� ��LM� f�

 و�C�,2 ا����D� 
6      

       �e��? 2e3 
C�,ا��� ��� f!Y3 ا/%,&�ر ��LM�� ����e= ا�,�eدد أو ��e��? *e�Q     أ�� 3&�� �,

���رب آ9&� وآ* ��e6 fe� �e�cQة                  ��cQ&� �gأو أآ =&��S�� ا%�2 ?�ل
�= ا�$�اع ا�

f� ���% بTW .  

                  =&e� `WرDe,دد وا��e,ا� =e� ن�!�e�� =�Tة ا)�3اد ا�

ور آ23 �&9 ����� 
Cو���م ا���

      
ee,� �ee��Pا� pTee2 هee3 
eeC����3 ،d���eeا� 
ee�
P,ا� \ee�� رة
ee6 ا#* دون
ee9ا� =ee� د
ee� *%

                  2e3 meام ذ�
E,e7ارات وا�eذ ا���eE���K آ&�e&A ا� \�� 
C�,ا��� 
���� �&�&��� ����4�

@ً9�,�� fcWا��  . ا��LM@ت ا�,2 

و�= ا)���g ��\ ا���ا�6 ا�,P� 2,�ج �c&3 ا�4@ب إ�\ ا��Eذ �e6ارات ��&�eQ، ا%,&�eر     


 ا            e?ر أ�e&,%ا ،Oe7�Qا�� *���O ا�
را7&�، ا%,&�ر ا�,E$$�ت، ا%,&�ر ا�M�4  ا�Me!(

 ...  z#�ee,! d��ee,و� Oee6ء أن ��ا�eeا�� \eeو�� �eeآ�P,� �ee&��� ار�eeذ ا���eeE�إ�xee ، و��,�ee9 ا


 ا�A&L��� �W�P&� ا������4Q� �c�
�&� f�  . �6ارا


ة �e} =e@ث      e?23 وا d��
 أن �,TEه� C�,ج ا����,P� 2,ن ا���ارات ا�D� ا���ل =Lو��

   2eeت ه�ee���0� :    �ee&Qcارات ا���eeا�� ، �ee&�&�� ، ا���eeارات ا�eeeEM$&�،  ا���eeارات ا�,



 

 

89 


ا%@ت          e,�� ا�e>! �e}@gت ا��e���0ا�� =&e� *$eAا� O�$e� د�eCوأ?&�!ً� 23 ���&� ا�ر

�cQ&� 2,ا� .  


 وه�C�,ا��� Oر�
�
 �= أ?
 !��ذج ا��Eذ ا���ارات 23 &A,�� أن 
C���� =Lو�� :  


�V^ و}
ر��
ن �;

ذج آ�� )١٩٧٦: (-   


ات ه�F` ��
ن هTا ا�>�
ذج ;, }��qV� :-   

- �QLا�,$��3ت ا��� *L� ��#�6 =��L�  ). ا�9
ا#*( 

���ل �= هpT ا�,$��3ت -� *�
 ).ا�9
ا#*( d�W ا�������ت ا���97�Q �= آ* �

6��eeت           -��
�* ��ee\ أ�ee7س ��ee9% =eeة ا��ee%o= وee� *eeL� ح�ee0Qل ا��ee�,?ا ��
ee�� 

2��Pا� d6ة �= ا��ا
 . ا���,�9* ا���,�

,L�� 2= أن �Heداد أو ��2e3 *e إ>�eر إ�eWاء            ا)%T 23 ا/�,�9ر ا��&K ا�EM$&� ا�      -


�* �= ا�9
ا#*(�= ا��Wاءات � .( 

-*�
� *L� ���Eا� K&وا�� ��
��ه�، وا�z#�,Q ا��,�6��� و#��Pوزن ا�  . 

 . ا9,7��د أ6* ا�9
ا#* ر��9


ة-�
�� ��,���4ات وا��Aص ا�0S�% ف�$,�� �&#
 .  إ�
اد 9� �4%

  .  ا��LM@ت ا)%�ى 23 ا���,�9* ��&&K ���&� ا��Eذ ا���ارات ��\-

 

�3�<Kee ا�������eeت  ،
C�,�eeا�� *ee96 =ee� ل�ee�Aاك ا��,eeC/ا Oee�4,� ارات�eeذ ا���eeE�إن ا

                     f,رآ�Me� =e� 
e� / اTe� 
C�,�eا�� �ec� 2�De� ذ ا���ارات�E�
��c 23 ���&� اE,�! 2,ا�

3��ل و�Wد *LM� .  


 و�         C�,���� pذ�E�
 / �,TE ا���ار ا��cQ#2 �* �,�ك اC����3      2e3 
eCدور ا��� �$PQ

               Oe7�Qار ا���eف ��\ ا������K آ&A&� ا��Eذ ا���ار و96* ذ�m ا�,� \�� O��4ة ا�
����

���f 23 هTا ا����6 �= ��ا�6 أ%�ى�
م �� E,�� �&أ%&�اً آ K} .  
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                 *eg�,�
 �de ا�e4@ب �e&��� 2e3 ا��eEذ ا���eارات Cم ا)7�7&� 23 ��* ا����cو�= ا��

   \ee�� ف�ee��ee�� Kc\ ا�,
���ee� 2ee3    m�Teeارات وآ�eeذ ا���eeE��� �ee49�����ت ا���$eeا� 


هee�� K\ ا�Yee3 KcA,eeذا �ee% =ee� =&ee9@ل       ���ee� 2ee,ف ا��MeeL,7/ا �ee&��� 2ee3 Kc�
���ee�

                �e&��� `9$e� 
eCا��� �e�c� نYe3 ار�eذ ا���eE�ا/�ML,7ف و�Wد !��ec� 2e3 "eرات ا

��&K ا���cرة ��O��4 23 ا��q6 ا�Tي �,f&3 K ���&� ا��Eذ ا���ار� .  


 ��eLن                         إذا Y3ن ���&  e6و �eQ&�
ا#* �e� =&e� =e� *�
e� ر�e&,%ا =e� رة�e9� ار�eذ ا���eE�� ا

        `&W�e,ا� �e�(م اHe� وا�$�اب أو �&= ا)�&| وا)�7د وإذا D4Eا/%,&�ر دا#�ً� �&= ا�

     �ee?�,ا#* ا��
ee9ا� \ee�� ف�ee�و�^�&Oee ا)��eeب وا)ee3_* أو ا)�eeS *ee6راً أو ه�ee ا�,


 ا�,O�P� *�D �,�9�4ت ا����� O�!(ا��,�ح/%,&�ر ا q6ود ا��
  .�6 و23 ?

  


اراتHذ ا��i4 ا�����  :-   


 23 ا��Eذ              C�,ة ا���

 !H�,�� �6�� 23 f�Aم ����Cا��� 
23 آg&� �= ا)?&�ن �0


ا#*              e9ا� 
e?أ =e� *�

 �,$�� ��%,&�ر �C�,ا��� ��LM� ن�L� n&? �97�Qا���ارات ا��

!O 23 إ�Wاءات %��� �P* أو ا%,&�ر �= أ?
 ا/%,&�رات أو ��Lن ا��Eذ ا���ار آ�0  

�� ��LM� .  

                feQL�� / =Lذ ا���ار و��E�
ود ��cر�f 23 إدارة ���&� ا? 
Q� ��� 
Cرة ا���
إن ��


 ���Oe أو                    C�,�e� دة�e� feWا�� 
eC����3 ،ار�eا�� \e�� �9�أن �,KLP 23 ا�z#�,Q ا��,�

        �,e7/ا �e�?�� \eإ� fL��e� ��ار ، ��Pول أن �Q,�* �= ��?�� ا�P&�ة وا�,�دد 23 >��

 �ًWدوH� 
C9` ��* ا���$� �Qذ ا���ار وه�E�
 �Wهً@ ����&� اC�,ا ا���Tن ه�L� 
و6

 �ee&?�Qا� =eeار و��eeذ ا���eeE�
 ��eecرات اC�,�eeا�� Kee��� �ًee���� 
eeCا��� �ee9,�� �ee&?�! =ee�3

f���� ��� �0&,! 2��  . ا)%�ى ����
p ��\ ا��Eذ �6ار 3



 

 

91 

    
l�١٩٧٧(�
ى ه���l, و�7���Vl ووار (Hanses, Stevic , Warner  4l���� أن 

           4���Vات ا�
Fiا� J�� 4ر<�د�M4 اYcا�� ,�
q� 4��
; ���d. ��Vn� ارات
Hذ ا��iا�

 :-   

١- 4�qn�ا� ���E� :-   

               
C�,�eوا�� 
eCا��� *e��� ne&? ار�eذ ا���eE�ه2 ا��4Eة ا)و��e&��� 2e3 \e ا

             �e�� �e#ا����ا�ccW أ?&�!ً� ��e| ا� 

 و6C�,ت ا����W�P� `Sوا 
�
P� \��   �ec��0� 

   =ee� 
eeC���� =�ee�4� \ee,? f�@LMee� �Mee6�Q� 2ee3 ًددا�ee,� 
C�,�eeن ا���eeL� 
ee6�9 و�ee�

     fee��� 2ee3 
eeCدف ا����$eeو� ،�ee�cQ&� �ee�gا� Hee�H��� ا��@�ee6 ا�ر�eeCد�� وee&}��%ee@ل 


ى        eee� أن Keeeور� ��LMeeeا�� 
eee�
P� 2eee3 ت����eee� Kc�
eee� =�Teeeا� =�
C�,�eeeا�� |eee��

          �e� / Kec!إ/ أ Kc�@LMe� ل�? ���M� =�
C�,أو        ا��� ���Meا�� pTeه �eن و���&4,

�cAح 23 و��&�
م ا/ر���ون �M� أو �cQ� �&9�  . ا�,

 p
�f وأن ����� *��
 ا�Tي �C�,ا��� "#�$E� �ً&ن وا��L� أن 
Cا��� \�� O0و�

                     
C�,�eا�� \eإ� d�,�e� أن 
eCا��� \eو�� �e��? *eL� �ecQ� �&9�
 �f,�LM وا�,�
P� 23

       ��f�cA وأن �, \�� *���ف ��\ آ* �� ��ا�e&� p وا�9�eQ��� `eS     و�q$Q إ�&f وأن �

m�T� 23�Lا� q6ا�� 
C�,24 ا����  . �f وأن �


��� ا���ا_� -٢� :-   

                �e?�,ا#* ا��
e9ا� 
�
P� �c&3 K,� n&? ذ ا���ارات�E��,�9 هpT ا���?�� �A,�ح ا�

                   2e3 �e���e&c ا����eح �26�e9 ا��e4Eات ا��,9 �e�?ا��� pTeوه ،
C�,ى ا���
وا������9 �

�&���  .ا�


 >�eق ا�,��eف ���e���0� \e آ�e&9ة �e=                  وC�,ا��� K&��� 23 
Cا��� ��c� �$PQ�

����< =� �gآD� mذ� K,� أن =Lا/�,�9ر و�� =&�  . ا���L!&�ت وا��Aص وأ%Tه� �
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C�,�eا�� Te%ذا أ�eو� �e?�,ت ا���e!�Lا�� 
C�,ا��� d� 
Cا��� b6�Q� أن @ًg� =Lو��

         Teآ 
eCا��� �ec&إ� �&_e� أن =L�� و��ذا �cQ�     وا
e0� أن 
C�,�eوا�� 
eC���� =eL�� m�

   mee2 ذ��
,�ee� 
ee6و ،�eec��? �ee&3ت آ��ee!�&� 
eeW�� / =eeLو� �eeW�? و
ee9� 2ee,ت ا�/�ee0ا��

 d&eee7�,� meee�9 وذ�eee7�Qدر ا���$eeeا�� =eee� �&3�eeeSت إ�eee����� \eee�� ل�$eeePوا� neeeP9ا�

  . ا���0/ت ا��,�?�


ل ��J ا����
;�ت  -٣WEا� :-   

     $eeP� أن 
C�,�eeج ا���ee,P� �ee�?ا��� pTee2 هee3   *#ا
ee9ا� =ee� ت�ee����� \ee�� *

                   \eل إ��eا��� =�_e� / �ec�
 ذاe? 2e3 ت�e����ا���4و?� و������ت �= !f�A، وا��


 و��,�eح               e&W ار�e6 \eل إ��eا��� =L�� / ت�����
ون ا��� mذ� dو� 
&W �6ار"  �e&ه


 ا�������ت وه2 " وآ�ا���
P� 23 *%
�   -:أن ه�Qك أر�d �����0ت �= ا���ا�* 

  .  ا���&
ة �g* ا���cرات وا��
رات و�&�ه� ا���ا�* ا�
ا%�&�-

 .  ا���ا�* ا�
ا%�&� ا���g� �cW* ا��&�ل وا��&K و�&�ه�-

-�&Qcوا�� �&�&�����3 ��0ل ا��Aص ا�, *g� ة
 .  ا���ا�* ا��EرW&� ا���&

6��eeeت ا��eee�94ت ا/�eee&���,W وا�,�4��eeeت   -�� *eeeg� �eeecWا��� �eee&Wر�Eا� *eeeا��� ا�

 . ا)���7


 ��e             و23 ?
ود هTا ا�>   e�
P,� ك�,Me� *LM� ن@��
 أن �C�,وا��� 
C���� =L�� ر�

              �e� �e��L,� ت ا�@ز�������
ا�d�0� �c ا��E,7ا =L�� 2,اد ا���7#* ا�
ه� ����م و��


رس       eee�
ادات أو �,eee7/رات وا
eeeل وا���eee&رات ا���eee9,%ي ا�eee0� 
eee�3 ،ل�eeec0� �eeeه

              
C�,�eا�� 
e&A������eت � \e�� ل�$eP�� �e��

 �eP$*       ا��0@ت وا����eAت ا��e6 �eآ� 

               �e?�,ا�� �#�e~ا�� =e� ت�e������ Oe��4ا� 
eو�H,� �9e7�Qت ا���e��94ا�� \e�� 
Cا���

  Heeeت وا���اآ��eee7����� ق�eeeP,�/وط ا�eeeC�3ة و�eee,ا�� �eee&9ر�
وا��eeAص ا�,��&�&�eee وا�,

 �eee��Eا� �eeeات وا)د��MeeeQل ا��eee0ا ا��Teee2 هeee3 �!
eee&Aت و��eee�
 وا���0eeeه��ا���eee&Qc وا��
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 ����eeeم   ��A��eeeص ا�,��&�&�eee وا���eee&Qc و 2eee,ق وا��eeeP,�/وط ا�eeeCو �#�eee~ا�� �&eee��

�$,Eت ا����&cاره� ا�
�Y� .  

            2e,�4 ا�Me!�� �e&��3 de6ا�� \eإ� =�
C�,�eب ا���P4e��� 
eCم ا����e�� أن =eL�� آ��

                     fe!و
��� �e� \e�� =�
C�,�eف ا���e�,� ne&? ،�e���4ارات ا���eا�� �e2 إ>�رهe3 *%
�

   �}
P,و� d6أرض ا��ا \��    �A,ك و���Qا������&= ه d� ّ���ون � ن       Kc!�e2 أذهe3 ور
e� 

Kc�  . و�,���ن إ���Wت ��C�9ة ��\ ���ؤ/

   -: ا��V�xدة ;, ا����
;�ت  -٤

    
eeC���� �9�eeQ��� ن�ee&?(ا |ee�� 2ee3 ����ee� *eeg�� �eec!ة إ/ أ�ee4Eا� pTeeه �ee&أه� Keeر�

               fe&و�� �ec��W K�
 ��&f اoن أن �,���* �d ا�9
ا#* ا��,�?� ا�,2 C�,����3 
C�,وا���

&C(ا d_� أن=&����L= ا%,&�ر � 23 |��_�c ا�9� d� ء� .  

                �ec3 ة�e4Eا� pTeآ��ل ه� ����3 ���< =��L,� ة

 إ�\ ����C�,ج ا����,P� �� �ً9و���

�K&ee>Q ا�������eeت و{�!&�ee,P� �ًeeج إ�eeP3 \ee" هpTee ا�������eeت ���ee0د  : أوً/ \eeج إ��ee,P�

f���6��  . ا��@f$#�$% =&� �6 و

   
eeCن ا���Yee3 ا)ول Oee!�0�� �9�eeQو���      *eeا���
 ا�ee�
P,� 
C�,�eeة ا��
���ee� 2ee3 أ
ee9� 


 هpT ا�������ت           Cم ا���
E,و�� ،O7�Qذ ا���ار ا���E�ا���97�Q �= هpT ا�������ت /

  : ����4,&= ه��


ا#*      . أee92 ا�ee3 
C�,�eeح ا���ee0! ت/�ee�,?ا =ee� ت�ee�6�� =��eeL� 2ee3 
eeCأ ا���
ee9�

  . ا���A�,E ����ار

�eecA     . ب \eeل إ��ee9&* ا���ee7 2ee3 
C�,�eeا�� 
���ee�   ت/�ee�,?@و� fee�K أT� *_ee3ا

  .ا���#��
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eCا��� "&eP�� =e� DMeQ� 2e,ت ا�/�e�,?/أن ا n&? �&9رب آ��� ��cQ&� وا����4,�ن

    =ee� ن�eeL� 
ee�3 ��
ee��9�
 أ��ee إذا C�,�eeا�� �eec&إ� *$ee� 2,��eeآ �ًee9���������eeت ��eeLن ���

  . ا��O7�Q أن �,��6 ���&� ا��Eذ ا���ار �P&= إ��0د ا�,��رب


�� �,d�W K ا   Qو�        f���6��
 وC�,�6 �&= %$�#" ا���@��9&�!�ت و��c$&PA ���0د ا�

                    \e�� 
C�,�eة ا��
���eي و��&�eA,ا� Oe!�02 ا�e3 ة
���eا�� K�
e��9
أ 23 � 
Cن ا���Y3

                    �e&��� 2e3 
eCأ ا���
e9و� ،
e�� �ec�cA� Ke� 2e,ار و��9&�!�ت ا����� �A�,Eا�� O!ا��0ا Kc3


 �d ا�9&�!�ت ا��EرW&� وC�,ت ا����!�&� zد�
C�,ا���  "#�$% d� .  

٥- �Fiاد ا���إ :-   

 K�
�� =Lن �= ا����L� 
6 �c&323 ا���?�� ا������ و K� ��� ��W���,�9 هpT ا���?�� � 

���e� *e&gدوار أو �e9%ة                     *LeC \e�� meن ذ��eL� 

 و6C�,���� �&����| ا��9Eات ا��

    eا���9] ��e| ا�eS �* ا�,2e  وا6�&� أو �= >��� ��Pآ�ة !��ذج ��7آ&� أو �= >��


Cا��� f�
 O!�W �= هTا ا���ار ��\ ا���Qذج ا�Tي �,9�,�
ه�، و��
P� K� .  

٦- �b��
H4 و�Fiا� T��<� :-   

             �c&�� ت@�
��O0 أن �,�K ا�4E] �����و!� إ�\ ا�
ر�W ا�,2 ���` ��WYاء ��| ا�,

                eه Oe&��,� 
C�,�eم ا���e�� K} �9ة وا����
&�
 ا)ه
اف ا�9�
P� O0م ا)��، و�H� إذا pT

��P,�  . ا)ه
اف ��\ LC* أو����ت ��د أن 


 �,T&AQ ا���ار وإ�
اد أ��7ب ��,���K ��\ ا�,�9ر           C�,2 6&�م ا���c3 �&��,�4ة ا�Eأ�� ا�

�T&AQ ا��4E و������c و��eL� Ke} =eن        23 �ً&��
 ه� ا�EM" ا�Tي �M,�ك 3C�,أن ا���

,Qا� q!آ� ��c� ا���ار \�� O�  . �#f&��z أن �,�P* ���و�&� �� �,�

               z#�e,Qا� K��e�� 23 
Cا��� O��� 
و�2c,Q ���&� ا��Eذ ا���ار ������ل إ�\ ا���ار و6

                     \eورة إ��_eأو ا� �eW�Pا� ��
e� 
e6و �e���< q�e&� �&Qة ز�

 ا!�_�ء ��� m�T� 3&��م


Cا��� O!�W =� ة

�K ا������� .  
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  :��a  Self Control ا�Tات. ٢٢

�,�9 أ��7ب 9S] ا�Tات �= ا)��7&�      \�� 
c0وا� q6�3 ا����O ا��Wا#&� ا�,2 

 f9] ��7آ_�� ا��Wاءات ا�,2 &94�ا��Aد، /ن ا��Aد !f�A ه� ا����ول �= 

�c� KLP,�  .و

 *96 =� 
&W �&� أو 
&W *g� �&�&6 م�L?ي ��\ أ�_Q� / اء�Wا ا�Tآ�� أن ه

�f �&� اo%��=، و�d9Q �= ر��9 ا��Aد ا�EM$&� 23 ��ا�96 ذا�f وا�,KLP 23 ��7آ�

  .ا�<�ه�ة �g* ا���7اس ا���cي

�H�H ا����آ�ت ا�,�cQ� \S�� 2 ا��Aد وا�,2 � \�� 
�,�إن أ��7ب 9S] ا�Tات �


 إ?
اث ا�,^&&� �c&3 و����96 ا����آ�ت �&� ا�������، و��,�9 هTا ا)��7ب �= ���


�* ��7آ�ت ا��Aد !f�AQ� f�A، و�� \�� 
�,�� f!( ا����ك *�
�� O&��7أ d0Cأ mذ�

� إ?
اث �^&�ات 23 ا��,^&�ات ا�
ا%�&� وا��EرW&� ا���{�ة 23 ا����ك ��< =�

*g� f��
��أن ��,Tر ا�O��4 �= ?_�ر ?T� 2L� *Aاآ� دروf7 أو أن ��,dQ : ا���اد 

f!وز 
�H� / 2م د��7 آ��< �9Wول و�Q�  .ا��Aد �= 

  


ا����dت ا�V�� �V�� ����b أ��
ب ��a ا�TاتV�xا:  

� ��L3DرT�: pات��ا�96 ا.١��,�أي أن ��اO6 ا��Aد ��7آ��f و��0* ا�9&�!�ت ا�,2 

��>2 ا��PLل � ،=&%

�* �g* ا�,�  .ا�x...و�p���M ا��,���� ������ك ���Sع ا�,

�&O �7ا�� ا����ك �= أW* ز��دة أو %A| ا?,���&� :��&&K ا�Tات.٢�� \Q���


وث ا����ك ���Sع ا�_9]?.  

٣.Tات و��ا�96 ا�Tا� H�H��
وث P� f�A! د�Aا� pد
P� =&��&�ر �� �ات و3

f&3 ا����ك ا�����ب.  
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Nذا� ��Z� �b;ا�iVد ا�
��� ,q�� �Vق ا�
Fا�:  

�  =%

وث ��د�ً� �g* إ���د ا��Pا� =� f&3 د ا����ك �&� ا�����ب�Aا� dQ�� أن

 �<�M�� f�A! K&���
 �c&3 أو Wأو �= أ/��آ= ا�,2 �,�ا f,&� =� �#�0�9 ا����

� �ً�Q��c9L��� 
6 ����W وث
P.  


وث ا����ك �&� ا�����ب  �P� ���Aا� �&c�ا�,KLP 23 ا��g&�ات ا�9&�&� ا�,2 

*g� f&3: د ا��9ب�Aا� ���d ?�9 ا�
واء ����� �,T� OQ0ا�c6 ا��ّ�، أو أن �^�

 ��Cد%�ل أ dQ�� �#�,�9ك أو ا��Mا� ���dQ ��7ع ا�_��Sء أو أن �^�

y�Mا�. 

����P��� �49ن وا��9Cع �g* أن ���م ا��Aد �^&&� ��,�ى ا�
ا3�&� ا� ���

����Pن !f�A أو إO�? �c��9C ا����A��3 ،�6د ا��$�ب �����f&�� �Q أن 

��Mب آ�&� آ9&�ة �= ا���ء 96* أن �TهO إ�\ ?�M� ��Aء د��7 آD� / 2آ* 

 .آg&�اً

���&� ���Aد �g* ا�,
ر�O ��\ ا/7,�%�ء 96* ا�Tه�ب إ�\  �A!/ا�<�وف ا �&&^�

Wاf&3 ي ��7ك �&� ����بD� ة 96* ا��&�م�M��� 
� .,��ع �,��� أو ا�

� 2�
�f إ�\ ?&= :ا�,�H�H ا�Tا� *_A� ط�M! =� f�A! د�Aم ا��P� أن \Q���

 2�D&7 ش إذا آ�ن��Qع ا��S�� د�Aر27 أو أن �^&� ا�
ا/!,�cء �= واf9W ا��

أو �,LM�� K@ت ��\ ا��Aد أو أن �MQ^* ا��
%= ������Lات أو ���,�9&` 


ام �Wس ا����� ا��z�H �= أW* إ���ظ �= ���!2 �= ��7ك ا��Qم E,7ا

 .ا���4*
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ات أ��
ب ��a ا�TاتF`:  

  .أي �@?<� ا����ك ا����4ب �^&&�p:�@?<� ا�Tات.١


���S 23 fء ا���&�ر :��&&K ا�Tات.٢��أي ��&&K ا���,�ى ا�2��P �����ك ا���اد 


فc,ا���.  

٣.�&g9] ا��S:اث

�* ��\ ا����ك ��Qء ��\ ا�,�&&K ا�����أي إ?�� .  


 �����ك.٤�
��&&K ا���,�ى ا�0.  


 �Wء ?�O ا���&�ر ا����4ب .٥�
�H�H ا�Tات ا���0&ً� 23 ?��� آ�ن ا����ك ا�0�

�H�H ا�Tات 9�7&ً��
 أآ�g أو أ6* �= ) أي ����c,96 ( و�
23 ?�ل آ�ن ا����ك ا�0

  .ا����4ب

  

  :Tات�
ا_� ����F أ��
ب ��a ا�

١.*MA2 �= ا��  .%�ف ا��Aد ا�Tي 7&��م ����&� ا�_9] ا�Tا


م ر��9 ا��Aد ا�Tي 7&��م ����&� ا�_9] ا�Tا�2 23 إ?
اث ا�,^&&� ا����4ب.٢�.  

�f ��\ ا�,^&&� %��� إذا .٣&0M�ا�_^�ط ا/W,���&� �= ا���3ق ��\ ا��Aد و�
م 

=&Q�
  .آ�ن �= ا��
%Q&= أو ا��

٤.23�Lا� 
c0ل ا�T� م
 �= 96* ا��Aد ا���2Q �_9] ا�Tات ����و�� ا���اء أو �

ا/7,��ار 23 ا��Eذ �6ارp ���,^&&�، ا)�� ا�Tي �AE| �= دا3�&,f 23 ا7,��ار 

f�&94�  .ا��Eذ ا���ار وا��_23 2 

��دد ا��Aد 23 ا��Eذ �6ار ا�,^&&� و�
م ا�L�Y� f��Q,6!&� ا�,^&&�.٥.  


ى ا��Aد و�.٦� �&$EMا�رادة وا� ��Sاث

م 6
ر�f ��\ ��ا�cW ا)?.  

٧.z��!�9ا� �&94�
وث أ%�4ء أ{�Qء P� د�Aا� d6��
م �.  
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اءات ا��V ���� ا���Z ا�Tا���Mو;4 ا�H; ق
r:  

� *g� ا���اءات O9���OQ0 ا���ا�6 ا�,2 : �9�Q��� ة�cب ا���C =� ع�Q,�/ا

�Q2 �= ا���!��
%=، أو إ���د ا�4��م ا�
K7 �= ا�EM" ا�Tي ����.  

� �*g� =L�� 
أن ��Mب ا�EM" ا��$�ب :AE&| در�W ا���اء إ�\ أد!\ ?

 =%
������Q آ�&� آ9&�ة �= ا���ء 96* أن �Tه�M� ��AP� Oء أو �
م ?�* ا��

=&Q%

�� �Tه��H� Oرة ا)�
�6ء �&� ا��Q� �#�0�9 ا����. 


ف ا���MQد �c23 ا� p�&LA�
م �LA&� ا��Aد 23 ا��0ا!O ا��^��� و�. 

�!�0زات ا�,�c��? 2 أ��7ب 9S] ا�Tات ���ر!� �d ا��^���ت ا�,LA&� 23 ا �

*g�: 27را
��P� =�P ا��
%= ا�Tي أd�6 �= ا�,
%&= و��P= ا�,P$&* ا�

O��4ا� 
Q� وا�!�0ز. 

23 �
م ���و�� �Aد�Tآ&� ا� � p23 ?��� ا7,��ار f� �P�,7 2,ار ا��S(�� 

و�� ا���اءات ا���اءات و�Tآ� ا��Aا#
 ا�,2 7,��د ��&f �= %@ل ���

  .و9S] ا�Tات
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  Thought Stopping :وY  ا�q�Kر. ٢٣

 fee?�,62 اee3���&��eeر ١٩٢٨ ��eeم Bain     ه�ee أ��ee7ب ��ee7آ2 � pر�ee<م ١٩٦٣م و

  . م١٩٥٨آKLP,�� ����4 23 ا)�L3ر وو�fA و�29 23 آ,��f ا��@ج ����L ا��,�9دل 

\�� 
C�,ة ا���

م أ��7ب و�6 ا)�L3ر �����E,ت �&� و��@&E,ر وا��L3(9] اS 

                       ��
eQ� 9&� أو��eر ا��eL3(ا pTeه deQ� د أو��9,e7ا �e��< =e� اتTe�� �4&� أو ا���ه�ةQا��

�c&�� ا��&�4ة d&4,�� / ر�L3اود ا�!��ن %�ا>� وأ�� .  


ث         e? دث�e? ل�e? ور

 ا�Tي �C�,ا��� d� ���% �A$� ر�L3(أ��7ب و�6 ا 
&Aو�

�^&&� هTا        =L�� /2 وS23 ا���              =e� y&e� دث�e? ل�e? ور
e� 
C�,�� d� دث أو�Pا�

��eL,� �e&LAر                    2e3 ط�eEQ� 
C�,�e� d� أو *&�S f}و

ث أو ا?,��ل ?P� أن d6�,ا��

�0 ����� و�6ه�ة ��Tات g�3ً@ ا�O��4 ا�Tي ��4أ ,Q� ت@&E��&� وا6�2 و29�7 أو 23 

6
 ��O7 23 ا���Q و�A$* �= ا��
ر�7 f!ة أ�L3 f��&% \�� .  


                     و�9
أ هTا ا  e��fe0�H و� 2e,ر ا��eL3(�� �ًe&�� �eLA� أن 
C�,�eا�� =e� Oe�4��� ب��e7(

      @ً#�6 
C3,�ة 6$&�ة �$�خ ا��� "  m�6 �= ذ���
ث ���� �0�Hً� و��eAQاًً  " P� أو

                 f�eA! 
C�,�eا�� =e� O�4� ة ��ات 96* أن

 هTا ا��Wاء �Cأو ا��� z���و��Lر ا��

�$� K} ��(ت ��لٍ 23 ��دئ ا�$� m�T� ا��&�مp�&� f���� / |AEQ� ت .  

   �eeا�Hا�� =ee� د
ee� fee� ر�eeL3(ا �ee6ب و��ee72 أن أee!2 وروeeوآHى وا��eeو� : *cee7 �eec3

  K&ee>Q,�� ب��ee7Dآ f�
E,�ee� �ee� ًا�ee&gآ 
C�,�eeن ا��Yee3 m�Teeآ 
C�,�ee��� م�eecAو� Tee&AQ,ا�

2�  . ا�Tا

V� J�� ر�q�Kا  Yب و

ا�� أ����4 وه�4و�Vn�� أ��	  :-   

xج: أوcا�� �F<;   


�= وا�&= �94&�� أ�L3رهK           96* ا7, C�,ن ا����L� أن O0� ر�L3(ام أ��7ب و�6 ا
E

        �ee6�� ص�eeEا� �ee4Qح ا���Mee� أ
ee9� أن 
eeCا��� \ee�� اTee� اتTee�� ه�ة�eeا�� Kc�/�ee&%و
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                     �e&� 
C�,�eر ا���eL3أن أ �e&آ \eإ� �&Me� أن 
eCر و��,�ح وو�29 أن ��\ ا����L3(ا

�cQ� "�E,� أن 
C�,وى وأن ��\ ا���
W ذات .  


��gلCا��� f���� ���  :-   

���eت �eW �$e6 2e3ي وهpTe ا)�eL3ر                         
e6 me!ة أ��,�e� ر�eL3D� *^MQ� m!ل أ��� m!إ


وى ��ecQ و�e7ف                     eW / �e&��&% ر�eL3أ de62 ا��اe3 2و6,ً� و>��6 آ9&��= ه mQ� m�c,��

�eg�� *^MeQ* هpTe ا)�eL3ر أو �,eE&@ت %������e� �eت                  Ke� وا��ا?� إذا =�P,��� ��M�

���eL هpTe ا���eدة                 ��\ هpT ا�$�رة ،      �e&آ K��,e,� ك
���e� أن =eL�� ب��e7(ا اTeوه

  ا���9&� 23 ا�,LA&� ، �� رأ�m؟ 

                      �e��� م�e�� 
eCن ا���Ye3 ر�eL3(ا �e6ب و��e7ام أ
E,e7ا \e�� 
C�,�eا�� �وإذا وا3


Cا�����4 و���ل ا��� :-   

              2�D�
، وأن �,�ك ا)�L3ر ��7ف أ>�mQ� O أن �y�0 و~�cك ���L= إ�\ ~�c ا���

 \eeف     إ���ee3 d&QMeeت ا��eeا�� 
cMee�� *ee&E�
��eeL3 mة أو ee� 2 أنee!�9E� ��
eeQو� ،meeQذه

              ne&P� m�eAQ� ر�eL3(ا������ �= ا pTه ��L�
 ذ��6D7 mم �,��&�m آ&� �� K} m�أ�6>

�,�E" �= هpT ا)�L3ر ��
Q� m�T� م���  . ��mQL أن 

����{ :�>

ا�4F ا��. N	
  ا��4�r�H ا��mه
ة : وY  ا�q�Kر ا��


ام آ����ee,�  �ee\ ا��E,ee7�� ر�eeL3(ا �ee�
 2ee3 هpTee ا���?���ee� �eeو�&� ���>eeC�"�ee6�� "

           �eآ�� =� /ً
� 
Cم ا���
E,�� أن =Lو�� dA�
 �$�ت ��Cا��� �c���� n&?" �e6�� "


د              eP� أن \�� 
C�,ا��� 
���� sA�,ا ا�Tأو ا��4ق ��\ ا��4و�� ،وه =�
&��� �&A$,ا�

�ee&LA,ا� =ee� 
C�,�eeه� ا��
eeQ� *ee�,Q� 2ee,ا� �ee4�Qا� nee&? 29��eeا� �ee&LA,ا� \ee2 إ���ee0�/ا 

  :��Lن ����* ا��4Eات ه�Q ��\ ا��PQ ا�,��2

١.                   \e2 إ��De�
ع ا)�eL3ر e� 2 وأنe7�L�� p�ec~ ًا
Q�� y�0� أن \�� 
C�,ا��� f&W��

fQذه.  
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ث.٢P�
ث �$�ت ���dA �= هpT ا)�L3ر وا�$�ر آ�� P,ا� \�� 
C�,ا��� f&W��.  

٣.  =ee� n�
eeP��� 
C�,�eeأ ا��
ee9� ��
eeQ�   
eeCا��� \ee�� �eeL3ة أو ��eeرة �ee6ه�ة ��Teeات 3

�,f �6#ً@ �$�ت ��ل <��� "�6��� أو ��4ق �����K ��\ ا��4و��" A$� أو.  

٤.               �&9��eر ا��eL3(ء ا�ec!2 إe3 ����3 ��
 3&�� إذا آ�!q ا����>�� �&� ا��,�6Cا��� �&M�


C�,ى ا���
  .وا�,E&@ت �

eee%أ �ًeee���,�
م E,�eee� 
eeeCن ا����eee3 d��eee,,ا ا�Teeeه 
eee�
ث feee&3 و�eeeP,� / ر�eeeL3(ا �eee6�� �

9
ا�� ا)�eL3ر أو              � 
C�,ا��� K��&� �C��� أو p
&� �&M� ��!وإ dA�
 �$�ت ��C�,ا���

                  Oe!�W =e� [e�3 رة�eCام ا�
E,e7�� =eLو� �����eات ا��e4Eا� d��,,ا ا�Tه f9Mو� ،*&E,ا�


ً/ �= ا�L@م �$�ت ���dA و�,�g* ا��4Eات ا��,,���� ه�Q �ـ � 
C�,ا���:-  

١.�fQ2 إ�\ ذه�&9< *LM� \ا�
,�
 ����0س و��ك ا)�L3ر C�,ا��� f&W�.  


أ ا)�eL3ر وا�,eE&@ت                     .٢e9� ��
eQ� f�9eأو إ� p
e� de3�� رة�eCا� \eإ� 
C�,ا��� f&W��

  .ا��&�� ���<�cر

٣.      @ً#�ee6 
eeCا��� fee�<��� p
ee� dee3�� 
C�,�eeم ا���ee�� ��
eeQ� " �ee6�� "  pTeeر ه�eeL,�و

    �
 إ�e�! \e] آ��e`      ا��4Eات ا�g@ث yA! 23 ا����0 C�,�eا�� *$e� \,?و �W�P�� �ً�9


C�,ا��� f&W��  .���L3ر �= %@ل 

�g��{:b	

<�4وY  ا�q�Kر ا��V��4 ا�Fا�
  ا��4�r�H ا��mه
ة: .

               `9$e� fe!�3 
eCا��� ��
 �9S �&A&L] أ�L3رp ا���9&� ا���0,7 ����>C�,ن ا������
 إ��

    f�AQ� pر�L3أ ���,d��e   �6دراً ��\ ��P* ���و�&� ���> 2e3 f�A! 
C�,ا��� fW�� n&?

     fee���� أي 
eeCا��� �c�
E,ee72 اee,ه�ة ا��ee>ا� �ee�" و�ee6 ا)�eeL3ر ��ee���< yAQee ا����>

  �6�� "     2e,ر ا��eL3(ء ا��
,7�� 
C�,ا���?�� 6&�م ا��� pTه =�_,��$�ت ���dA ،و

�6 " ���
 و�cA6 و�= {K ا���ل �� "dA�  .�$�ت ��
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<:را.��V��4 ا�Fا�
  ا��4�r�H ا�Z�>�4:�وY  ا�q�Kر .

              �e#/ �e&� ر�eL3(��7ب ���6 اDا�<�ه�ة آ ��<����� 
C�,ام ا���
E,7أ?&�!ً� �$9` ا

       �ً&Q�S ر�L3(إ�\ و�6 ا D0�� اT� )    �&�%ا

ً/ �= ا����>��   ) أي �= %@ل ا����>�� ا��

  -:ا�<�ه�ة و�,K هpT ا���?�� 23 �4%�&= ه��

١. 2�D�
 ���L3ر وا�,E&@ت C�,ك ا�����fQإ�\ ذه.  


 ���ee6 ا��eeLAة ا���eeه�ة ��Teeات �����ee7 f�eeAQ� feeاً .٢C�,�eeم ا���ee�� " �ee6��دون أن " 


�f أ?���.  


�� إ�J ا�q�Kر ا��Iآ�ة ا�d�x.�4 أو ا�����Eة:`�;��EVا�  

��K آ&2e3 �eLA� �e أ�eL3ر               ) ١٩٧٩(��ى ر�K و��7,�ز    ,e� ج إ�\ أن�,P� 
C�,أن ا���

�,�eeL3�� feeر ا���eeه�<��� 
ee�
ة �eeآ��  fee�
� �eeا��� *ee&��� \ee�� ًدرا�ee6 ن�eeL� 2eeL� اتTee�� ة

                �e�

 آ&�eP� �eل ا)�eL3ر إ�e\ اe7,���0ت ��آ&C�,ا��� K��
 أن �Cول ا����P� اTcو�،

  �ee&� ن�eeL���eeرض ��ee,Pى ا)�eeL3ر ا�9��ee&� أو � 
ee6 ���0ت,ee7/ا pTeeوه �ee�
 ا����>ee��

�c� �49���.  


ا�Kc )��7ب و�e6 ا         E,7ل ا@% =�
Cا��� K>�
م �E,�� /و      *e��P,ا� �e&��� ر�eL3(

             
e�,�
��ن أ���7ً� �E,�� ��!ات وإT�� ر ا���ه�ة�L3(ا *P� *P,� ��
إ�\ ا)�L3ر ا�,�آ&


��P� 
cM� \�� ز أوH�
 �7ر و�cM� \�� Hأن ��آ 
C�,ا��� =� O�4ا� \��.  

                   `0Qe� أن 
e�� 
C�,�eة ا��
���e� p23 ا�,�9ر T%D� أن O0� 
C�3ن ا��� ���� �A$و�

eeL3(ا �ee62 وee3  �ee���ee&LA ذو >9& \eeإ� 
C�,�eeا�� �ee&LA��ر �&�ee ا�������ee وان ��eePل 

  .�7رة
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�� ا��cqnت. ٢٤ :Problem – Solving   


 إ�J أ��
ب �� ا��cqnت ;, زاو��V, ه��m<ا� ,q��:   


 إ��eee9ع �eee4%ات ?eee*  : أوً/eeeC���� =eeeL�� neee&? د�eeeCا�ر �eee&���� �ًeeeWذ��! *eeeg�� feee!أ

  . ا��LM@ت f��� 23 ا�ر�Cدي


ا��e�&3 f ��اLMe� =e� fecW@ت                 : ً�{�!&E,e7ا \e�� 
C�,�eا�� Oر�
e,� �ً���e7أ *eg�� fe!أ

  .اoن و%�رج إ>�ر ا�ر�Cد

ن ?* ا��LM@ت ه�eP� �e&��� �eول ��ec ا�EMe" أن ��eEج �De� =eزق         او��L= ا���ل   

أن ?ee* ا��LMee@ت ه�ee! �eeع �ee= ا����eeك ا���eeLPم      ) ١٩٧٧" (�eeWي"��ee&= و��eeى  


  . ���ا�

2 ��,�e9      )١٩٧٧(آ�� ��ى ه��2    �eAQج ا�@e� أ�_ً� أن ?* ا��LM@ت 2e3 ا�ر�eCد وا�

��P&* ا�K>Q و23 �$�رp أن ���&� ?* ا��9Q� ��LM^2 أن �T%D 23 ا�,�9ره�         =� �ً��!

          �e%oص ا�EeC(ا meذ� ��� 
C�,���� 2���,W/ا *��A,آ  �!<�م ا��,Meا     &= ا��Te2 هe3 =


 �g* ا)%�ة ، ا��oء ، ا��H@ء ، اC�,ا��� d� م�>Qن ا�Y3 m�Tو� f�A! 
C���"2ه�� "

��LMا�� f&3 ث
P�  . ��آLM� H* أآ�9 ��\ ا����6 ا�Tي 

                 �lb<; �l�
ذج واl�� Jl�� �l<ه 
WlVH�ه>�ك ا����l; �l, ا�>��lذج ��lE ا��cqnlت 


   -:وه


ا��  � ��

ذج دي زور�c و	��)١٩٧١ ( 4�qn�ا� �E�:   

   � 2ee3 fا�
E,ee7/ ت@LMeeا�� *eeP� *ee?ا�� yee�% \ee�� ذج�ee�Qا� *�Mee� ك���eeا� *�
ee�

   -: وه2


	�N ��م-١� :-   


 أو/ً      C�,ى ا���
 �e96ل ا��ا2e3 de6    :و�M&� ��?�� ا�,�f&W ا���م إ�\ ��Q&� �&* �6ي �

�<K هpTe          اًأن ��ا�6 ا��LM@ت ��HW *gء    � �cWا�� =Lا��� =� f!ة وأ�&Pد�ً� 23 ا��� 
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   �&���A� �6ث         : و{�!&ً�  .ا���ا
eP� ��
eQ� ��LMeا�� �e6ف ��\ ا���ا��آ9e`  :  و{��egً�    .ا�,


�3ع ا�,���e#2 أو ا�,�e� y��e= ا��&�eم �2Meء �Ye3 m�Te� ،�eن                    e!/اء ا�e7 ���0,e7@� *&ا��

  . ا�,�f&W ا���م ��ى ا��LM@ت آP,�&� وآ��ا�6 ��ا�C�9� fWة و���Sح و!�Mط

٢-�bV���\4 و�qn�ا� ���E�  :-   

  =ee� �ee�?ا��� pTeeن ه�eeL,�
 آ�W *eeا!Oee ا����ee� 2ee3 �ee6رة إ�Wا#&�ee    -أ: ee�
P� -ب.  

    =ee� �9ee7�Qت ا���ee�����e&��� و��ee��Q� �&Q$ee ا���eA� �ee�#@� �ee���4� �e6$* ا��

       ���_eeوا�� �ee&��
 ا��LMee@ت ا�ee�
P�
اف ا��eeAد ا)ee7�7&� وeeأه 
ee�
P��&�ee ا���9ee7�Q، و

         �e��Q� \eإ� �ec�&�P�
 ا����LM و��c,��&e و���c$e&P و�
P�وا�$�ا��ت و�Y3 m�Tن 


ودة ��دي إ�\ ا%,&�ر أه
اف �P* ���6 اP���LM�� .  


��� ا���ا_�-٣�  :-   

          �e��Eا� �e6�9 ����اe7�Qا�� �eQLل ا�����P��� ��#�6 اد
�M&� هpT ا���?�� إ�\ ���c إ�

��LM����.  


ارات-٤Hذ ا��iا�  :-   

            pTeه Hآ��
ة >�ق أو �
ا#* و� =&� =� 
�M&� ا��Eذ ا���ارات إ�\ ا%,&�ر >��� وا?


ا#* ��eA�,E و�Heداد           ا���?�� ��\ ا?,��ل ا%,&�eر أآ�eg ا/e7,���0ت        e� =&e� =e� �e&���3 


ى    eeة ا��
ee&�ا/?,��eeل %ee@ل ا)O&��ee7 ا��eeg� �ee�>,Q* ا��ee>Q إ�ee\ ا�z#�ee,Q ا�����ee9 وا�9


�� ا�,�de6 ا��e0Q� 2$eEMح                   e��وا)%2e3 T ا/�,�e9ر ا�z#�e,Q ا�eEM$&� وا/�e&���,W و


�* �= هpT ا�9
ا#*� .  

٥-�Eا� ,; �HEVا�  :-   

  �eee&94� 
eee�� �ee�?ا��� pTeeeث ه
eeP�   z#�eee,Q��� �eee&�&�Pا� z#�ee,Qرن ا��eee�� أ��ee7ب ا�eeeP*، و


�* ا�Teي           e9�4 ا�e7ا�� �e&���A� ��LMeا�� *e? �c� =Lا�,2 أ� �Wر

د ا�P� اTوه ��ا��,�6

pا%,&�ر K� .  
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   -: أ��
ب �� ا��cqnت

           ��? f� م

 �f,�LM و/ ��C�,���� *P� / 
Cإن ا���/ً       =eLة و�Hه�eW ���Pe7 

ee? \ee�� f�
���ee� 2ee3 fee,�c� =ee�L� �ee&��,ات ا��ee4Eا� 
eeCا��� dee9,و� f�eeAQ� ��LMeeا�� *

mذ� �&�P,�:-   

-                  �ec&�� �4ة&�eوا� ��LMeا�� �$eP� 
eCأ ا���
e9� ��LMeا�� 
e�
P�
 ا�,EMe&" و�� 

�c�? K} =و� .  

-             =e� �c��97أ n,0�� و&�� KcA,و� �A�,Eا�� �c9!ا�Wده� و��
رس ا��L� ��LM* أ�� 

�<LM� �c@ت  / \,? �cSال أ��اH�
ةا�T0ور و�
W . 

 �,K ��ض ا���Pو/ت ا������ �P* ا����LM وأ�97ب ا%,�ec#�A دون ا��e0Qح ا�Teي             -

��P� . 

-        �ee?�,ا��� �&�ee&#ل ا���ee�Pا� =ee� د
ee�� 
eeCا��� *ee96 =ee� 
C�,�eeا�� fee&W�� K,ee� 

             =eLو�� �ًe&���,Wا �e��9�� ل�e�Pا� pTن ه�L� n&P� �&<�&,?/ا ���
وا���Pل ا�9


C�,ا��� d� O7�Q,���c�&�P و. 

-        [ee4Eا� deeS�� Kee} =eeو� �eec,أو��� O�ee? Oee���
 ا��ee�Pل ا����ee��9 وee�
P� K,ee� 

 . �,T&AQه�

-             *eآ fe&W�� \e�� �ec�@% =e� ص�Pة �3] و�

 ��\ ا�����Cا��� ��c� �$,�� 

              
e�,�� ��
eQ� 
C�,�e��� 
Cا��� d&0M�2Cء !�P ا����ل إ�\ ?* ا����LM و

                ne&? K��,eا� \eو�� �eو��Pا�� \e�� در�e6 �&� 
C�,ف       أن ا����e�� / fe!أ �e��

*&P,�� *Pن ا�D� رعT� . و��\ ا�,O��0 إذا 

-��LMا�� *P� ���S�4 ا���Eا� T&AQ,� 
C�,م ا������ . 
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  : ا��Vر�� ��J ا����V+ ا�Tا��. ٢٥

Self – Instructional Training  

 م ا�Teي ا�e,6ح >����e�� �eدة ا��eQ9ء            ��١٩٧٤?O هTا ا)��7ب ه� دو!��
 �&�9Q&Lم       

ee� 2ee3����&��eeت ذا�&�ee�� nee&? �eeم ��ee\ أ�ee7س     ا���
ر�ee�� O\ إ��ee4ء ee,ا� �ee��< =

=&��L3 :-   

��آ&Hه� ��\ أن ا)C&�ء �&� ا���@!&�           .أ y&2 )��9ت إ�����A!/2 ا!@��ا��@ج ا�

2���A!/�4اب اS/23 ا O9ه2 ا�� f�AQ� ا�!��ن �c���� 2,ا� .  


ى ا)>�eeAل وا�Teeي ��ee4ر fee&3 ا)>�eeAل ا�.بee� �ee�Qا� d��ee,� [9_ee2 وا��
�n ا�TeeاeeP

2>Aك        -ا�����eا� \e�� يHeا���  )   �eك         ) ��١٩٦١ر���e7 أن �eى ��ر��e� ne&?

                 Ke} ون�e%j ص�EeCأ Kec� �ec&4���&��ت ��ا)>�Aل �K>,Q 23 ا�9
ا�� �= %@ل 


رة ����ee7 [9eeS \eeآKc ا�ee% =ee� 2$eeEM@ل       ee�9ن ا���ee,L� Kc!Yee3 
ee�� �ee�&3

����� �P��ee� ت�ee�&���
 إ !ee�� �ee�&3 ل�eeP,���&��eeت دا%�&Kc�eeA!( �eec  �ee و� \ee�

�&Q�S.  


ث إ�ee\ ا�Teeات    eeP,ا� =ee� "�E,eeا� \eeQ�و��eeى �&�ee9Q&Lم أن ا�ee� "�E,ee= ا��LMee@ت �

   2ee3 ء�%�,ee7/ا \ee�� د�ee�
ث ا�Teeا�2 ا��2��ee0 وا�,eeP,��� fا�
9,ee7وا �ee&ا�Hc!ا �ee���4�

9�n ��\ ا���� و�
م ا��ا?� yA! 23 ا�!��ن�  . ا���ا�6 ا�,2 


ات ا�4���V ) ا�Tا�� ا�>�W (�� و�Vn�� ا��Vر�� ��J ا����V+ ا�TاFiا� J�� :   


 ��\ ا�,��ف ��\ ا)�L3ر �&� ا��,�ا��3 وا����c� 2  -أ C�,ا��� Oر�
� .  

����ee       - ب Aق ا��ee4م ا�@L��ee� ح�Mee� �ee�Q&� Oee7�Qك ا�����eeا� �eeWT�Q� 
eeCم ا����ee��

        OWح �,�9�4ت ا��ا�C \�� ا)�6ال pTه *�,M�ا�,��&��ت ا�Tا�&� ا�,2 ���د    :و

��eرض ا/!Me^�ل         ا)داء ا�� �
رج، ا)�6ال ا�Tا�&� ا�,2 ��آ
 آ�Aءة ا�EMe" و,

`W�Q2 ��داء ا�Q�_2 ا�� .���MA* وا�,�H�H ا�Tا



 

 

107 


ف، و23 ا�9
ا�K,e� �e ذ��e�Q&� me                 -ت  c,داء ا����ك ا���D� mذ� 
�� 
C�,م ا������ 

           
eeد��� meeذ� 
ee�� Kee} ل�ee� ت�$ee� �9ee7�Qت ا���ee�&��
 �f�eeAQ ا�,C�,�ee2 ا��ee4��


 23 هpTe ا���?��e     ا�,��&��ت 3 Cت ا����c&W�� 
����p�7 2 أي �&fQ و�&= !f�A و

6
 ?* �P* ا)�L3ر  ��LM23 97&* ?* ا�� f�AQ� 
C�,ا��� f���� �� أن 
�Dآ& \��

2S23 ا��� ���O9 ا��� q!ا�,2 آ� . 

�e| ا)!��eط                    � �e0����� �e&���A� 2�
ر�e�� O\ ا�,��K&e ا�Teاe,ب ا���e7م أ
E,7ا 
و6


ة وا���eee�H ا/�eee&���,W وا����eeeك ا����eeeآ&� �&�eee ا�,eee#اHت ا��<�MeeeQا� *eeeg� �eee&A&L

 �
وا!2، ا����  . إ�x... ا�

             
���e� أن =L�� 2�وأ�Cرت ا�
را�7ت وا)��Pث إ�\ أن ا�,
ر�O ��\ ا�,��&K ا�Tا

               \e�� ر�e9Lل وا��eA<(ا 
Q� ����0 آ9&�ة �= ا����آ&�ت� *�
���LM* آ9&� ��\ 


 �7اء? .  

  

٢٦ .�WEVا� J�� ر���Vطا�
pZا� �a ,:  

Stress Inoculation Training  

              �eو���� \e�� وه� ���م ����
 ا)��اض ا�S =&$P,ا ا)��7ب ���&� ا�Tه f9M�     

      �ee6ا���ا dee� *ee���
 آ&�ee ��اfeeW أو �,C�,�eeا�� Kee��� z��ee!�� �ee��< =ee� ط�^_eeا�

  2ee3 �ee!و�� =ee� feeW�,P� �ee�� ًا�ee>! feeWد ا)و
ee�ا��,
رee�� �eeW_^]، وهTeeا ا)��ee7ب �,

�eecW ا���ا�eee6 ا��,ee�� �eee��Q_^�ط وآO9�eee� m�Teee و�eeWد �eee3وق �3د��eee و{���eee&3    ��ا

�cWا���ا O&��7ع أ�Q�  . ����3�S إ�\ 
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ط ��c{ Jث ;
ا�� ه�pZا� �a ,�WEVب ا�
   -: و�Vn�� أ��

١-+���V4 ا���
;  :-   

�e* ا�e$�درة                    Aردود ا� �e�&9< KecA� ري�$e�
 23 هpTe ا���?��e<Y� �eر C�,ود ا���H�

 p�0�
 ا�>�eر                   �fQ اe�
P� =e� ف
ecن ا��eLو� [�e9� ب��e7ل أ@% =� mا�_^�ط وذ� 


 ��\ ا�Q<� إ�\ ا��2�4Q� *LM� ��LM و��@!2 وأن C�,ة ا���
ا�,$�ري ه� ����

O7�Qد ا���Cا�ر d� ون��,� .  

            �e&��Aوف ا��E� =� 2!��
�= ا�Tي �C�,ا��� 

 درا�7 ?��� أ?Q� ل�gو��\ 97&* ا�� 


 إ�eeWاء  ee�
دة و�ee�
     ا��,C�,�eeا ا��Teeى ه
ee� �����ee� ص�ee% ر�ee<إ 
eeأ� �ee&����� �ee�����

 \�� *�,Cوا :-   

���ee7 ا�,yAQee، ز��eeدة د�ee6ت ا����ee� ، Oeeق     (ا�g,ee7رة eeg� �ee&��� �ee&W����H&3*   .أ


C�,ا��� �cQ� �!�9E� 2,و�&�ه� �= ا)��اض ا� ،=�
  ). ا�&


ل ��&�ec اe7,&�ء ا               .بe� �eآ� �e���� ة

  �����0 �= ا)�L3ر ا��cو�&� ا����C�,�e��

  �eeeر ا������eeeL3(�� س��eee?وب وا��eeec2 ا�eee3 �eee9وا��� �eee�&Pام ا�
eee�!�� f7��eee?وإ

p�&و� . 

�           .جeرة ا����g,e7ء ا�eQ}أ f�eAQ� �ec���� 2,�9رات ا��
 ذ�m أن ا��� 
C�,أ%�9 ا��� K}

���2 وأن ا�ر�Cد f0,&7 إ�\ A!/ا OQ0,أدت إ�\ ��7ك ا� 
6 :-  


 ��\ 9S] ا/�g,7رة ا�  - أC�,ة ا���
�����&W����H&A .  

�qP ~�وف ا�_^] -  ب q���^&&� ا���9رات ا�Tا�&� ا�,2  . 

                  \e�� fe�

 ذ�m ��\ أن �Q<� إ�\ f3�% أو ��دود 3�* ا�_^] ��� 
C�,ا��� d0C K}


ة �&He&�,� �eة                       e?رة وا�e� �ec!Dو وآ
e9� �ec!آ� =e� /ً
e� *?ا�� dن �= أر��L,� �c!أ

   -: وهpT ا���ا?* ه2


ر ا�_^( ا��
اد ��_��] -$�[ .(  
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-f�� *��� .  ��ا�cW ا�_��] أو ا�,

-f&�� ًا
�
C [^_ن ا��L� ا?,��ل أن  . 

6
 واfW ا�_^]- f!أ \�� f�A! H�H��  .  


ار-٢qV4 ا���
;  :-   

              \e�� *�,Me�
 �O&��7D ا���ا�cW وا�,2 C�,ا��� 

 23 هpT ا���?�� �,Hو�Cم ا������

2ee3 �c�
E,�ee� �ee&3��� �eecWا�� *#�ee7ة وو�eeC�9� اءات�eeWإ *ee?ا���ا =ee� �ee�?�� *eeآ 

�
اءات ا����<
ة ��J  �ا)ر�	Mا ��Vnو� :-   

-f� �A&Eء ا���&C(ت ?�ل ا�����  .  ا�P$�ل ��\ �

 .  ا��
اد ��4ق ا��cوب-

  .  ا�,
ر�O ��\ ا/7,�%�ء-

J�� ��VnV� 4��
  -:أ;� ا��
ا	4b ا���

��ee9رات ا�9��ee&� ا���eeه�ة ��Teeا     ��� �ًee&9` وا�$ee� أن 
C�,�eeة ا��
���ee� �cا�
E,ee7ت وا

�cW�97 ����ا�Q� �&� �&�  . آYر�Cدات ��\ ���L= ��9رات ذا

��   -: و!�رد أ�L� ��g* ��?�� �= ا���ا?* ا)ر�

���* �d ا�_^] - ١,�� �4% 
����,d&4 أن  .  

 . و%�A! Tً� ��&�ً� ا7,�خِ  - ٢

٣ - �6���2 ا��Eف D� ��
Q� . 

٤ - qP0! 
�� .  

٣-�H��FVر�� ا��Vا�  :-   

 ee� 
C�,�ee9` ا��eeأ� ��
eeQ�    2ee3 fee� ض�ee�� z��ee��ه�اً 2ee3 أO&��ee7 ا���ا�eecW آ�eeن ا��


��ت        e� د�eWو me23 ذ� ��� K�(�� دة
cدة ��!� وا��
c�9 ����7 �= ا�_^�ط ا��,Eا��

            Oر�
e,وآ�ن ا� �cWرات ا���ا�c� ام
E,7ا �WT�Q� z���6�� و�6م ا���,� �&� �&#���cآ
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     *eeg� �ee&W@�
د ا)وfeeW واee� �ee���0� \ee�� *�,eeC= ا)O&��ee7 ا�ee�,�  \ee�� Oر�
ee,ا� 

H�H���&��ت ا�Tات، ا�,�  . ا�L@م، ا���M6�Q ، ا��WT�Q، ا�,�Lار ا����آ2 ، 

  

  :ا��Y��V ا���
آ�. ٢٧

               Contingency Contracting  

 K>Q� *LM� H�H�
ام ا�,E,7ا �c�@% =� d&4,�! 2,ا� ����Aا���7#* ا� 
      ه� أ?

���� وذ�c�,� m&* ���&� ا�,��K وا�_9] ا�� d&4,�!د و�Aا� �&�Tا�2 و���Hدة دا3


د f&3 �� ه� Pع �� و��S�� ل�? O��4ا� d� ���,L� �&6�A�6
 ا����آf!D� 2 ا��ا�,

K��ا)%$�#2 و��,Hم �c&3 ا��3�4ن ا�,Hا�� /���4ب �= ا�O��4 و!�ع ا��D3�Lة �= ا��

  .��د6ً�

=� ��Eا����ك و� *�
�,� K>Q� اء�Wإ f!D� ���� 
6��
 وا����ب، وهTا ا�,�
c,ا� 


ف هTا c�3ر�ً�، و� f&3 H�H�و�O0 أن ��Lن واPSً� و��دً/ وا���0&ً� و��Lن ا�,

��P* ا����و�&�  \�� f�
��&K ا�O��4 وdS أه
اف وا6�&� و�����ا)��7ب إ�\ 


 ا��3�L ت �
P�
�3 وc,رآ� 23 ا%,&�ر ا����آ&�ت ا����Mل ا��@% =� mوذ� ����Lا�

Kc����&�f أه�&� ا����د 23 ا�P&�ة وأه�&� ا���3ء ��c وه� �
�* ا���97�Q، آ�� � 23 


ات وا��6ارات ا�4@�&�c�,�� d3�!.  

6
 ا�Tا�2 أي ��6
 ا����آ2 ه� ا����ل ���O��4 إ�\ ا�,��
ف ا��cQ#2 �= ا�,cآ�� أن ا�

 =� y&� mC @� ف >��ح

%* �= اo%��= وهTا ه�أن �K>Q ا�!��ن ذا�f دون 

�&�P� *cا��@ً&P,�� �ً3
  .f إ/ أ!y&� f ه
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��ت ا���H ا���
آ�VE;:  


ب �!د��bV و�n�� ��J.أ�F�4 ا��b�ا�:-  

 �= ه� ا�EM" ا�Tي 7&�دي ا����c؟ .١


؟ .٢�
P,��� "EMا� ��c� 2ه �� 

 �,\ 7&�دي ا�EM" ا����c ؟ .٣

 ��ذا 7&��* ا�EM" ���_9]؟ .٤

  -:ا����q!ة ا� �WE�� �V����b �>� ا�T��<V.ب

١. KLP&7 يT؟�= ا�f�
�T&AQ ا)داء �= � \��  

 �� ه2 ا��D3�Lة ا�,2 7,�f� \4؟ .٢

��m ا��D3�Lة؟ .٣ T%D&7 \,� 

 �� ه2 آ�&� ا��D3�Lة و!��&,�c؟ .٤

  

�H4 ا��.�Vوط آ
>:-  

� ��&�c �&= ا�3�4&= .١A,و��&�4 و� ��c7 �^�� �ً��,L� ن�L� أن. 

�Dد�,�C�9� ��c��� fة .٢ 
�
 ا��D3�Lة ا�,2 7,�
م ���Aد ��� .أن �,_�= ا�


 أداء ا���C�9� ��cة .٣� .أن ��Lن ا�,�LM� H�H* �3ري �

٤. 
C�,���� �9�Q��� �ًPSوا 
��
ف �= ا�cن ا��L� أن. 

�Dد�� ا����c ا������4  .٥ 
�
 أن ا��D3�Lة �= �,K إ/ �C�,���� �ًPSن وا�L� أن

�c&�� �A,وا��. 

٦. ��cا�� ��&9< d� ةD3�Lا�� O7�Q,�
 ��دً/ أي أن �� .أن ��Lن ا�


 ا��&�م أن ��Lن ا� .٧C�,ا�,2 ��\ ا��� ��cا�� 
�
P� K,� أن \Q�
 ا���0&ً� ����

�c�. 
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٨. m�T� ا�_�ورة qوإذا د� �W�Pا� 
Q� 
��
�* ��Qد ا��� �&!�Lإ�. 

  

Z�. ض
��H��� 4 ا���
آ� ;� ا����Fً�وه>� أ�
VH�ذج ا���ا�> ,; :-  

  

 +Yح ر
VH; ذج
��)١(  

  

���Fا� ��  ................. .��W .....:................................أ


ف�..............................................................  

..................................................  

  :.......................................أ�� ا����+

 ���Fا� �F�ف أ
�............................  


<. ��q� �;�<��Hا ا��Tد ه.  

  :     /     /                                                         ا��Vر��

  

���Fا� ��Y

��Y ا����+/                                                 ��/  
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 +Yح ر
VH; ذج
��)٢( 

  

���Fا� ,�. �H� اT+:..................ه���ا�...............: ............... 

  .................... ........و�>�bV ��............................و���أ ��

 J�� �Hا�� h��:  

4�b�ا�............................................:  

............................................         

.....................................       .......  

  :..........................................ا����q!ة

............................................         

............................................         

��mتc;:  

  

-- -- ---- ------ -- ---- ------  

-- -- ---- ------ -- ---- ------  

       

���Fا�+ ا�...........:.....................N��Y
�.................:  


N��Y:................................ أ�+ ا����+�.................:  

  :.....................ا��Vر��
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٢٨ .���iا� ��
qا� The Empty Chair:  

�gوا� O��4ا� *g�� ه��
���م ��\ وdS آ�7&&= آ* ���cQ ��اfW ا)%�، أ?      2!

��O9ّ7 �%j �ً$EC *g ا��O��4�� ��LM أو ا�H0ء ا���EC 23 29$&� ا�O��4، و��\ 


 أن ��,�ح ��9رات �����c ا�27�L�� O��4 ا��c���&3 ،2��E ا�O��4 و��Lره�، Cا���

 fcWار و���Pا� O6ا�� 
Cت وا�$�ا��ت وا���/��A!/ا �c>�و23 هTا ا)��7ب 

O��4ى ا�
  .وهTا �2�Q ا���2 �

  

  M:  Play Counselingر<�د .�����ا. ٢٩

 q!�7اء آ� f�@LM� [��&� ���3 O��4إ��4ء ا� \�� O� ���م ا�ر�Cد ����

 fا��!D� O���ر��، وا�,d&4,�� / 2 ا�,��cQ� �&9 إ/ �= >��� ا��C / ر�� أو��C

 �&��W ت�W�Pا�6 ا�?�9ط ا�&��&� و���� �ًW@و� �ًW�E� O�
 ا���� n&? ،دة
�ا��,

&�A!وd9M�
 أن � / �&���,Wوا �.  

 f� و�,�ك ،O�� �@?<,f أ{�Qء ا����< =� O��4درا�7 ��7ك ا� 
C���� =Lو��


 أدوات Cر ا����,E� 
?��� ا����9 ا��@#�� ��fQ، و�������4 ا�,2 ��اه� ��97�Q، و6


ر�0&ً� �&�
م � O��97 ���� ا�O��4 و�f,�LM، و6
 ��Mرآf 23 ا���Qا�� O�ا��


ات أو���� O��4ا� f� م��� �� �&?@� 
��آ f,رآ�M� ان *� ،f���A&�ات �
وا3 

\Q�� =� f&�� �4يQ� و��.  

  


�  ا������:-  

 ",E� *آ f&إ� 
Q,�� يT2 ا��Wا�>�ر ا��� O9�� qQ��9�����Aت ا���O و�
دت ��

��m ا�,����Aت |�� �Qض ه��D7 اT�:-  
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�  و�>� آ�;�,��:Weiny comin 

�رf7 ا�A4* دون أ�� S^�ط ��&f �= ا�9&�� ا��f� �4&P ا���O ه� أي !�Mط ��

�&�  .وا��,�f,�&� 23 ��g ا���#�&� وا/W,���&� وا�9&�� ا�94&

  

N�	��. ن�	  �
��:Jean piaget 

 O����P* ا�������ت ا��اردة �,@#�W�? Kت ا��Aد،���3 \�� *��� *g�� �&��� O�ا��

  .���Qء ا����2 وا�Tآ�ءوا�,��&
 وا���Pآ�ة HWء / �,H0أ �= ���&� ا

  

��
�.  �
��:Percy 

 z,Q� 
ا���O ه� آ* !�Mط ���م �f ا��Aد ���0د ا��MQط دون أد!\ ا�,�9ر ��z#�,Q ا�,6 2

f�  .�L�� n&P� fQ= ا��Aد ا�fQ� �L أو ا/�7�,7ل P�� f&3| إراد

  

�d�
�  ه
ز��:Huzinga  

 ا�P&�ة ا���د�� ���,�9رp ا���O ه� آ* أ!�اع ا��MQط ا��P ا�Tي ��دى ���2 ��م %�رج

!�W �&� �ً<�Mد و�&� ���9] ��/ه,����ت ا���د�� وه� ��,$� ��\ ?
ود ا��@#�� 

�<�9_� 
  .و�TAQ و3� �6ا�

  


د	 N��I�� 4�.
Vس ا�
;�Y  �
��:Good 

� ا��,�� وا�,��&� &�P� *Wل �= أ�A<(ا f� م��� fW�� �&� أو fW�� ط�M! O�ا��

��ده� ا���A�,E ا����&� و��,^�f ا��9Lر ��دةً �&�D� Kc��&$ECو Kc��7آ =��L� 23 Kc�


ا!&�Wوا���0&� وا��.  
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 ~V<V��:-  

• fW�� ط ?� أو�M! O� .أن ا��

• 2���W �3دي أو *LM� رس���. 

���L= ��7ك وEC$&� ا��Aد • 23 Kc��. 

• �&QهTآ&� وا��Pا� K�0�6ت ا��< *^,��. 

• % [^S �0&,! y&دا%�2 و� d3�0 دا&,! O��� *A42إن ا�Wر�. 

 .ا���dS�% O ���ا�
 و�6ا!&= �_�9>� •

• �Q&�� ����4� 
&�� �&� O� .ا��


ف ا���O إ�\ ا���` ا���دي •c� /. 

  


اع ا�����  -:أ

  -:ا���� ا�V����g ا��را;�.١

�Kc وأهH&� Kات هTا �&? O&��7وأ Kc�9ر و��7آLت ا��&$EC "��,� O��,K هTا ا��


 ا�Kc3 \�� *A4 و�cWت !<� ا���� f!ا O�o%��= �= %@ل  أدا#f )دوارهK ا��

 �&�&E,رة ا�
2 �
ى ا�A4* ا����Q� ا)دوار 23 ا���,�9* آ�� m�,� م�&��� fو��ه�

����M� a��A ا�,��� وا���� وا��Eف ا�,2 آ�ن ���!2 أو  \�� 
وا��
ا�&� و����

�� ��c ،آ�� ��,�ز ا�,�g&* ا�
را��c� ���4,� 2رات ا�A4* ا���0&� وا��Pآ&� M�


 ��\ ا�,^�O ��\ و������� ��� *A4دوره� ا� O�هKc3 23 K ا�EM$&� ا�,2 �

f�  .��Eوf3 وا?�9>�

و�,��K ا�A4* آm�T �����0 �= ا���cرات ا/W,���&� آ����Mرآ� وا��^�ء 

  .  وا�,��ون و��c� O�,Lرة ا�,4E&] و��ز�d ا)دوار و?* ا��LM@ت
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٢.�_�n�Mآ��� وا
Vا���� ا�:-  

�Q7 و�,�K ) ١٢-٩(�= ا���O ��\ ا���?�� ا��,D%�ة �= ا����A4 ��&�4 هTا ا��Qع 

 �&LA,��� �6@� �c� 2,رات ا��cا�� �&�Q� 23 Kc� دور fو� �&#�Q� �gوأآ �&��cأ6* إ� f!D�

 *A4ى ا�
� 2�Q� آ�� *&�P,وا� �&Q$,�9 وا�Q,2 آ�����ر!� وا��@?<� وا����ا�

�  .�ض وا����?� وا�,���* وا)�
ادا���Aه&K ا)7�7&� 23 ا����S&�ت آ���4ل وا�

6
رة ا�A4* ��\ ا�,4E&] وا/!,��ل �=  �&�Q,� O�آ�� ��,�ز هTا ا��Qع �= ا��

 �&���,W/رات ا�cا�� =� 
�
�ا���Mا#&� إ�\ ا��Q9ء ا��KLP و�,��f�@% =� K ا�

آ����Mرآ� وا�,��ون وا�,�ا�* وا?,�ام اo%��= وا�$�9 وا�,�3�S��� *�P إ�\ 

��ر ا�CyAQ��� ��g��� *A4.  


ي( ا���� ا��>� .٣���Vا�:(-  

         fePQو�� �eآ��� �e��P� p���M� =� �&9�,�� ���Aا� *A4�� `&,� 2Q3 9&�ي��ه� !�Mط 

    
���e� �eء ،آ��Q^وا�,���= وا� K7وق ا�2���0 آ���T,ا� �&��% f&3 2�Qو� f�
را�� ��gا�

�f �$�رة ا���0/��A!ا a��A�  .&�ا�A4* ��\  ا�,�9&� �= ذا�f و


آ�.٤Eوا� ��  -:ا���� ا���

   HA���eeة آ�ee&9Lت ا�@_ee���ee&�Q ا� \ee�� م�ee��
 هTeeا ا��eeQع �ee= ا���ee�� Oee\ أدوات ee�,��

� وا��ee0ي  ��ee,ازن وا��ee,ب ا��ee��f     ... وأ�@_ee� �ee&�Q� \ee�� *eeA4ا� 
���ee� �ee�� xeeا�


p أ�ee�� �ً_ee\ اآ,��eeب ��ee| ا��K&ee ا/�ee&���,W آ��,��eeون وا���Meeرآ�   ���ee�ا��ee&9Lة و

�P�  .* ا/!,<�روا�$�9 و

٥.���Hgا���� ا�:-  

��e&�g ا�eA4* وإآf���e ا�������eت                     2e3 Kه��e� 2e,ا� �e���Aا� O&��7(ه� �����0 �= ا

وا��9Eات وأه��c ��ا�z ا)>�Aل ا�ذا�&�e وا�,��Aز��e و���eح ا�eA4* و��e| أ���eب                

  .ا��7�Pب
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٦.����V	xا���� ا:-  


 ���eeرة ��9�eeً� و��ee\ ا�eeA4* أ   ee�6ا� �ee3رس و�ee��
  ه2ee أ���eeب eeا���ا� mee�,� مHee,�� ن

             �_e&�^ا� �e9��، �e�0Pا� �e9�� meذ� \e�� ��g�(و�= ا �c�LP�وا/!$&�ع ����ا!&= ا�,2 


ر�O ا�ee�� *eeA4\ ا/�,Heeام  ...،أ���eeب ا��ee7�Pب ee� Oee�
ف هTeeا ا��eeQع �ee= ا��eecو� xeeا�

  K&eeب ا����ee,ور واآ
eeام ا��ee,?�9 وا$eeا� Kee��� \eeو�� �ee&6@%(وا �ee&���,W/ا!&= ا����ee�

�&���,W/2                  ا��e�,W/ي وا�e^ا�� �e�Qا� �e&�Q� Ke} =eون و��e� ا/���0&� آ����Meرآ� وا�,

�f ا�
6&�� وا�^�&<�@_� �&�Q�
��3�S��� f إ�\ �.  

  

  :`v_�W ا����

                   �lb	�V�
�4l و��l�<Hت إ.
Vب ا��l��Kا NVlدرا� �l� 4l��Eد ا�
l�E; ��E; ر
Vا��آ ��d�

��� ��. 4����Kت ا���� ا��و� v_�W`:-  

١.   Wط / إ�M! ه�             �e&^� �9ر أوLا� =� f&W�,� ن�L� 
�9ر و�&� ��Hم ����Mرآ&= f&3 و6

f&W��.  


 ا��,�� وا���ور HWء   .٢�� �f��P ا�@��9ن �= %@ل ا���O و����e� �9          ر#&�ً� وه
�3ً  اً

K��  .�2c,Q إ�\ ا�,

٣.
  .�= %@ل ا����QQL�� O ا7,^@ل ا��6�4 ا�TهQ&� وا��Pآ&� �@�j 23 Oن وا?

٤. �� Oee��9] ا���ee�      �eeAEوا� ����eeا� Oee�4,� fee!أ nee&? *eeA4�� �ee&�
واd3 ا�
ا%�&�ee ا�Tاee�

  .وا/!,p�9 و�A,` ا�Tه=

٥.�&LA,ا� f�&����f ا��,�4رة و�W�&,?9&� ا��  .ا���O�4� O أ��Q� 27�7 ا�A4* و

٦.                   *eA4�� 
e� / /ً�e�3 O��O و?,\ ��Lن ا������ K��,� *A4أي أن ا� *g�� �&��� O�ا��

f�g�� =�.  
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٧.  Oeee�4� Oeee��Kc و��eeeQء     ا��@&eeeE�أ�eee}� 2eee7�7رة ��eee&LA ا)>�eeeAل و���eee0� d&eee7ل 

  .ا�,$�رات ا�TهC�� �&Q&�ء

  

  -):.��V.ف(`v_�W ا���� �>� 

١.�ً&���A!اً ا�$Q� *�P� O�  .ا��

٢.�ً0_! �gا)آ =#�Lا)6* !_0ً� �= ا� =#�Lا� H&��.  

��Lن ��C�9� �&W���&� z#�,! fة ��{� 23 و�Wد ا��Aد أو ا��Qع.٣ /.  


ةأ.٤�
  .���Q,� f��LC و�

٥.=#�Lا� f&ي و�* إ�Tى ا�,�4ر ا��,�� \�� f��Q�
 ا7,��ارp و�,��.  

  

 ���
  -":آ��
"���ت ا���� ��� ا����q ا��

١.��c&�� �A,د�= و�
P� ن�Lود ز��ن و�
  .ا���O ��,�* و��0ي 23 ?


ى     .٢eeو� �ee��? ك�ee,�
�fee أو !,�fee0# و��
 أي / ��eeL= ا�,p�&ee7 [eeE� �ee9Q وee&أآ �ee&�

�Kc�  .��ر�7 ا��c�� f&3 ��&Pرة ا�@�9&= و%�9ا

٣.                   �e�
 ا��,9eا���ا� \e4E,��d_E ���ا�
 أو �6ا!&= ��&�Q أو إ�\ ا��e6�Aت أو أ��eاف 

  .و��c�P� *P �$�رة ��6,�

٤.d6ا��� @ً�
� f!و آ�
�
رك ����ً� أن ا)�� / �� O�@2 أو %&��2 أي أن ا���cإ�.  
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  -:و�D_  ا����


.أVا�  _�D

�V� 4��g ��ا�.:-  


�� وا?,�eام              .١e����E&" ا�A4* �= ا)!�!&� وا�,��آH ?�ل ا�Tات و!��Kc إ�\ ��?�� 

=��%oا.  


eee�� p\ ��ا�eee9�4,� �eeecWت ا��eee&Pة   .٢���eee� 2eee,ا� �eeeات ا�@ز��eee9Eا� *eeeA4ب ا���eeeإآ

  .ا���,��9&�

�Kc ��\ إدراك ���!2 ا)C&�ء.٣
����O ا���Aه&K إ�\ ا)>�Aل و����.  

��ee&�Q ا��.٤ �ee7ر��� �ee��< =ee� meeوذ� �ee��^وا�� �ee&����eecرات ا��Pآ&�ee وا���ee0&� وا�

=��%o�� ك�L,?/ة ا�gوآ ��,�� *LM� =ا�,��ر�.  

٥.�&���,W/ا K&وا�� �&L,ا�,�ا�* وا� O&��7ا����ك وأ 
��&K ا�A4* �6ا��.  

٦.�&3��gوا� �&���  .اآ,�Mف EC$&� ا�A4* و6
را�f ا��AQ&� وا�


 ا�A4*إ?
اث ا���Q وا�,�ازن .٧Q�.  


	�V� 4��g ��.ب�
  -:ا�
4��D ا���

2W���&9دة ا�,�ازن ا����a��A ا��6�4 ا�W���&9&� ا�Hا#
ة �= ا��W�P و�= {K ا7,.  


	�V� 4��g ��.ت�
q4 ا�����D
  :ا�

�Dآ&
 ا�Tات.١.  

  .ا�,�9&� �= ا��W�Pت وا����9ت.٢

٣.�A�,Eرف ا����  .إآ��ب ا�A4* ا��9Eات وا��

  .ا�,��&� وا�,�و�`.٤

٥.f3ا
� أه&�P��AE&� ا�,��� ا�M3 =� �C�Q* ا��Aد 23 .  

  -:ا�
4��D ا�V� 4�W�inV��g ��.ث

١.�&���6
رات ا�A4* ا� =� �MLا�.  
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٢.*A4�� �&!ا
Wا�� ���Pا� =� �MLا�.  

٣.*A4ى ا�
� 2���,W/ا �
ى ا�,�ا3� =� �MLا�.  

٤.*A4ى !�0ح ا�
� =� �MLا�.  

٥.
  .ى ا�A4*ا��ML �= �@�6ت ا���Q ا�2��0 �

  -:ا�
4��D اx	V����V� 4��g ��.ج

�A�,Eا�� �&���,W/�9ات اEا� fوإآ��� �&���,W/ا *A4رف ا�����d&7 دا#�ة �.  

  -:ا�
4��D ا��c	�V� 4��g �� .ح

   �eee&W@�
ى ا�eeeA4* ووdeeeS ا��eee4E ا�eee� �&آ���eeeوا� �&�eeeAQ�4ا��ت ا�eeeS/ا "&EMeee�

��� �&���A!/ا��6�4 ا a��A� K} =و� �c� �97�Qا��f�
  .�ا�6 ا����� �

  


ة �� ا����{I�ا;� ا�
  -:ا��

  -:��;� ا��,.١

              2e3 م
e�,ا� de� Oe���L= ا�,�Q� �9Q] ا���O 23 ��ا?* ا���Q ا��6�Q,� n&? �A�,E" ا��

  .ا��= و��* ر�3ق ا���O أ�_ً�

٢.j<dا� �;��:-  

                 \eن إ��e�&�4ة و��&�eوا� �eQ�ا�Tآ�ر �A_��ن ��دة ا)���ب ا�,2 ���H إ�\  ا���ة وا�

 \eeeeرات ،د��eeee4رات ،ا���&�eeeeا� *eeeeg� Kc�eeeeQW deeee� Oeeee7�Q,� 2eeee,ب ا��eeee�
ام ا)�E,eeee7ا

... ا���7م،ا)���ب ا�9ME&� و���" ا)دوار ا�Tآ��eg� �e* ا�Oe&94 وا��Me>2 وا)ب            

             =�_eA� ث�e!أن ا� 
e0! �e�Q&� �ً&9�e! ًا�&$e6 �ًe,6ق و�^,�e�ا�x و�A_��ن ا)���ب ا�,2 

      � 2�Q�
وء وا�,2 c��� H&�,�
�cّ= ا���cرات ا��^��� و�T9Pنّ ا)���ب ا�,2      ا)���ب ا�,2 

  َ=eeeee��� آ��،�eeeeeA&A% �eeeeec,ن ?�آ�eeeeeL���eeeee,^�ق و��eeeee< �ًeeeee,6ً@ و \�
eeeeeا� Oeeeee�� \eeeeeإ� 

 �������" ا)دوار ا�g� �&#��Q* >9&�9 ،أم ،�،�A&4ب ا����  .ا�x..،ا���ا#y،ا)�
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٣.����V	xا���;� ا:-  

     ,�eeا�� �}�ee� �eeآ� Oee�
 وا���eeدات 2ee3 ا��ee&���,وا� K&eeا�� �}�ee�  23�ee�gدي وا��$ee,6/ى ا�

               =��eL�
�6ء وe�(ت ا�e���0� =��L� K,� O����7ة ��\ !��&� ا���O و�= %@ل ا��

� وا�����0ت وا)���ب ا����0&���Aا�.  

  -:��;� ا����4.٤

                       �e�&� ف@,%�e� Oe���e�,E أ!��eط ا�� ne&? ل�eA<(ا Oe�� \e�� �e&9آ *LM� ��&9ا� �}��


!&�،ر��P�،�&Aاو��،�Q&�،�3&�ة� *A4ا�. ..xا�.  

  -:ا���;� ا���dي.٥

              �&P$eأو !�" ا������ ا� ��T^,�0 �7ء ا�&,! �A&�S ن�L� ��
ا�A4* ا�Tي �f,&Q ا��0

              �e7ر��� =e� *eA4ا� �e&�� 2eآ�Pا� �e7�Q,ا� ��eS أن �eآ� Oe�9
ي اه,���ً� أ6* �����

29$�  .ا)���ب ا�,2 �,O�4 ا�z_Q ا����2 وا�

٦.��Hا���;� ا��:-  

      Oe��9] ا��e96ل ��e\ ا����              \eن إ��e�&�� ًء�eذآ �egل ا)آ�eA<(�3، *eA4ء ا��eى ذآ�,�e�� 

      ��Q&� �&آ�Pب ا���ا)���ب ا��Aد�� وا�\ ا)���ب ا�E&��&� وا��
ا�&� ����3�S إ�\ ا)�

 �eee&آ�? *eee6(ب ا�eee�ا)>�eeeAل ا)eee6* ذآ�eeeءً ��&��eeeن إ�eee\ ا)���eeeب ا��eee&���0 وا�eee\ ا)�

  .����3�S إ�\ ا���ب ا�,��&
 وا���Pآ�ة

  

  -:����أه��4 ا

  .و��A,� ��&7* ا�d� *A4 ا�9&��.١

  .و7&�� �,���4 ا��Aد.٢


 23 ا�,�4ر ا�Tه2Q وا���>�A�� 2Aد.٣����.  

٤.�&L,ا� \�� *A4ا� 
����.  
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ى ا��Aد.٥� �A�,Eف أ!��ط ا����ك ا���M,و7&�� /آ.  

٦.*A4�� 2�AQآ2 وا��P23 ا�,�4ر ا� 
����.  

٧.A4ا� 
�  .* �= ا�,��آH ?�ل ا�Tات���3 �3ص ا�,��A* ا/W,���2 و�9

٨.*A4�� ة�&Pا� K&ه�A� ب���.  

٩.�&���9&� �&�ل ا�A4* ا�94& 23 
����.  


 ا�A4* ��\ اآ,�Mف �� ?��f �= أC&�ء.١٠����.  

١١.��c� �&����  .و7&�� 

�f ا�
ا%�&�.١٢@��A�
 ا�A4* 23 ا�,�f�A! =� �&9 و�= ���� .  

  


��ت ا����m�:-  


 ا       eQ� Oe�2            ��
 q�^C ~�ه�ة ا��e3 =&$e,Eوا�� =&g?�e9ء وا��e���)>�eAل ا�e� �e&gL= ا�

��ا                eS�3 p�e>! �ecWو O�e? *eه�ة آ�e>ا� pTeوا ه��A� ر و?�و��ا أن�$��E,�� ا�

�cة !<���ت و�= أه�
� �c�:-  

١.4����<V4 ا��
m<ا�:-  


   "ه2 !<��� ا�,�P&* ا�2�AQ ا��Aو�
��e� ne&? �eى           e�3و� 
!��0&e7 "     �e9,�� Oe�أن ا��

�3�Oe           ا��7>ً� �����9ت و�  ،�c&�� �4ة&�e�� �eاث ا�����
e?(ا�$�ا��ت وا *&g����دة 


رآ             e� *A4ت �7اءً آ�ن ا�/��A!وا ���M� f&3 KLP,� *� �3

ث �P� / ل�A<(ً�ا   �ec� 

  .أم /

  fee���� �ee�E&� dee6ا��ا =ee� ء�&eeCأ �ee~�� �eec3 dee6ا��ا =ee� Oee�Yee3ذا آ�eeن ا�Hee&�� *eeA4 ا��

  .��رة ا�,2 �f� O�0 ا��,��ا��Eص �f ا�Tي ��fQL �= ا/?,�Aء ����9Eات ا�

              2!�e�
 ��\ ا�,AE&� �= ا���� ا�Teي ����� O�آ�� ��ى �
ر�7 ا�,�P&* ا�2�AQ أن ا��

                   p�eL� يTeا� *eA4��3 2�eAQا� ���e,ى ا��,�e� |A% \�� p
���� �&9���fQ ا�A4* وه� 
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     2e3 �cQ3
e� أو �c&Q&� D�A&3 p�9ه� أ��,�� \�
��ر�� 6
 �E,�ر د�&� �= ا�C/ �&آ�اه pأ�� 

              fرآ�M��p���M� =� �9 ا�
�Q&3 وا�A4* ا�Tي �^�ر �= أ%,f ا�,2 � m�T� ا)رض وه�


اء ا�Tي ��LM� fQ� �9* / إرادي ������ة ��\ د�&,f ا�,2               ���9P وا�
��c� ��_� f ا�

f,%أ "EC �c&3 *&E,�.  

            *eA4��3، ر����eC/ Oe��,� أو �e49P� ت�e9ر� =e� يHe9&� ر��� O�آ�� ��ى أن ا��

  � K7�� يTا�         Kecآ� fe,�#�� اد�e3أ Ke7�� يTeا� *eA4أو ا� f&أ� �Wإ�\ زو m�T� �&M� �ً���


ة  ee?���� *eeA4ر ا���eeC \eeإ� m�Tee� �&Mee� feeWوك %�ر�ee,� *eeA< ء�Qg,ee7�� لHeeQا�� *ee%دا

وا����H،وا�A4* ا�Tي ��Eف �= أ>�9ء ا)�Q7ن ��gL �= ا)���ب ا�,�ec&3 *eg�� 2 دور               

  .>O&9 ا)�Q7ن 

�ee6���� *eeA4ار ا��eeL� ا�Teeي �fee� O9�ee ا��eeEف �f!DeeC =ee أن �0�ee* ا�meeC /  *eeA4 أن 

ً���eeA<(�3 ،feeA�D��ُee9ل ا��3�eeE� =�Teeن �ee= ا)>�ee9ء ���ee4ن         ����ee7و |��eeا�� *eeg�� 

       �QL�,� m�Tو� Kc�A!D� O&94ا دور ا���g�&و� �c� ا�$PA&ن�       Kc3و�eE� \e�� O�^,ا� =� 

  .�= ا)>�9ء

  

٢.N�	��. ن�	4 �
m�:-  

 �ًee<�9���eeW �ee��>! [9ن �&�fee&W ار�ee�
 �&�fee&W أن ee�,�� nee&? آ�ءTeeا� �ee�! p�&�eeA,� �ًee�&}و


أ                    e9� Oe����&,2 ا�,�g* وا���eS ����4ور�,�ن ��e�Q آe* آe� =#�e_�ي ،و��eى أن ا��


ود      ee? 2ee3 K��ee�
رك ا�ee� / دة/�eeا� n�
ee? *eeA4وأن ا� �ee&آ�Pا� �&�eePا� �ee�?2 ا���ee3

  .ا)C&�ء ا����Wدة 23 ا���Hن وا���Lن

    ���>Q��� f&W�&� ن�W ���>! \������&�ت ���&�e         و� �c<�9� ا����&� 23 ا���O وذ�m /ر

         �cMeأ?&�!ً� �= ا� f�
م !<��,f ا�,2 �,�E" 23 أن ا�A4* ��" إ�9E,� f&W�&� �c9�ر
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��ه�                  eو� �ecآ�Pء و��&eC(ا \e�� |9e�� �ًe9���� y��Eا� �cMو23 ا� f�ا��g!2 �= و/د

3��c و�,���cA {�!&ً� و�g* هpT ا�,$��3ت
�M,�* ��\ 946&= ه��وأ%&�اً �,��D� Kن � :-  

�:أو/ee3ا�,�ا Oee46: ت���eeS���� �ee�9� fee7و?�ا fee�إذ أن ا�fee&�� *eeA4 أن ��ee&L ?�آ�

fا�,2 أ���.  

�ًee&!�}:  ت���eeSا��� \eeإ� *ee&�� / dee62 ا��اee3 fee!( f�eeA! *eeA4ط ا��MeeQ� ء�&eeC(اج اHee,ا�

                      e���� �9e7 ك��e7 �e&�P,� ة
e#�3 =e� �ec&3 
e0� �� ر
�� [�3 �c&إ� *&�� fQLو� �c�f أو  �Tا

f���,9* ��\ اآ�� 
�
W ا��&�م �,$�ف \�� p
����.  

��eeLاراً    fAee��� �PeeSوا �ee&W���&� �eeA&~و Oee�هTeeا و�ee�� fee&W�&� �ee��>! 2A_ee\  ا��

 Kee#@ا�� �eeم ا���
ee��
ة ��ee&��� @ًgeeً� وee�

ر�eeg�� �ً9* ا���ا�ee6 وا��ee9Eات ا�0ee�!4Meeً� و

��  .���Q ا��C�Q] ا��,,��

  

J�� ا���� �� N�	��. 4�
m�
م Hت ه�و��aا
Vث ا�c{ :-  

١.         =eeLو� p�&%Dee��f أو ���ee� =eeLا��� =ee� د
eeP� *�ee��� 2ee3 �&�ee� 2ee���إن ا��ee�Q ا�

  .ا�,L�� / ���0= أن �^&�p و?
ه�

٢.         �ee�?أ ا���
ee9�هTeeا ا�,��ee� ��Dee,� *�ee= ��ا?Oee0� *ee أن �K,ee آee96 �ee�?�� *ee* أن 

  .ا����3&� ا�,��&�

�p�&�eA ا�,��eد             .٣ =eL�� 2e���اً ���e! \eع ا����&�eت ا���e&�4Q      هTا ا�,���* 2e3 ا��e�Q ا�

�c&�� *�,M� 2,ا�.  
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N�	��. ن�	 �<� ��Hا�� 

ا�� ا�>�;:-  


آ�4 ;, .١E4 ا���E4 ا���

 إ�J (ا��b>١٨
b>ًا(  

   �eeA�,Eا�� fee7ا�? �ee��< =ee� ��ee7�Q,� �ee&� ت�ee��94!�� �ee�?ا��� pTee2 هee3 *eeA4أ ا�
ee9�

�Q,ا� *$eePت و��ee��94!/ا mee�� Hee&&�� \ee�� fee�
م 6
رee�� meeوذ� �ee32 وا�,�اeeآ�Pا� �ee7


و�ً� 23          � �c,0���
ر�20 ?,\ �$9` هpT ا)��ر �Sور�� �دراك ا)C&�ء و�� *LM�

  .ا���Lن وا���Hن

٢. ,; 4�W�inV4 ا���

ات )٨-٢(ا��<�  

�e$�ر                        \e�� ًدرا�e6 `9$eو� �e&>Aوا�� �e�Hا��� *eA4ا� ��&$e? �e�Q� �e�?ا��� pTe23 ه

  .�f���Lا)C&�ء �c��&� 23 و���H إ�\ ���K ا)C&�ء 

٣. 4��Hت ا������4 ا����

ة(;n� 4���gة أو ا�
n� 4د��Eا� ,� ��(  


م                 اً�$9` ا�A4* 23 هpT ا���?�� �6در     e�� deو� �ًe&��� ت�e&��� ��e\ إ��eدة ا�2e3 �e>Q ا�

               2e3 �ًe&��� �eQL�� �e>Qدة ا��e�� �eا����� �e&���ا��e,� ��Qزع ا/!,p�e9 و�e$9` ا����&�eت ا�

 �c_�� d� ��Q� K} ��(����3دئ ا *L� ���� ���Pآ �Q&�  .?,\ �Q<� إ�\ ا��@�6 ا��

٤.4Hاه
��4 ا��
; )��
dVا�(  

��م *LM� ا���?�� ���&�ت ��0دة pT23 ه �&����$9` ا����&�ت ا�.  


���. 4	�N ��د ;, ا����ه�+ m� ,; v�iVو��:-  

١.=��%oا dو� f���ا3� ا��Aد �d ذا �&�P��\ إ�\ ��  .إن ا���O ���&� ه�د�3 


 ا��Aدإن ا.٢Q� 2#آ�T2 وا�������Q��� �49 ا��� �&��� O���.  

٣.K&����&�&� ��L= ا��3دة ��cQ 23 ���&� ا�,��K وا�,� �&��� O�  .إن ا��

  .إن ا���Q� �&��� O<�� و�Q_�49 و�&�M� �ً<�M! yا#&ً�.٤

٥.[M! 2�A! ء�Q� آ&� ذات�? �&�? �&��� O�  .إن ا��

٦.
  .ى ا��L#= ا�2Pإن ا���O ��رة ?&��� و!�Mط ��3* �
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N�	��. 4�
m�4 �
و�� و�
m�  -:أو	N اcV`xف .�, 


ار ا���eeور أو ا)�Kee ا�Teeي ��اfee�3 أو    ee�� pر�ee�� 2!��ee!ك ا����eeأن ا� 
eeض �3و��ee,A�

   �ee��2 وراء ا��ee9Eات ا�ee�� �eeg��9\ ا���eeور وا��,�eeا� \eeإ� *ee&�� ء����ee3، fee&دي إ��ee�

��Lاره� OQ0,� =&? 23 ا��9Eات ا������ و \�� *��
 ��cQو��,9�.  

                   2e,&��� د وان�eA�� 2#آ�Te2 وا�e������Q��e� �e49 ا��� �&��� O��&��Q ��ى �&�fW أن ا��

  .ا�,�g* وا���S ����4ور�,�ن ���Q آ* آ�#= �_�ي

4���Vط ا��H<و�� �� ا�
  -:و��v�i�� ,q ا��
ق .�, .��	�N و�

N�	��.:-  

١.2�  .إن ا����M! Oط وا6

  .ا3� �&= ا���L!&�ت وا��
راتإن ا���O ���م ��\ ا�,�ازن وا�,�.٢

٣.K��  .و7&�� ��,

  .إن ا���O و7&�� إ!��ء ���2.٤

  .إن ا���O أ��7ب �Kc ا�����&= 23 ا��
ر�7.٥

٦.K���,�9 آ* �� 23 ا����Q� ��&9 ا�,�.  

  .�946 ا���O ا�,�g&* وا��@#��.٧

٨.�&�  .ا���f&3 O وا6


و���  

١.2��cط إ��M! O�  .إن ا��

  .ا�,�ا3� �&= أC&�ء ا��اd6 وا�E&�لإن ا���O ���م ��\ .٢

٣.�&�AQو7&�� �@ج �= ا)��اض ا� O�  .إن ا��

٤.2�A! و7&�� �@ج O�  .إن ا��

  .أ��7ب �Kc ا��9Lر 23 ا)�7ة.٥
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2 ���O ا)>�Aل.٦L� ص�Aا� ��&c�  .�,�OW ��\ ا��9Lر 23 ا)�7ة 

٧.d6ت ا��ا�&!�Lوإ� *A4ر��9ت ا� O�  .�946 ا��

٨.f&W��  .f&3 إ��cم و

  


�4 ا�4Y�F ا�^ا_�ة.٣m�:-  

      ���Mا� ���>Qا� pTأ�7س ه dSو"��&C "  ف���&Aوا�"   ��eQ97 ت�eه�� "   pTeى ه�e�و


 ا�f!�L� *A4 / ���رس ��ً@ Q� ة
ا�Q<��� أن ا���f,�c� O ا�,�E" �= ا��6�4 ا�Hا#

��E,�� O" �= هpT ا��6�4 ا�Hا#
ة �� D0�� �c3 اT� �9�,Lا��6�4 ا�� f&3 ف�$�.  

   �&�A���eP� Oم ا���e� Oe= دورp ا�MeQ] وا��2e3 �}�e ��                إن �� ���>Qا� pTه�    �e�Qا� �e&

               2!��e!ا� [&ePا�� �&}De� �e&!�Lد�� وإ��$e,6/وا �&���,W/آ�� �,�0ه* دور ا�<�وف ا

  .23 إ{�رة هpT ا��6�4 و��~&�cA و���cc&W �$��` ا�!��ن

     &Pا� dee&�W ت�eeءت ?�آ�ee0� ة
ee#اHا� �ee6�4ا� =ee� "ee�E��ا!�eeت �ee�3 أن ا����ee0� Oeeد 

  .�$�رة ��Mا#&�

  

٤.��HV���� اد��M4 ا�
m�:-  

    �e��>Qا� pTeه deSوس  "وا�e� رل�eآ( Karl Groos) "     =#�eL�� Oe� ?&�e� neى أن ا��

  .f� pءا�2P ه� ��9رة �= و~&f&W���&� �A ه��� ���ن ا��Aد أ�_�

                    2e3 �e? /ً���,e7ا �c���,�e� وأن �ec&�� �e���و�d&4,�� m�T ا�A4* أن ��&e7 �4&�4ة 

                   ne&? ور ا)م
e� م�e�,� �ًر���eC / ًادا
�,e7ا 
�,�e� ne��gا� �c��� 23 ��A4��3،*9�,ا���


ر               $e� ا �3نTLوه �c� 2Q^�
ه
ه� آ2 ��Qم أو c�
ره� و� \�� �c�_��_d د�&,�c و

  .W���&9&�ا���O ه� ا�^�ا#H أي ا�o&�ت ا�
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٥.4�W�i�V4 ا��
m<ا�:-  

  �eeه �ee��>Qا� pTeeه O?�ee�"ل�ee2 ه�!�,ee7) "ل أن  ) ١٩٢٤ – ١٨٤٤�eeى ه�ee� nee&?

    �e9� ي�Me9ا� yQ0ا� �c� ��� 2,ا� �A�,Eت ا���<�MQ2 ���#� ا�#���� "&E��ا���O ه� 

  .ا���ون و�&y ا�,
ر��M! \�� Oط ��&= أو ��ا�cW �,^&�ات ا�P&�ة

��ب ا��HA وا�,��� وا�   �D3          K�
��ري )!�4M ا�!��ن ا��C / اد

 ه2 23 ا��اd6 ا�,&$

آ��e أن ا���Oee ا��eA<�� 2��ee�0ل ��ee ه�ee إ/ ��DMeeQ� *e&gة ا��ee���0ت ا)و��ee&? 2ee3 \eة     

  .ا�!��ن

                 *eA< *eى أن آ�e�
ارون وe� ء���
 أ7�7ً� ��\ !<��� ا��MQء وا/ر�,�� ���>Qا� pTوه

f9�  .��Lر ��ر�x ا�yQ0 ا��M9ي 23 �

  

Ub	و �Yو�b<; دات�HV�x4 ا����� ;, ا�
m<ا� }Tb� :  

•        =ee� *ee&W �eec���� 2ee,رات ا��eecاض أن ا���ee,3ا \ee�� qee&Q� �ee��>Qا� pTeeإن ه

f&�� يTا�0&* ا� �c}�� أن =L�� �c&�� *$? 2,�9ات ا�Eل وا��&W(ا. 

•          
e�� 2e,�9 وا��e,Lت ا���A$ا� nا���#�� �,�ر� ���>Qا� pTرك (�&� أن ه�e�/ (

ee�� �eeg�� Kee� �eec� �ً�ee7�� ء�ee��� �c_ee3ا رTee� �ee}ا��را �ee72 دراee3 ه�
ee��� �ee� \

 �&��Mا� �&?�Qا� =� �c!@4� q��} ���>Qا� pTا��را{� 23 ا�^�ب آ�� أن ه. 

  

٦.���dا� 

�4 ا�>�m�:-  

 K���
 ���e�! \e     (Kart)" آ�رت" را#
 هpT ا�Q<��� ه� ا����e� O� ?&n ��ى أن ا��

ا�,2 ��د��c ا)>�Aل ��&�4 ��\     ا)�_�ء %��� ا��c0ز ا��$29 وا���P��3، xآ�ت       

  Kee>�� ��eeL� 2ee,ا� �ee&QهTا� �&Mee�(ا =��eeL� \ee�� 
���ee� �ee�� �ee&Eا�� Heeه� ا���اآTee&AQ�

  .ا)�&�ف ا��$9&� و���,��2 ��L= ا��x �= ا���* �LM* أ3_*
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�4 اdV�x��م.٧m�:-  

      K�����ec&3 `��,�e         " /زاروس"��y7 هpT ا�Q<��� ه� ا� ���3 O�?&n ��ى أن ا��


��    �ee_@ت eeQ� ن��ee!ن ا�( meeذ� Oee�ا�!��eeن وأ�f��$ee ا���ه��ee ا�,2ee أ�QeeSه� ا�,

             *e��
��c 23 أ{�Qء ا�E,�� رة �&� ا�$�رة ا�,2 آ�ن�$� f��$وأ� f�
م �_@E,��

`��,��
ة وأ�$��f ا��,��9 ���3 آ2 c0ا�� f�@_�� m�T� 24�� f!�3.  

       �e?را� �ee&�&9< ��&e7إ/ و �eه �ee� ��0م,e7/ا �ee��>! O�e? Oe�
 ��eeQء  وا��e�� K�ee0ا�

        
ee�
0� �ee��g�� ن�eeL&3 ر�ee9Lا� Oee��� �9�eeQ��� `�$ee� �ee��>Qا� pTeeأن ه dee6وا��ا، *ee��ا�

         ً@e�� *^Me� در أن�eQ�3= ا� *A4أ�� ا�، @ً�3 Kc<�MQ� �
eW �ً eه��� �ً e9� ?,�eL� \eن   ً� و�,

f&�9 إ��Q��� �ً&Pو��� �ً<�M! O�  .ا��

  

�b<; دات�HV�
�4 ��ة اm<ا� }Tb� Ub	و �Yو:-  

•  ��� =&9�              K�e0ا� Oe�,� *� O�P3 ��_�
 ا��T9ول / �,�O ا�c0أن ا� yAQء ا���

                �ecآ� K�e0ت ا�@_e� اد
�,e7م اH�,�e� ل�e��(ا =e� *e�� ن أي/ mذ� fآ��D�

*���� �c9هD� .و

•             �c���
 �$29 �&� ا�,2 ��,cWا�!��ن دا#�ً� ��6�4ت �_�&� و O�/ ��Lن �

             2e,ت ا�@_e���� Oe����ec� *e وا)�e$�ب       23 أ{�Qء ا���* �e* إن ا�!��eن ��� 

�c� �LA� 2,ا�. 

•                  �egا أآ�e9�
ف �= ا���O ا��ا?� �L� [�3ن �= ا)�e9L�� *_3ر أن ��cآ�ن ا� ��

                 Oe�� =e� Oe�,�� \eول اد�Te9ا�� Kه
ecWر و�e9Lا� *e�� ا�$^�ر )ن O��� ���

�9ً� �= ا��9Lر� �gى أن ا�$^�ر أآ�! �Q!Y3 mذ� dا�$^�ر و�. 
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ة وا��_@ت ا��,��9 �3ن     �� آ�ن ا�^��� �= ا���O ه2 را?�         •c0ا)�$�ب ا��

                     =e� س�e�02 ا�e3 ء�%�,e7/اش وا�eA2 ا�e3 ء���,e7/2 اeه m�Te� �e���< =�?أ

 .�&� ��* �� )ن هpT ا�����4 �O�0 ا��ا?� 23 وq6 أ�$6

  

                       �$eP� ��
eQ� Oe�وهTLا �e3ن !<���e ا/e7,��0م �eL� "�,eQ* و�eSح �e= و~&�eA ا��

       ��e9 و��e�Yدة ��e اpTAQ,e7 ا��eL#= ا�e� 2eP=              و~&Y� f,Aرا?�e ا��e_@ت وا)�e$�ب ا��,

   *&ee2 أ�!��ee!ط إ�MeeQآ Oee���eeل ��Aور ا�
ee�� /ً�eeواه� fee9&* أ����ee7 2ee3 �ee��&? ت�ee6�<

��Qو��{� 23 ���&� ا� fW��.  

  


ي.
Vا���� ا�  �
��:-  

    d&e7��ه� ا7,^@ل أ!�4M ا���O 23 اآ,��ب ا�����3 و����O ��9دئ ا����eA<�� Kل و

�&3��  .أKc6�3 ا��

  


ي�
ا_.
Vا���� ا� �:-  

•              �egآ( fe,9<�E� *_eA� ل�eA<(ل ا�e�� 2e3 2e�&��
��ج ا���e,Pى ا�,e!ا *&c��

�7�? =�.  

• �c� امH,�/وا���ا!&= وا 
��K ا?,�ام ا���ا��. 

��Q&� ا�,LA&� ا��
ا�2 وا/�,�Lري •. 

• *A4ى ا�
� 2���A!/ا O!�0رة ا��g,7ا. 

�H�H ا/!,��ء ������0 •�. 

��K ا���cرات ا�,��و!&� •�. 

• *A4ى ا�
� ���&9���Q&� ا��
رة  ا�,. 
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• �&���,W/ا ��H� .آ�� ?�HW ا�0E* وا�

��Q&� ر�] ا����Pس �����0د •. 

���c� Kرة ا��Eذ ا���ار و?* ا��LM@ت •�. 

  


ي.
Vا���� ا�  �D

وط �>:-  

١.��
د وyA! 23 ا��f&3 q6 إ{�رة و�,P� 2�&���  .أن ��Lن ���O ه
ف 

٢.97�Q� O�  . و6
رات و�&�ل ا��Aد ��9Eاتً�أن ��Lن ا��

٣.
�,�� O�
اتاًأن ��Lن ا���,�  . �= �&�� ا��Aد و�f4&P و/ ����E ا��&K وا��

٤.�PSووا ��c7 �9�  .أن ��Lن �6ا�
 ا��

4�
.
Vب ا����Kاع ا
�  -:أ

  .آ��
�\ ،أ�LCل ا�P&�ا!�ت ،ا���ا#y،اo/ت وأدوات ا��Q�H:ا���ب ا���d��ت.أ

  .E$&�ت، ا�,�g&* ا����?2، ا���?� ا�,�9&���آ,��" ا�M:ا���Kب ا�V�4���g.ب


آ�4l    .تEب ا����Kة          :ا�eLب ا�����eب ا���2e وا��Teف،ا�,�آ&O ،ا��9�eق،ا�,�ازن،أ��Dآ

 ...xا�.  

  .آ�)�^�ز، ?* ا��LM@ت، ?* ا����Lت ا��,��>��:أ���ب ا�Tآ�ء.ث


 وا�^�Qء ا�,�g&�2:ا���Kب ا�p>�_�4.ج&C�!(آ�.  

  


ه� ��
� �Z��ر ا�
;K4 ا����ا�
� �:-  

١.����Pا)��ن وا�  

  ا��Sءة ا�0&
ة.٢

  و�Wد ��زل ��$�ت 23 ا�0
ران.٣

٤.*A4ة ��@?<� ��7ك ا�
  �cW =� �C�C وا?
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  ا�,���c ا�0&
ة.٥

���3 ا���ء ا��9رد وا���%=.٦  

٧.�P��� �3�^ا� �&Sن أر�L�  أن 

٨.yAQ�� �Pران وأ{�ث ا�^��3 ه�د#� و���
  .أن ��Lن أ��ان ا�0

  


ه� �� �
�4 ا����اKدوا�
� �Z�� �Vت ا�:-  

  :.�U ا���_�4.١

  *eeeg� �eee�#����eeeg* ا� 2eee,ب ا��eee�... ا)ب، ا)م، ا)خ(أن �,eee� �eee���0� feee&3 �3�eee= ا)�

xا�(                  �e���6 �e&و� �e!�� ب�e�
د أ�3اد ا)�7ة، وأن ��eLن ا)��
د ����4ً� ��وأن ��Lن ا�

*A4�� ا�?�9ط O9�,7 �c!( ��L��.  

��9 �= ا� q&9ا ا�Tوه*A4�� �9�Q��� 2���,W/ا [&Pوا�� ��#���.  

٢.�;
  :\>�وق ا�


ة أC&�ء �g* ا�94&��، ا��P9، ا�z�g، ا�
3= 23 ا�,�اب*� *g��.  

**A4ى ا�
� �Q&3
��9 �= ا�����M ا��.  

**A4ا� �c� �� �0رب� =� �9��.  


ا��ت.٣�Eا� ���:  

�A�,Eا!�ت ا���&Pا� =� *A4ى %�ف ا�
� =� �ML�.  

٤.4�
q�� أ���ب:  

*g�:�7ت
  .ا�x... ا�
����ت، ا�4&�رات، ا��Q0د، ا���C�Cت، ا���

       �eآ� fe�
� yAQ��� ��gز ا�H�����2 وA!/ا a��A,ا� \�� *A4ا� ���L��
 ا)���ب ا�����و

*A4وا!&� ا�
� =� �ML� �c!أ.  

٥.4<�V�;:  
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ان.٦�K4 ا��Vi; أوراق:  

      �ll.4 وll�q���q�; 
ll�� م�ll� �qnll. ب�ll��Kن ا
llq� أن �Zll��ا� ,ll;ت و
ll�ون ر�

       Jllدي إ�Ill� أن ,llq�و� �ll�Fى ا��ll� قclliا� 
ll�q�Vا� �llVH� �llb�K 7llول وذ�
llV<آ

Nr���  .إ

  


��Y ��F�� �bE�a ا���ء .������ �d� ,��
اY:  

١.d&�0�� m�� �c!( ب��  .ا��3�P<� ��\ ا)�


�&� ا�^��3 .٢�  "ا�x...ا�9@ط،ا�0
ران"�
م 

  .ا/�,Hام ���ا�&
 ا����0ت و��q6 ا����0.٣


م.٤�=��%oص ا�EC(ل أو ا�A<(اء ��\ ا
  . ا/�,

  

  -:اMر<�د .�����

                      
eC�� *e96 =e� �eA�,Eا�� Oe����ل ����e4� 2#�eق ا��,e7ا \e�� 
�,�
%* إ�Wا2# ��ه� 

� أ3_* ��,�ى 23 ا��
ر�7&�P�6
رة ا�4@ب ��\  =&�P�
ف إ�\ cرب و�
�.  

  

  -:ا��V��ل ا���� �� ا���� اMر<�دي


ي ا.
Vا� �>
  :���� �� اMر<�د وذ��V��7�� ا��

  .�2L �,�ا�* �d ا�4@ب*


ا2�%                   *eط ا��e9?اع وا��$eا� =e� DMeQ� 2e,ات ا����e,�9 �= ا��
ة ا�O��4 آ2 �����

2���A!/ا a��A,ا� ���< =� mوذ�.  


ة ا�O��4 ��\ ا�,d� K�6D ا�$� و�P&] ا��
ر�7*�����.  
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��P&= ا��@�6ت �&= ا�4@ب*.  

*

ة ا�4@ب ��\ ��Qء ��6�����A�,Eرات ا���cة ���_� �= ا��.  


وان دا%* ا��
ر�7*�  .ا�,AE&� �= ���ر�7 ا���Q وا�

*K�����&� وا����آ&� أ��م ا�,A!/�9ت ا��  .إزا�� ا�

**A4��7ك ا� `&P$�
 9S 23] و��f&W و����.  

� أ��اض و#�6&�*&�P,� م
E,�� .  

  

�b�ة أه����ب ���K 4�_c; ق
Fا� 
gر<�د .����� ;, أآMا:-  

١.      =e7 23 ١٢()ن ا�4@ب(                ���e4�����e0 ا�������eت و� \eن إ��e�&�� ق�e3 �e�3 �Qe7

  2ee3 
���ee� �ee�� Oee�
�� وا���eecرات ا/ee% =ee� �ee&���,W@ل ا���ee0وا� �ee&���
رات ا�eeا��

��m ا��&�ل �
ى ا��9�4 �&�P� .  

٢.          \eeن إ��ee�&�� �ee� دة�ee� Keec���� \ee�� �}�ee�)ن ا�ee4@ب ?ee&= ��ا�eecWن �LMee@ت 

 �P�!/ا����و�� وا          �e&��3د *#�e7ام و
E,7�3  إ�\ ا�S��� H0���ر ���Mوا� ��H�ب وا�

�&���A!/�9ت ا����m ا� OQ0� \�� 
���� O�  .   ��A�,E،وا�ر�Cد ����

����TW Kور ا����LM و�����0 أ�c��97 ا��#&��.٣ \�� 
���� O�  .)ن ا�ر�Cد ����

��&K ا�4@ب �LM* أ�7ع وأ.٤� \�� 
���� O�  .3_* )ن ا�ر�Cد ����

  

  -:أ���ط اMر<�د .�����

١.23��  .ا�ر�Cد ا����آ2 ا��

  .ا�ر�Cد ا��Aدي وا�2���0.٢

٣.                 2��eوا� �&�e3�Q,ب ا��e�ا�ر�Cد ا�داري ا�Tي �,��C\ �= ا��e&?�Q ا�de� �e��>Q ا)�

  .    ��,�Aق ا��Aدي
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  -:أ����� اMر<�د .�����

١.
Eا���� ا�:-  

�&E� n&? �Q,�ر       � �&Qة ز��,A� د
P� �&�     Oe�9 و���e7�Q� �e2 ��اهe,ب ا���ا�A4* ا)�

                      2e3 
eCرك ا����Me� 
e6و، �e&Wات %�ر�&}De���eS �e�( feS^�ط أو �
ون � �c#23 أدا

                       �ًWر
e,� �ًeA6�� 
eCا��� TeE,� 
e6و fe�� f,رآ�Me� 2e3 Oe��� *A4أن ا� ��C إذا O�ا��


ر�20                   e� *LMe� fe�2A,L&3 23 ا�9
ا�� ��@?<� ا�A4* وه� ����eA�� OدMe� Ke} p,�ك �

�2Q�Hا� pو��� f,��? d� O7�Q,�
م �f ا�����
ات أو ا�,��c&Wت ا�,2 �&.  

  -:ا���� ا���Eد.٢

          fe,��?و *eA4ات ا��e9% de� Oe7�Q,� �e�� Oe�
 ا���O وا)دوات و���ح ا��Cد ا���
P�

    44E� ن�L� O�
      ً�و���p وهTا ا��Qع �= ا��eCم ا����e�9ً� و���e� 
eCا��� *e96 =� f� 

f&W�,ا� �&����.  

٣.F. آ�ا����

�4H اMر<�د ا���:-  


�
Mف ا��Eت و/ 7&�� ?�/ت ا�/�Pا� |�� 23 O�
م هTا ا��Qع �= ا��E,��.  

  

  -:�H>��ت ا�>�nط ا��c	� �V��.��ل ا����

  �eec!ى أ�ee� 2ee,ب ا��ee�
م أو ��ee,Eر أي !�eeع �ee= ا)�E,�ee� أن z��ee�
 أو ا��eeC���� =eeL��

        C �gت ا)آ�&Q�,إ/ أن ا� pو��� *A4ا� ���P� �97�Q�         2e3 �cا�
E,e7ا =eL�� 2e,وا� �ً��&

23 �
د �= ا)دوات وه2 "E�,�  -:ا�ر�Cد ا�,���ي 

 روا�� ا��$" •

 ا��K7 وا�,���= •

•  *����� O� ا��

 ا����0ن وا�$�$�ل •
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 ا�,$��� ا��
ا�2 •

��g&* ا)دوار • �9�� 

 ا)���ب ا��Pآ&� •

• ��Q6(وا y#ا�� ا�

• ��
&Aب ا���  أ�

           �9e7�Q� ن�eL� ��e��P ا�eA4* و��p�e وأن ��eLن ا����e9            و��ا�\ ?e&= ا%,&�eر ا����e9 أن 

                    �e9�� *LMe,7 �ec!( Ke0Pة ا��&^e� ��
e&Aب ا��e�
ة ��&d� f ا�TPر �= ا7,���ل ا��
W

f,رآ�M� =� 
P23 ا� *g�,�.  

                  =e� meج وذ�@e�
 أو ا�����z أن �O�4 �= ا)ه* أن ����
وp 23 ا�C�4 ا���_� 
و6

q&9�9 23 ا��  .%@ل �,���,Kc ا���,��ة ��

  

Mا_� ا
  -:ر<�د .������

١.fc&W��  .أ!�O ا��4ق �ر�Cد ا�A4* و

٢. pو��� f,��? O7�Q�
 ا�A4* ��\ ا/9,7$�ر �����4 ����.  

٣.2���,W/ا d&94,ا� \�� Oر�
,�� ���3.  

٤.
��&�&ً� و�EM&$&ً� و�@j 23 �ً&Wن وا?� fQ� د�A,��.  

  .و�ML,7/ ��&7ف وKc3 ا�Tات.٥

2 �
ى .٦���A!/ا ������AE�2 �= ا�,�A!/ا a��A,ا� \�� p
  .ا�A4* و����

٧.2Wر�E2 ا��  .�,&` ���3 ا�,�9&� ا/W,���2 �$�رة �$^�ة ��� 23 ا����K ا��ا6

  .���C� ���3 *gاك ا��ا�
�= 23 ���&� ا�ر�Cد.٨

٩.*A4�� �!از�,� �&$EC ��E�.  
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� 4Fnlll���lll; Jlllى ;��lllه��lll�HE� �lll� �bV ا������lllت Kوا �lll4 ا���lll��Y  lllY
V�

  -:������ة ��J اMر<�د وه�ا���>�;�4 ا

١.*A4ا� d� د���Cإ���6 �@�6 إر *&c��.  

٢.2���A!/ا a��A,ة ��\ ا�
  .ا�����

  .ا�����
ة 23 ��Q&� ا/9,7$�ر.٣

٤.d6�9ر ا��ا,%/ ���Aا� �?��  .إ

�c&�� ا�<�وف ا�����
ة ��\ ا�,���2.٥.  

  

٣٠ .4.�dV�x4 ا��q�: Response Cost  

��ف ��A�L ا/�0,7��3
ان       \�� *�,M� يTاء ا����آ2 ا��Wا� �c!أ \�� ��

ا�H0� O��4ء �= ا���Hزات ا�,2 �
�f��&�� �0&,! ،f ����ك �&� ���9ل ��� 7&�دي 

  .إ�\ ���&* أو إ���ف ذ�m ا����ك

��A�L ا/���0,7 آ�WYاء �,��&* ا����آ&�ت �&�  �&���
ة 3�
�و��
 أوqPS ا�
را�7ت ا�


وا!&� وا��  .�MQط ا�Hا#
 و��A��E ا�,��&��ت و�&�ه�ا������� آ��


�* ا����ك �* �� z��!�� 23 pد�A�� ���0,7/ا �A�L�
م إ�Wاء E,�� �� ًو!�درا


م ��f إ�Wاءات ����� ا����ك E,�� )H�H�  ).ا�,

�f�&94 و3���&,�c3 f / ��,^�ق  ���c7 �cQة و��&gا/���0,7 آ �A�L�آ�� أن ?��Qت 

�4 �
ة >���� �,��&* ا����ك M!(ي و�= ا
وه� أ�_ً� / �M,�* ��\ ا����ب ا��0

ا��m�T� �97�Q ا��Wاء ?H0 ا�O��4 23 ا����A إذا أ�7ء ا�,$�ف أو إ?_�ر ��ح 


اً أو دa�9� d3 �= ا���ل �� O��4ا� p�&�L,� ي �6مTا���ح ا� =� /ً
� 
�
W ج�Wز

  .ا�x... �,^4&� ا)�Sار ا�,2 أ��L�,��� �c�Pت ا��
ر�7 
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 �q4و����Vات ا�
Fiإ���ع ا� ,; �. x ًا
�g;و c��� اء
	Mا اTن ه
q�:-  

١.f�&94,� ء
�� ا��Wاء ��O��4 96* ا�9&9< `&S��.  

٢.f��
��
 ا����ك ا���اد �
P�.  

�H�H ا����آ&�ت ا�������.٣�.  

٤. O��4ان ا�

ف �9&�ن أ�97ب �3c� m�3ري وذ� *LM� ��Wا��ا ��T^,ا� K�
��

�Hزات���.  

٥.�&94�f&3 وث ا����ك �&� ا�����ب
? 
�  . هTا ا��Wاء ��C�9ة أي �

��د .٦�
ر�0&� /ن ذ�m ��دي إ�\ � �A��Eد �= ز��دة 6&�� ا�^�ا�� أو ا����ا/�,

f,&���
 ا��Wاء 3�A� 2��,ر�0&� و���
  .ا�O��4 ��\ ا���Hدة ا�,


م ?���ن ا�d&�W =� O��4 ا���Hزات ا�,2 23 ?�ز�f /ن ذ�m 7&�دي إ.٧� \�

2W@��* و�
م !�0ح ا��Wاء ا�Aا�?�9ط وردات ا� .  

  

   Time Out:ا�WYMء. ٣١

���&* ا����ك �&� ا�����ب  \�� *����ف ا�6$�ء ��\ أ!f إ�Wاء ����2 ��     


وث ذ�m ا����ك ? 
�
دة �P� �&Qة ز�
f&3 �= %@ل إزا�� ا���Hزات ا/���0&� �

LMا� 
  -:�&= ا�,��&&=��C�9ة و��L= أن �T%D ا�6$�ء أ?

��c&3 �3�,� / ���% �3�� 23 f�H .أ� mزة وذ�H�إ6$�ء ا�O��4 �= ا�9&�� ا��

 \���  ".ا��Hل" أو " ���3 ا�6$�ء " ا�,�H�H و

�Dد�� ا����ك �&� .ب 
�
دة �P� �&Qة ز�
�� O��4زة �= ا�H�OP7 ا��g&�ات ا��

  .ا�����ب �C�9� f&3ة
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L� 23 O��4ل ا�H�� / ���Pا� pTو23 ه f� `��� ��!وإ H�H��ن %�ص ���E �= ا�,

�����9ء 23 ا�9&�� ا���Hزة دون ��Mرآ,f 23 ا��MQ>�ت ا��,��3ة 23 ��m ا�9&�� �
ة 


دة و6
 �T%D هTا ا��Qع �= ا�6$�ء ا��LM&= ا�,��&&=P� �&Qز�:  

إ6$�ء ا�O��4 �= ا��MQط ا��0ري ?�ل �Dد�,f �����ك �&� ا����9ل و�fQ� O�4 أن .أ

�� y�0� ن ا����ك ا����9ل�L��� Kوه Kc96وأن ��ا =��%oاً �= ا)�3اد ا
&


و4r " وا�����ب و���\ هTا ا��Qع n�4 ا�m�c���." م��� ���Pا� pTو23 ه 


 أو ا����K �,�0ه* ا�O��4 >�ال 3,�ة ا�6$�ء و��آH ا!,�9هf ��\ ا)�3اد Cا���

KهH�H�  .اo%��= ا�Tي ����Lن ا����ك ا����9ل و���م �,

 

 إ�\ ?�,�� f,&�����Lن ا����LM ��&�4، إ/ أن 3 ��
Q� اء�Wا ا�Tام ه
E,7ا =Lو��


 أو ا����K ��\ إ���ف آ* ا���Hزات أ{�Qء 3,�ة ا�6$�ء Y3ذا Cرة ا���
آ6 \�� �&9


وى هTا ا)��7ب / �
 �= ا���0ء إ�\ !�ع أ%� �= ا�6$�ءW م
� =&9�.  

� ا��MQط ?�ل ?
وث ا����ك �&� ا�����ب �dQ ا�O��4 �= ا/7,��ار 23 �Dد�.ب

6
 ���� �Dن �,f0 إ�\  @ُg� O��4��3 ،=��%oا�96 ا�� �&!�Lإ� =� f!���?و f&3


ام 7,�رة أو E,723 ���3 ا�$� �= %@ل ا =��%oرؤ�� ا =� dQ�� 
ا��P#] و6

  ".ا�WYMء .�gV�x>�ء"�&�ه� و���\ هTا ا��Qع 


 �= ا����ك �&� ا����9ل 3@ �
  ����&�و?,\ ��Lن ا�6$�ء إ�WاءًPا� \�� *��� 

�H�Hاً �
ا�P� *LM� f&` وإ/ �3
 / ��Lن ا�6$�ء ����ً� دا#�ً� وإ!�� E,7ا =�


ام هTا ا��Wاء وه2E,7ا 
Q� �&��,ط ا���Qا��ة ا��� =� 
  -:��T� ،O��4ا / �

١.
�Hزة ����آf وإ/ 6� �&� �c&إ� O��4ن ا�9&�� ا�,2 ��$\ ا��L���* ��\ أن � 

6
 ���م ا�O��4 ������ك �&� ا����9ل �= أf��! *W إ�\ ���3 ا�6$�ء إذا  *� f�ز��د

�cQ� 2$6ُا�9&�� ا�,2 أ =� �gزة أآH�� q!آ�.  
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م ا�
%�ل 23 !��ش ��4ل �d ا�O��4 ا���7* إ�\ ���3 ا�6$�ء �* ا/6,$�ر .٢�

3�* وHWاء ذ�m ه� ا��Hل 23 ���3 ا�6$�ء ��� p�&آT�، و23 ?�ل ر3| ��\ 

6
ر ا���,�4ع أن ��D0 إ�\ أ%pT �����ة OQ0�  .ا�O��4 ا�Tه�ب إ�\ ���3 ا�6$�ء 

٣.�
م إ>��� 3,�ة ا�6$�ء �= ��M د#�6�.  

� ا�6$�ء وا/�,��د �= ا���Mا#&� و�f�&94 ?�ل ?
وث ا����ك .٤&94�ا/!,<�م 23 

��fو�
ون �D%&� ?,\ و�� اL,C\ ا�O��4 23 ا�9
ا�� أو �6وم ��A� .  

٥.f�P� ذ ا�6$�ء�E�  .ا�Cح ��O��4 أ�97ب ا


م إ��دة ا��Aد إ�\ ا�9&�� ا�,2 أ�cQ� 2$6 �� دام ���رس !yA ا����آ&�ت �&� .٦�


ام إ�Wاء ����2 أ%�E,7ا =� 
  .ا������9 و23 ?��� �
م !�0ح ا�6$�ء / �

  

  Overcorrection :ا���EWV ا�^ا_�. ٣٢

����&x ا�O��4      ا�,$P&` ا�Hا#
 إ�Wاء � \�� *�,Mو� fA���� *cا�� =� y&� 
�


 f��&6 ������ك �&� ا�����ب f&3 و�Tآ&�p ��� ه� ����ب و�� ه� �&� ����ب ��

و�= {fQ� O�4� K إزا�� ا)�Sار ا�,q0,! 2 �= ��7آf �&� ا����9ل وه� �� ���\ 

"dSا�� `&P$�اد ���&�f وا��&�م ����آ&�ت �6�Q_� �����ك �&� ا�����ب ا�Tي ��" 


دة وه� �� ���\ P� �&Qة ز��,A� ر�L,� *LM� "�&��0�/ا����ر�7 ا."  

�H�H ا��Aد أ{�Qء �وا����* ا�K7�P ا�Tي ���* ��\ إ!�0ح ا�,$P&` ا�Hا#
 ه� �
م 

���ALا� f&3 ��� ����< ا����آ&�ت m���Dد�,f ا����آ&�ت ا�,2 �fQ� O�4 وأن ��Lن �
ة .  
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� 4���_
  -:���EWV ا�^ا_� ;� ���و;, ا�q>Kل ا�

  :ا��Vر�� ��J ا��>��4 ا����4.١

 K,Mوا� Oن �&� �����9 و�&� /#�� آ����L�
م ������0 ا����آ&�ت ا��A&� ا�,2 E,��


ر�O ا��Aد ��\ ا�����Q ا��A&� 23 ا���ة ا��ا?
ة ��
ة �  .د#�6� ) ٣(وا/ه�!� و��,�� 

٢.4���D

آ�ت ا�Eا� J�� ر���Vا�:  


م �AE| اE,�� �9 و��ه����{�رة ا�Tا�&� وذ�m �= %@ل �MQ� f��&6>�ت ?�آ&� �,

 
وإذا �K �,�0وب ا��Aد ��90 ��\ ذ�m وه� �= أآ�g أ�LCل ا�,$P&` ا�Hا#


�* ا����ك �&� ا����9ل و��,�� ا�,
ر�O 23 ا���ة ا��ا?
ة �� z23 ��ا� ��
E,ا���

  .د6&��) ١٥(�
ة 


��� ا��>^��.٣Vا� J�� ر���Vا�:  


E,�� \إ� dSدة ا����Y� مH�� n&? ي�S�3 29 أو��E�م 23 ?��� 6&�م ا��Aد ����ك 

  .أ3_* ��� آ�ن ��&f 96* 6&��� ������ك �&� ا�����ب

٤.4����V	x4 ا<��!�Fا� J�� ر���Vا�:  


م هTا ا)��7ب �d ا�O��4 أو ا��Aد ا�Tي ���م ��/�,
اء ��\ اo%��= أو E,��


هfQ� O�4� n&? K أن ���م �
c���/�,Tار ��L,� *LMر �= ��7آf �&� ا����9ل 

f&�� ى
  . وأن ��ا27 ز�&�f ا�Tي ا�,

٥.4��m<ا� J�� ر���Vا�:  

 �3�>Q��� ء�Q,�/ا \�� Kc9ر�
,� mم وذ��� *LM� ل�A<(ا d� ا ا)��7بTم ه
E,��

 *A4إذا �6م ا� @ًg�3 �97�Q� ����4� م��P�� *A4ام ا�
E,7ا �&A&و��\ آ �&$EMا�

 x&7�,�f�AQ� �cA&>Q��^&&�ه� و fQ� O�4� f��@�.  
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`�ء. ٣٣V�xا: Relaxation  

    
e?ء وا�%�,e7/�9 ا,�
د �e=               اً�e� ك�eQوه ،�eوا��� ���e,�� دة�_eا�� O&��e7(ا Keأه =e� 

       O&��ee7م أ�ee����ب �TeeQ وee��< qee6*، وMeeا� Kee>�� �eec,3�� 2ee,ء ا��%�,ee7/ا O&��ee7أ


ر   ee,ر�= وا��ee�,ا� =ee� �ee��W \ee�� �eeg�
Pء ا��%�,ee7/ا  \eeف إ�
eec� 2ee,�4 ا�&�ee9�9ت ا��

       \ee�� feeآ� K�ee0ا� =��ee��� وee&��� ا�,yAQee ا�ee��< =ee� meeوذ� yAQeeوا� K�ee0ا� �ee?إرا

2�_�
 ا�Mء وزوال ا��E�  .ا/ر


 ا/ee7,�%�ء���eeو�   َ
eeWوو ،fee�
�� و?�ee,�9 ا��ee! |eeA% \ee�� =ر��ee�� ا��g?�ee9ن أن 


م وأ�eA% �_e| ا?,��eل ا����De� ���eاض            eا� [^eS |eA% \e�� 
����ا/7,�%�ء 

    2A$eeQاع ا�
$eeى ا��,�ee� |eeAE� م�ee��
ة  . ا���Oee و��eeP= ا��eeQم وee? =ee� |eeAE� و

    ،29$eee���ي، و���eee� *eee= ا�4eeeSا��ت ا)���eeeء و��eee��E ا�����eeeن ا��eee,اع ا�
$eeeا�

             2��e0ا� *LMe� �}�e� fe!وا أ
eWوو K�e0ر � /م ا���Mا/7,�%�ء ���* ا� \�� Oر�
وا�,

�&�AQ�4ا��ت ا�S/ا d&�W *&��,�.  

ء �&y دواءً d&�0� �ً&3�C ا)��اض، و��f� =L أن ��eLن وe7&��             و���d94 �3ن ا/7,�%�  

�@�eePW�! �ee&W إ�Oee!�W \ee أ�ee&W@� O&��ee7 أ%�eeى دوا#&�ee و�&�ee دوا#&��ee7 �eeآ&�           

  .و���3&� و��P&�&� و�&�ه�


آ� ^l����lb، وه�lE� �lد ;�lى                  Vوا� �lه

ا;� ;b�4 	�ا ��d ذآ� 4{c{ وه>�ك


`�ء آ��llllllll ذآ
ه�llllllll ا Vllllllll�xر�, ا�llllllll�� ,llllllll; دة��Vllllllll�xا�llllllllV�. +��llllllll��                       :

��Ke و�e7#*                    :ا��ا���4. ١�
ى ا�!��eن دا3�&eP�� fe$�ل ��e\ ا/e7,�%�ء وe� 
eW�� أن 

ا/7,�%�ء و>��c6 ان آ�!q هpT ا�
ا3�&� ���Wدة D7 �!�3?$* ��\ در�W اe7,�%�ء             

�&���.  
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٢ .+bا�,��ر�=:ا�� pTc� م�&��� f,�
ة  �O0 أن �KcA ا��Aد ا)�97ب ا�,2 د3#�Aو�� ه2 ا� 

  . ��cQ وا��A��A �= ا��&�م �pTc ا�,��ر�=


د :اV�x^ام. ٣P� أن O0� د ��/7,��ار ����ر�7 ا�,��ر�= و�Aم ا�H,�� أن O0� 

3,�ة ز�Q&� ���&� ���م �= %@�pTc� �c ا�,��ر�= و��Lن ���&� ���ر�7 ا�,��ر�= 

  .�Q,<�� و��,��ة 


`�ءV�xا J�� ل
WEق ا�
r:  

  :�D7 2QLذآ� {@{� أ!�اعه2 آg&�ة 

١. �&��  .ا7,�%�ء ا�,yAQ ا�

٢. 2�_� .ا/7,�%�ء ا�

٣.  .2QهTا/7,�%�ء ا�. 

x: أو���ا�� j�<Vا�   

               pTe29 وه$e��= ا����وف أن ���&� ا�,yAQ ه�c� KLP,� �&L&!�L&� �&��� 2 ا��c0ز ا�

            =Lد و���Aا� �&�AQ� �}D,�9
أ �TQ ا��P<�ت ا)و�\ �= ��� ا�!��ن وه2 � �&��� �=  ا�

                     2eQ���p أو آ �,fe أو fe��6 وهTeا ��e�
ى e� رك
%@ل >���� ا�,�A�� yAQد ا��,��� أن !

         �ee&آ� \ee�� *$eeP� / ف�ee7 ب�ee�,أو اآ �ee�6 أو ���ee� =ee� 2!�ee�أن ا�!��eeن ا�Teeي �

                ����e7 ن�eL� 
e6 2e,ا� f�AQ� ����< O9�� K�0ا� �cW�,P� 2,ا)آ�0&= ا�_�ور�� ا�

   &�Lل ��\ ا��$Pا� =� K�0ا� =L�� @3  2!�e} �&ا������4 �= ا)آ�0&= وإ%�اج آ� �

  .أآ�&
 ا����Lن
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 23 K�0ا� �cW�,P� 2,�97 ا��Q�3 آ�&� ا)آ�0&= ا���� �&��وذُآ� أن ����= ا�,yAQ ا�

إ%�اج اآ�9 6
ر �= ا�A_@ت و{�!2 أآ�&
 ا����Lن و��Q* ا���* وا�K�0 إ�\ ?��� 

  . ا7,�%�ء و��P= �= ا�
ورة ا�
���� ��4Q� 23 ا�49=

  


�, ا�j�<V ا�������:4���Vات ا�
Fiن ;, ا�
qV�:-   

�| ا�2Mء، أو أ{�Qء ا/7,���ء ��\ . ١� =&�
��9,� =&�
ا���0س �K&�,�� *LM وا��

�9�  . ا)رض أو ا���

٢ . *&��,� mوذ� ،f9P�إ�@ق ا��&Q&=، و�K��� *&E أ%� %&���W 2&* أو �Tآ� ��Lن 

�&Wر�Eا���{�ات ا� =�.  

٣ .�
  ). ��Lن ا���ة ( = ��\ ���4Q ا�$
ر وا)%�ى ��\ ���4Q ا�dS =49 أ?
 ا�&

��ر ار��Aع ا�&
 ا������S ��\ ا�49= أآ�g �= ا�$
ر Tc3ا د�&* "" M,7ف ه� ا
cا�


&W اء�cء ا��#� ةأن آ�&� ا��P!أ d&�W *$�  "".  و

٤ . ���Sا��� p
�� أن �M� \,? �!(24ء �= %@ل ا� *LM� اء�cا�!��ن ا� T%D�

\�� @&�6 q�A�
 ذ��L� *� mن ���4Q�  .. *LM ا�49= ار��,��6&@ و�&y آg&�ا أي / 

2�&9< .  

٥ . �&Qة ز��,A� =&,#اء 23 ا���cا� y9P� ن ���م
�� ا��Aد ��ر��Aع ا�&
 ��\ ا�9C إذا

 T%D� 
��ر ا��Aد ��/ر�&�ح و6Cو �c�A! د�Aرات ا�
6 O�?ان أو ٣�} y�% ان أو�} 

=� 
�
 �A,�ة ا�,��   ). ٣ إ�\ ١ (

٦ . \,? KA��4 ا�Q� =� 24ء� *LM� اء�cاج ا��%Y� د�Aم ا���� �c&��ا����&� ا�,2 

2���c ا�94&Sدة إ�\ و�� 
�� أن �
p ا������S ��\ ا�6 =49M� .  

 �&�����Lر هpT ا� ) KAا� =� p�3ز K} اء�cا� y9?ق �= ا)!� و�MQ,7/ات ٣) ا�� 
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2�� �� �94! �g��gا���ة ا� 
�  : و�

 !��A! T%D ��&�� �= ا)!� و/ !fW�E! K} f�9P �= ا)!�،!��م �pTc ا��4Eة -

�&= أ7�7&,&= هy9? 2 ا��cاء 
��٣�&= أي أن ا�,���= �,�Lن �= و? K} ات�� 

 =&�
 ا���ات ا�d� �}@g ا�K} y9P ا����&= دون ?y9 إ�\ أن ��&�! K} y9? دون

�  . ��� ��&�Q �= ا��y�% q6 د#�6


ام �Qc9Q,� f9Q� ���7 ��\ ا!,�cء ا��n&? q6 أ!O0� �Q أن /  �= ا)3_* -E,7ا

 �Qل ا����7م أ����&E2 أ%� �&� ا�C 23 �!�&LA� *^M! .  

� هTا ا�,���= -&94� *_A� ٣ =� �9,�
ا و�W 
&Wو d��7 �c3 ات 23 ا�&�م�� 

أ3_* أ!�اع ���ر�= ا/7,�%�ء و��L= ���رf��c7 *L� f,7 ��\ آ�27 ا/�,�Pن 

  . 23 7&�ر�m 96* ا�
وام و�&�ه�أو 

6
 ار�qE وان !�9 mcWا/7,�%�ء أن �_@ت و 
�� s?@,7ت او�&^� m�ت ��

|AEQ�
أ وc�  . و

  

����{ :��Zء ا���`
V�xا:   

                     =e� م/j ط��e9!/ض وا�e9�!/ا =e� z,eQو� K�e0ا� =e� ��_e� *9| آ�Q� ��
Q� s?@!

         e3 ءHeW \eإ� *e�,Q�2 ا��xe وه�e ا��e}�9��c/��س،    ا��QPMت ا����cL#&� وهpTe ا��QPMeت 

                �&�eA! ���0ت,e7/ا pTeه qe!اء آ��e7 �97 ��_^�ط�Qا/���0,7ت ا�� K�
�����ول �= 

       \eeeeإ� �eeee&#���cLت ا��QPMeeeeا� *eeee�Q� �eeee&W����HAة ا�HeeeecW(م ا�eeee�� �eeee�Q&� �&آ��eeee7 أو


 �ee&? 2ee3ة         ee�
W �ee&^�
 Dee3ي �
eeC ���ee� 2ee3 س��/�ee}�9��c9` ا�$ee� س��/�ee}�9��cا�

 \eeل إ��eeP����&ee* هpTee  ا�!��eeن  \ee�� *ee�����ee� *ee= ��ا�ee* ا�ee_^�ط وا/ee7,�%�ء �

ا��QPMت ا��,,��&� �= ا����cLء ��dW ا�K�0 وا��9��c{�/��س إ�\ ?��� ا/�Hان و�Tecا     

�cا��!D� ة�&Pط ا��^S �cWا�� 
�  . ���م ا��Aد ����&� ا/7,�%�ء �
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��Vوط ا�
nا� 
�
V� أن �d� ا����ل 
{Kء ا�`
V�x4 ا����ك 
V� �q�4�:   

١ .UY
�&= 2e3 ا�&�eم ��eAرق                   :ا��e� رس�e� ة إذا
e#�3 �e9اآ ��P� 2�_� ا/7,�%�ء ا�

2Q٨( ز�(           p�eC�9� م�Qأو 96* ا� p�C�9� م��
 ا�4��2C�P ا/7,�%�ء � O0���7ت و�

    .و�A_* 96* ا��Qم �g@ث ���7ت

  


 #eً�    ا?�ص ��\ أن ��Lن ا���Lن ا�Tي 7,��رس �f ا�,���= ه�د          :ا���qن. ٢e&��e=   اً�

  
&�
 ا)�e3اد أ{�eQء               اًا�_��Sء �D!�ا��c و�e?ل أو ا�eA<(ا m� �= ا)�7ة ?,\ / ���>

  . ���رm,7 ا/7,�%�ء

  

٣.  +�dا� �aو:                =&�eSو *LeC \e�� �e&�� :��eL= ���ر�e7 ا/e7,�%�ء ا��e_�2 ا�

                     deS2 وe3 K�e0ن ا��eL� ط أن�eC ا)رض \e�� أو `��e� ���7 \�� ا)ول ا/7,���ء

  eeS2 وee3 =eeP!أو و ����,ee7ا     \ee�� ي�ee,P� أن *_eeAو� `��ee� 2ee7آ� \ee�� س�ee�W d

، 23 ?��� ا/7,���ء ��\ ا)رض ��L= وdS و�7دة �qP ا���96         ذرا�&= و~�c ��لٍ  

         =&eeeQ&�
 ��K�eee0 و�eeA_* إ�ee@ق ا�Meeا� O9�ee� 2ءeeC أي OeeeQ0� Oee0أس و��eeا� 
Q�ee�

�&��  . وا/�,
اء ���,yAQ ا�

��Zء ا���`
V�xات ا
F`:  


 ذ�m أ%�ج ا��cاء {�ان١٠ٍء ��
ة %K} ��&�� ��A! T ا?y9 ا��cا.١�� .  

٢ . \�� ���c ا����Sإ�\ و m�
� 
�K} 2 أ�&9< *LM� yAQ,� q!�6&@ وأ m�
� d3ار

27�Lا�.       

٣. [^_��� ��M�
ا، ?�ول أن W ���6 f_96 23 �c�Sإ�\ ا��0!9&= و m�
� 
�ا�
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 =� 
�D7 ،m�
� \�� 
c0إ�\ ٣ إ�\ ١وا� *$� ��
Q٣ و�|AE�
�m  أر�
ك أن �  .

٣..٢..١  


�m إ�\ أ��\ {�!&�، وا{= أ����m إ�\ ا�
ا%* .٤� d3ار )K�0ا� �&?�!( |A%ن اoا ،


�m وا7,�خ�.  

  .ارd3 ذرا�&K} m ا%��c_A وا7,�خ. ٥

...  ?��Q  )ر�3�3 ( ارd3 ذرا�&m {�!&�، هpT ا���ة ?�ك �
�LM� m* دا#�ي . ٦

  .ا7,�خ {�!&�

  .ارd3 ذرا�&K} �&!�} m ا7,�خ.٧

٨ .،�W�� \,? m��W ت@_� 
C K} 
�
�m {�!&� �3ق ا���� d3ار AQ�  *LM� y

 �&E��� m�
� �
�s?/ m دفء ا�?��س ��/7,�%�ء ِ رخإ(>9&�2 وا�� .(  

٩ . m��W ت@_� 
C K} mأ��� m�
� d32 ( ار�&9< *LM� yAQ,� m!ا =� 
�Dآ(  ،

  .ارخ �
�m اoن

�Dآ
 أن ذرا�&m 23 ?���اoن ادd3 آ,��E�� mA، ا�� ��\ هTا .١٠ ،dSا��  

  .ا7,�%�ء اoن ا7,�خ

١١. 2�&9< *LM� yAQ,� m!أ =� 
�Dآ ،dSا ا��Tه \�� �ادd3 آ,m&A إ�\ ا)��م، ا�

 �&%�,�� m�
� �
 إر%�ء ا��_@ت ( وا�Q� ح�&�?��Q ا7,�خ /?s ا�?��س ��/ر


ه�C 
��.(  


 رm,96، ا7,�خ وأ�.١٢Cإ�\ ا�&�&= و m7ن أ�* رأoا f�Sإ�\ و m7رأ 


2�  .ا�94&

١٣.2��f ا�94&Sإ�\ و m7رأ 

 رK} m,96 ا�Cإ�\ ا�&��ر و m7ن أ�* رأoا.  

١٤ .�Q�?، dSا ا��Tه \�� �
، ا�� اoن �9]ء  �
 ��أm7 �6&@ ���راء !�?&� ا���

2��f ا�94&Sإ�\ و m7رأ 
  .ا�
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 وأ�
  7,�خهpT ا���ة ا%A| رأm7 !�?&� ا�$
ر، أ�� ��\ هTا ا��dS، اoن ا.١٥

�f ا�94&�2 ا����`Sإ�\ و m7رأ.  

�O0 أن (اm�3 `,3 إ�\ أ$6\ �� ��,d&4، اm�3 `,3 أآ�Q�? ،�g ا7,�خ اoن، .١٦

 ���cQ�6&@ 23 ا� �?�,A� KAن ا��L�.(  

١٧.m�3 ��� ��/7,�%�ء (اoن اm&,AC \�� [^S وأ��M�  ).?��Q ا7,�خ ?�ول ان 

١٨.m�3 �
ة ا. اoن اm&,AC \�� [^S وأ��M� [^S ... `�7�6، ا7,�خ وا��

KAدا%* ا� `��� dS�� ن�L� أن m!����.  

١٩ .m!��� *�Wة، ا7,�خ وا
M� *A7( [^Sا ،m�3 *A723 أ m!��� dS نo23  ا 

m�3 *%دا `��� dSو.  

٢٠. �  .وا7,�خ، ?�ول أن / �D� �LAي 2Cء) اy�W ( اoن ا7,�

٢١.yAQ� K} ة
M� ��c&�� [^Sوا m&Q&� ��2، ?�ول أن �yP اoن أ��&9< *LM� 


 ا��_@ت ?�ل ا��&=، اoن ا7,�خM� )  ��
Q� K�(ا OهT� �&آ ��M�?�ول أن 

%�,��2.(   

�| ا�2Mء.٢٢� �?�,A� m�3 ���,�خ وا� m&Q&� ن دعoا.  

��,�خ اoن.٢٣ m&Q&� ا ، دعTLه �  .اm&Q&� `,3 إ�\ أ$6\ ?
 ��L=،ا�

6
ر ا���,�4ع،ا�� هLااoن .٢٤ m,c9W 
cWا ،?�= ا7,�خT.  

  .اoن %��A! T ��&�� و/ �K} fW�E ا7,�خ.٢٥

?�ول أن �yP ��و�� (اoن از�3، ?�ول اoن أن ��Eج آ* ا��cاء وا7,�خ.٢٦

 �&!�} yAQ,ا�.(  

0���c �,�ه�� و��,�%&�، .٢٧� ��� m��W آ* �_@ت \�� [^_��E&* أن أ{��/ 

 
�  .ادT� d3را�&m وm��W إ�\ ا���

٢٨.Q4� ت@_� 
Cنoا7,�خ ا �Q�? ،ة
M� [^Sا ،��&�W m.  
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�* �O�� mQ4، ا7,�خ اoن، .٢٩Wة، اH#�W *&Q� *���� m!Dآ m�@_� 
cWن أoا

)%�,��  ). أآD3 �gآ�g 2أ!q اoن 


، أو/ �_@ت .٣٠c0� ءHW *وأرح آ m��W =� ي���اoن ا�ML,7 ا�H0ء ا�

fW�6 �= (  ا���� ٥ إ�\ ٣��K} ) =� �6 �_@ت ا��c0ز ا�$��2)  {�ان ٥ إ�\ ٣


) {�ان c0� ءHW أرح أي ،m&A,�6 . ( آ�� ( Kc?أر d���(را�&= واTن ا�oا


اW �&%�,�� `9$,7.  


 ا����ل إ�\ هpT ا����P �= ا/7,�%�ء ارd3 رm&�W إ�\ ا)��\.٣١Q� )  او��H�

٤٥ �9���� �Wدر  ( ن ا7,�خoا )ا/7,�%�ء =� 
�H&7 اTأن ه Kا��.(  

٣٢.
6
�&m إ�\ وmcW، أرخ 6
�&m،اoن أ{= 6 dأ��� �&M� ا{= 6
�&m&�  m إ�\ أن 


ة،ا7,�خM�.  


ا، ?�ول أن .٣٣W ا
&�� y&� ،m��W =� ا
&�ا{= 6
�&m إ�\ ا��c0 ا����آ��، �

�� ���_^]، ?��Q ا7,�خM�.  

���6 ( ا7,�خ .٣٤ ( ،d&4,���_��c، إ�\ أ$6\ �� � \�� m&�
6 dن �� أ���oا

 �Q�? �gأآ [^Sوء (7,�خ ا. ا

ة ... ه�� q�9 ٣٠و������ �&!�} .(  

٣٥.m&�
6 =� m��W �ML,7ن اoاء ا)27�7 �@7,�%�ء، ا�Wا� K�,� اTإ�\  ه 

 �&%�,�� m�@_� d&�W أن 
�Dآ ،m7��6 رأ ... K} m&�
6 K}، =&�
أو/ أ���d ا��

0� m#�_أ� d&�W ،m,c9W وأ%&�ا m&Q&�3 m,96ر K} ، m&A,وآ mQ4� K} ،m&�Wأن ر O


ة  (  ��Lن ��,�%&� اoن�� qوء و��
�� )  {�ان ����١٠�9هM�ا7,�� و?�ول أن 


ة د6&�� ) ���6 ( ��/7,�%�ء، ودفء ا/7,�%�ء �� dSا ا��T�9\ ��\ ه�أر�
ك أن 

 \,? 
�D7�9 ، و����٥.   


 ا�\ �
�� أ�* 23 ا�Qش�٥��
 و ا!,�
C وء
c� m&Q&� `,3ة  (   ا
�� q�� ، وء
ه

�
�� أ�* ����E) ... ����9 د6&�� Q� ،�Q�?  وء
c��� ��M� q!وأ m&Q&� `,3ا 
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وء، ا{�Qن ...  وا?
  ...وا/!,��ش c��� ر��Mش،... ا���
وء وا/!,c��� ر��C  �}@} 

 f�  .و%���..... أآ�g ا!,���C ، أر�

�g��{ :Tء ا��`
V�x2اQه:  

�,�9 ا/7,�%�ء ا�Tه2Q �= أ6
م أ!�اع ا/7,�%�ء و�,�&       �          =e� =&e���eQ� Oع �eC *آ H

                   �e9,�� �eن وهHeا� \��e� �e� ك�eQا�&���!&&= ه 
Q�3 �W�&ا� f9M�ا/7,�%�ء ا�Tه2Q وه2 

�,�e9 اe7,�%�ء                   � �_e2 أ�eوه �e,ا� �eSن ر���e7ر��� =&&Q&$2 آ�� ان ا�Qا7,�%�ء ذه

        qeeP�
رج eeQ�
�Kc وee� دة�ee9� �ee9,��ذه2eeQ وآ�ee� m�Tee آ�eeن ���eeم �fee ا�����ee7 �&3�$ee و

2QهTeeeء ا��%�,eee7/ا pد�eee9� feee!ا  Oeee!�W \eeeإ� \��eee���,�eee9 ا�,f!�P9eee7 u `&9�eee و� �eeeآ� 

  K��ee�اee7,�%�ء ذه2eeQ، واهHee&�� �ee� Kee ا/ee7,�%�ء ا�Teeه2Q ه�ee ا/!eeA$�ل �Teeهee� mQ= ا�

            me��9� �eدده���me,�&E� 2e3 =&e أو ��eرة أو آ���e و� *LeC \e�� He&2 وا�,�آWر�Eا�

           m�Te� ��,�e��LA&�ك �2Mء �&�ه� و *^M�
ة / ��e� *e=    و�m,�&E �,�آ&H دون ان e��

  .  د6&�� �3ن زدت ا��Tc3 q6ا أ3_*١٥


`�ء ا�Tه>�V�xا �� �b. ام^V�xوا �b�إ��� �d� وط
   :ه>�ك <

  . ا%T وdS ���` �7اء ��Wس أو ا7,���ء أو ?,\ و�6ف. ١


وء ا�,�م.٢cا� pن ���د�L� ء�Q}أ �c� د�Aان ���م ا� O0� .  

٣ .g� yAQ,ا� K&>Q�� و&��
ام ا�,yAQ ا�E,7ا/7,�%�ءا ���? �& .  

  . ا�,�آ&�S�� \�� Hع 2Cء ��&= >�ال 3,�ة ا�,�D* ا��LAي. ٤
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`�ء ا�Tه>�V�xا_� ا
�:   

١ .Oة د�6ت ا���
? |A% .  

  . ا�,��&* �= آ�&� ا���ق. ٢

٣ .xت ا����Tذ� K&>Q� .  

�D{&� ا)��ات ا����&� ��\ ا�!��ن. ٤ *&��� .  

  . ��P= ا�Tاآ�ة. ٥

٦.��  .* وا�,P$&* ا�
را�P�27= أداء ا�


ة ا/آ,��ب. ٧? *��� .  

  . ��cA� d3م ا�Tات �. ٨

  . ���* ا�$
اع ا�2A$Q وا�,���ي. ٩

�� ا��Qم �. ١٠&9< =�P.  
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٣٤ .������xا ��
�Vا� De –briefing)(  


 �e= ا���eاد                        C�,�eا�� ae��A��y&eAQ و fe� 
$eد و���eCا�ر �e&��� 2e3 م�eه� أ��7ب ه

 �ً&���A!ا �!�PMةا���&P23 ا� f���< �Mس و��Qا� d� *���  . ?,\ �,�L= �= ا�,

��&K ا��Aد أن ��e� �9= ا�����Me ا�,�ec� yeP� 2e و�e$�رة                    �و���م هTا ا)��7ب ��\ 

    f�@LMeeو� fee��W�?و fee�����#&�ee و��ee��? *eeL وأن ���ee9 أ��ee� =ee� �ً_eeا���f وإ?�9>�

�Tآ� ا�,�0رب ا�$�د�         \�� 
Cا��� f�0M����4 آ@�&� و�� f3و�Eض     و��e�� 2e,ا� �

                   �&�9�,�eاف ا��
eوا)ه �e&��Pا� �e<ا��
�e6 و�eA$&* وا��e9ح �e= ا�� �c}ا
��c و�&�ن أ?

�c� 2وا��� �cإدراآ =� =L�,� 2L�  .  

                  �e&�%ا
���e3 ا�HeW( Oe��4اء ا�yAQe ا�� *&c�e,� 2�eAQ2 ا�#�$e%(أو ا 
eCو���م ا���

          � dS9` 23 و$&� ،f��3 �&A&وآ f��A&7 ��� 2ح وا����S�� �cرآ
�fQL �= ا%,&�ر   �&

  .ا����ك ا��O7�Q وا����9ل

            `&e,� �e�� �e&���A!/ت ا/�Pا� `&S��
 أو ا)�M� 2#�$%ح و��A&� وCآ�� ���م ا��� 

                  �e&}�� =e� 
e� / ت، آ��/��A!ا =� f�%ا
� �� f�AQ� 2 ��ىL� 
C�,أ��م ا��� ���Aا�

                  �e% Oe7�Q2 و�Pe� 2�eA! �eW 2e3 
C�,�eوا�� 
eCد�� �&= ا����C�6 ا�ر@� �e=    ٍ لا�

2���A!/ا a��A,ة 23 ���&� ا�
���� *#�7�� 
Cا��� =&�,�� 
  . ا�����6 و6

    
C�,�eeا�� �eec� ��Mee� 2e,ا� �eeت ا�����/�ee�A!/2 ا��ee�A!/ا ae��A,ا� �ee&��� *ee6��� �eو��


�3ع                eا� *e&? \eإ�\ ا���0ء إ� p�4_� ��� O!T��� ر��Mر أو ا�����ر ���HEي وا�Mآ��

/��A!/ا pTه �cW2 ���ا�AQر وا��^�ء و�&�ه�ا��L!ا� *g� ت ا������ .  

            
C�,�eى ا��
e� qe9Lط ا��^S �&AE� 23 *g�,�
ة �
� 
���2 �3ا#A!/ا a��A,�� آ�� أن

             "�E,23 ا� 
&A� ب آ���$����2 و�= {K ا%,�Aء أ��اض ا�A!/ا ��وا�,�E" �= ا�,�

*�P,ة �= >��6 ا�
���&� ا�Hا#A!/ا �QPMوا� �&�AQا� ����Pا� =� .  
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������ �>� اKز;�تا�xا ��
�VDe –briefing)(  


%* ��C�9 �= 96* ا)2#�$%           �إن ����
ة ا��$��&= ���$
�� ا�P� �&�AQ,�ج إ�\ 

              =&e� �e� اوح�,�
ث ا�$�دم ��C�9ة 23 �
ة Pو�6ع ا� 
�� 2�AQ٧٢ – ٢٤(ا� (   ���e7

                    f9?�e� �e�� ث
ePا� *e&g��
ث ا�e$�دم،?,\ �L�,e= ا)�EeCص �e= إ��eدة Pا� =�  =e�


 و�
ر�W �= ا���2 وا�,Tآ�&W *LM� ل����/ت وردود أ3A!وا ���Mر و��L3أ.  

           �&e���(اآ&= وا�e9زل وا�/Heارث وا��L��eآ �e&�&9< ��
��Lن ا�$ 

   ...  و6e6و xeا�

             �e&�&ت ا���e��P,6/وا Oوب وا��$� ا�����Pا��,* وا� *g� f�A! ا�!��ن *�A� ن�L�

  .ا�x... ا/�,
اءات ا��Q��� �&�Q0زل وا/�,&�/ت وا/�,��/ت أو 


ا                        eW Kec� 2��e�A!/ا ae��A,ا� �e&��� 2e3 ء
e9ا� 
eQ� ��e�0ا� 
e#�6و *%
e,�9 دور ا��,�و�


وم ��e\ إ��eدة ��eQء %�9ا�2e3 fe إ>�eر           $eا�� "EMeة ا�
���e� fQ� mذ� O�4,� n&?

                    Kره�eL3أ =e� ون�e9�� Kcآ�e� *e� ة
e�
W �&�eA! إ{�رة أ��اض OQ0� d� 
�
W 23���

  .ات 3��L� Kc* ?��� و�$�Aن %�9ا�Kc ا������و����MهK ورد

  

������xا ��
�V>� ا��رات ه�;4 ��V�ا:-  

١. �Q&!D�4وا���9ل وا)��ن وا� ��gا� \�� n�9� ����4� f�A! م
 .��\ ا���#
 أن ��

٢. ���P� ث
P,وا� ��g��� dA,Qر ا����M� �ً?�,A� 
�� K�
 .أن ?�= ا�,�


اً و/ � .٣&W �ً�
�n ا����dA,Q\ ا���#
 أن ��Lن ��,�? \�� �&�� .�gL �= ا�,

٤. ���E7اء وHc,7أو ا KLc�
�n اo%��= دون ? *9��. 

٥. O!T��� ر��Mوا� ��H���� Kره��C =� �AE� اTc3 Kره��C =��%oرك ا�C. 

٦. �&�P,�� ����6دة و
Pو� �PSا3ً� وا

د �m أه?. 

٧. =� 2���A!/ا a��A,رآ&= 23 ا��M0&= أو ا)%$�#&&= ا�����
د ا��� 

 )    ٦- ٢ ( =&�A,Qص ا���EC(د ا
� O�?. 
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٨.  =� 2���A!/ا a��A,23 ا� =&�A,Qص ا���EC(د ا
� )٢٤ - ٣ ( dA,Q�. 

٩.  *%
2 ( �
ة ا�,���A!/ا d��A,ا� ���W f6�^,�� ) ا��H= ا�Tي 

 =�    )٤ – ٢.(  

�&= ا%,&�ر�� �d ا�,d&0M ��\ ا���Mرآ�.١٠A,Qرآ� �= 96* ا���Mا��.  

١١ .��A,ا� ��ee�0ا� *LeeC   �ee�^&�eeL� �eeن ��LeeC \ee* دا#�eeة وذ��ee>?@��� mee وا��,��

=&�A,Qوا�� *%
��ر ا���Q&!D�4��� dA,Q و������واة �&= >�K6 ا�,Cو�.  


ث �,��و��. ١٢P9&� �= ا���&= 23 ا�,A,Qرآ� ا���M� ن �3ص�L�  .أن 

١٣.�&^��A,ع ا�,$��� أو ا�,�0&* %@ل ا����0 ا��Q��.  

  .� ا�,��A^&�إ�@ق ا��A�9!�ت أ{�Qء ا���0.١٤


م ?�* ا)وراق أو ا)6@م �= 96* ا�����0&= أو ا)%$�#&&= أ{�Qء ا����0.١٥�.  


 M� f&3,,�ت أو �S�Sء . ١٦W�� /9&� و�! =�j ���0د ا����  .أن ��Lن ��Lن ا!


ه�.١٧��� 
�
P�9� �= ا���Hرة و�� *LM� =&�A,Qإ%�9ر ا��.  


ث �ee= أ�ee7ار %  .١٨eeP,م ا�
ee�� =&ee�A,Qر ا���ee9%ن  إ�eeL� وان ��ee�0م ا��eeة أ��ee&4


ث ا�$�دم �3]Pل ا��? n�
Pا�.  

١٩.�c#�c!Y� م��� K} ���0أ ا�
#�6
 ا�9� ���0.  

��ز�d ا)دوار وا���cم �&= >�K6 ا�,
%* 96* ا�9
ء ������0. ٢٠.  

٢١.                 =�eS ن�eL�
ر�� و�,�ecQ&� �e�&3 �e�A و���0�eQ و� *%
أن ��Lن �����0 ا�,

*�� �4%.  


 ا/!,�cء �= .٢٢��=&�A,Q��� �3�&_ا� *%
  .ا����0 ��
م >�K6 ا�,

٢٣.*%
  .j%� ا��EMص ا��W�E� =�Tن �= ��Lن ا!���د ا����0 هK6�< K ا�,


د            .٢٤� 
�
P,� *%
�3 �
د ا)�ECص ا��W�P� =�T إ�\ ا�,��� *%
��\ >�K6 ا�,

*%
  .ا�����0&= ا��M&7 =�Tرآ�ن 23 ا�,
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������xا ��
�Vف ;, ا��bا�:-  

 =ee� ف
eecإن ا�    Kee�(ا =ee� 
eePوا� �&�eeAQة ا��ee!���2��ee ه�ee ا�,ee� �ee&AE= ا��A!/ا aee��A,ا�

���< =� ��P,� اT2 وه�AQا�:-  

�9&� �= ا)�L3ر وا/!���94ت وا�����Mا.١,�. 

٢.� *�Aث وردود ا�
Pا� Kc3 3&� �= %@ل�� .ا��0هfو�H�H ا��Q<��� ا��


ر�O ��\ ا�,�9&� �= ا�����P� ���M �= %@ل ا���Mرآ�ا.٣,�. 

٤.m7��,ة وا�
� ا�
�K وا����!&�P,� ����0آ� �= %@ل ا���Pرة ��\ ا�
 .ا��


ه� �eeg* ا)��eeاض،  .٥ee�
P�
اد ا��ee9Eات ا������ee وا��ee&��P وee2 وإ�ee,ل ا��ee�ردود ا)3

 .���c~ =Lره�


 ا��Hوم.٦Q� �A�,E3&� ا���Sة ا�
 .ا�,���� ��4ق ا�����

  

��
�V4 ا����� T��<� رات�b;:-  

- � 
���� ا���#�
  .=�f�AQ وآm�T ا�����

- K&��
ث، ا/7,��ع، ا�,P,ل ا�@% =� a��A,�� ت@&c�,ا� K�
��. 

- �&S�� ���0ا� ��� .أن ��Lن %�

  

������xا ��
�Vات ا�
F` أو ��
ا;:-  

١. +��HV4 ا���
; )4;�H�ا�( ( Introduction Phase) 

  �eeP! ق�^,�ee� )٢٠- ١٥ (       eeا� \eeءً أدى إ��eeQ� K�
ee�,ن ا��eeآ �eeوآ�� �ee�&6د �ee�g��� ر��M

      �eeوو� ���Meeر وا���eeL3(ا =ee� �ee&9�,�� �ee��Aا� "EMee�� K�
ee�,ا� `&ee,و�، *ee9�,وا�

\�� ��
  -:ا��9Eات ����P و��M* ا���
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��eف                -� �eآ� *%
ا���#
 �A,,` ا����0 و���ف ��\ !f�A و��\ >9&�� ��* ا�K6�4 ا�,

Kc�A!أ \�� pو
����.  

-  =&�A,Q��� ���0وط ا��C �6ا!&= أو 
 -:�= ?&S��n` ا���#

  .أن ا��L,7 ���0ن �^��� •

 .���7ت ) ٣ – ٢(�
ة ا����0 �=  •

•         �eeec,&رآ� )ه��Meeeا�� \eee�� d&0Meee,ا� deee� �eeeا%,&�ر� =&eee�A,Qرآ� ا���Meee�

�c,ور��Sو. 

 .و�Wب إ�@ق ا��A�9!�ت أ{�Qء ا����0 •


م ا�3$�ح �= ا)�7ار ا�4E&�ة •�. 


��L� nن �3] �= ا��Pد{� •Pا�. 

���� ا�f�A! =� "EM ا%,&�ري أ •�mر إن أراد ذ���,�� K7�� و. 


م ا�,KLc وا/Hc,7اء �= ا�����M وا)�L3ر •�. 

• p�&� =� y&و� f�A! =� ث
P,� "EC *آ. 

 .أن ��Lن ا�LC \�� ���0* دا#�ة    •

 .�&y ه�Qك ا7,�ا?� %@ل ا����0 •

- 2�
 ا�,�f,�LM� =� �&9 وهTا 2Cء >9&Q� �&_��� ��M� 
6 "EMن ا�D� f&9Q,ا�.  

 .&� و�,��و�� ��d&�0 ��4ح ا)���7 وا/��A,7راتإ��4ء �3ص آ�3 -

 

٢ .4H�HE4 ا���
;:-   ( The Fact phase)  

   ا�Cح ��%,$�ر ��ذا ?
ث و�,\ وآ&� ؟او ��ذا ?
ث ��KL ؟-

-@ً��< ��&�Pن 23 ا��L� ث
Pأن ا� =� K����� ًا�$,E� ن�L� ث
P9&� �= ا��  . ا�,
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��4 ا�q�Kر.٣
;:-)   The Thought Phase(  

��Lن ا�,�آ&H 23 هpT ا���?�� ��\ ���&�ت ا�,LA&� وا��Eذ ا���ارات و>�eح ا)�eL3ر        

        \ee�� �ee&��,ا� ���ee7(ا 
ee?ح أ�ee< ل@ee% =ee� meeن ذ��eeL� أن =eeLث و��
eeP��� �ee���ا��,

=&�A,Qا��:-  


ث؟ -Pا ا�Tc� m,M���
ث؟ و%@ل �Pء ا��Q}ا)و�2 23 أ m��94!ذا آ�ن ا��  

- Pء ا��Q}أ q3�$�
ث؟��ذا 3��q أو آ&�  

��m ا��P<�ت؟ - 23 m��� \�� �4% 2ءC O� �� أ�


ث؟ -Pء ا��Q}أ m��� \�� ة %�4ت�L3 �gه2 أآ �� 

  

٤.
��n�4 ا���
;:(-  

)���Mا�� 
�9�،O!T��� ر��Mف،ا���ت،ا��Eن،ا�HPا�...xا�(  

=&�A,Q��� �&��,ا)���7 ا� 
  :?&fW�! n ا?


ث؟ -Pء ا��Q}أ f&3 ت��C 2ءC �gه� أآ ��  

��ت  -C ث؟3,�ة 23 ��ذا
Pا� 


ث ذ�m؟ -? ��
Q� ت��C �&آ 

  

��4 رد ا����.٥
;:- ) The Reaction Phase(  

        =eLن و��e&��* ه2 >9&�&� )!KL أ!�س >9&Aن ردات ا�D� ���0ا� 
ه�Q ���ل #�6


ث ���O و��c~ m�T� �W�Aت �
�KL ردات 3��eA�,E� *e و�e7ف �,@e% \eC@ل                 Pا�

  .23 ا������Cء اu و7,��د ا)��ر  آ�� آ�!f&�� q  أ��م إن

4��
  -:و;, ا4���K ا��V ����� �� .>�ء هT{ ا��

��,m ا)?
اث �,$�ف؟-W �&آ   
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ث؟-Pء ا��Q}ا�2��0 وا����آ2 أ 
&��* ��\ ا�$Aه2 ردود ا� ��   

  -:;, ا 4�g;K��J ردود ا���� ا��d��4 وا���
آ�4 أ}>�ء ا��Eث

��ن،ا��Zlp،��م ا��lHرة ��Jl ا��l�Hم .l!ي ���           
،إ��bل،��H�  ،�nliان ا�4�bn،ا��


 �� ا����دئ ��p�،ة���آ�^،أ�+ �� ا�
Vم ا���م،\�اع،

اب ا�>Faا،��Y ...ا��  

                      =�Teأو ا� q�$eن ا��e�H,�� =�Teاً أو ا��e&gن آ�!�e�� =�Teا� meإ�\ أو�� p�9,!/ا Kcا�� =�

�<Kc&�� �c أ��اض ?�دة  ...��
$�� �S��� �gص ا)آ�EC(ا Kه�/ء ه.  

  

٦.+��V4 ا���
;:- ) Teaching phase(  

 \�� O�^,ا� �&A&وآ =&�A,Q��� ا�_^�>�ت "&��� ���م ا�K6�4 ا���M� 2Qcح ��cرات 

  -:ا)ز�� وا��,���g ب 


م ا��Eذ �6ارات ه��� أ{�Qء ا)ز�� .١�. 


ة .٢Mوا� 
c0ا� =� 
�Hا�� O9��
 �= ا����و�&�ت ا�,2 �Hا�� *�P� OQ0�. 

٣. =��%oت ا��6�� �&9�,� m�A! 
c0� /. 

 .و�&= و%T ا)>�Aل ��,s3�?pHQ ��\ ا�� .٤

٥. m&رك ا�����&= إ��C. 

 .ا/7,�%�ء .٦

��0ر�m ا���S&� 23 ?* ا)ز��ت .٧ =� K���. 

٨. m�T� �W�P��� ت��C إذا �&Qc� ة
���� O�<ا. 

mإ�\ ذ� ��
� �W�Pا� q!ر�= ا/7,�%�ء إذا آ���� =&�A,Qا�� K&��  .{K !��م �,

T23 ه =&�A,Qإ�\ ا�� �cc&W�� =L�� 2,ا���?��و�= ا)���7 ا� p:  

  .............أ!q&L? q �= ا��Eف -

- H&م ا�,�آ
� =� q&L? q!أ...... 



 

 

160 

 .....أ!�L3 qت �����ت  -

  

��bء أو اc�Mق.٧M4 ا��
;:- ) The ending Phase(  

 �W�P� ز��ا و�� زا��اD� =�Tص ا��EC(�3 ا��
 ا/!,�cء �= ا����0 �Q� Kcا�� =�

Kأ��ره ����,�� �&Qc� ة
  .إ�\ ����

�&=آ�� A,Q��� 2��,ا���ال ا� f&W�� =L��:  

��* إذا -�  ؟.....................  ��ذا �4E] أن 

  

������ ����rلxا ��
�Vا�:-  

     aee��A,�� *#�ee7ا�� |ee�� Keec�
م �E,�ee! اTee� ر�eeL3(ا =ee� �eegأآ ���Mee� Kc�
ee� ل�eeA<(ا

�cQو�:-  


 �>N و;, �
ا_� ذ�7.١���Vث }+ ا��Eر�+ ا�:- 

وا����9ت وا�
واd3 ا�,d&4,�� / 2 ا)>�Aل ا�,��ec� sA         ا�,�9&� �= ا��W�Pت    *

�ً&cAC.  

**A4ا� �&$EC 23 �Q&3
  .ا�nP9 �= ا�$�ا��ت ا�

 **A4ا� �cQ� 2!�����&� ا�,2 �A!/ت ا����آ&� وا@LMف ��\ ا����  .ا�,

*  *eeeA4ا� �eeec�~ 2eee3 b&eee�� 2eee,ا� �eee&���,W/ت ا�eee6@�ا�,��eeeف ���L9eeeC \eee ا�

f�  .وا)�ECص ا���{��= 23 ?&�

�a��A >��6ت ا�A4* 23 أ��ر ا���g� �&��0ة*.  


وان وا��Eف*����&� آ��^_O وا�A!/ت ا�QPMا� a��A�.  


 ا)>�Aل ا/!�4ا#&&=*Q� =��%oا d� *9&� وا�,�ا��  .و7&�� ��,
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*        O_ee^ف وا��eeEا� Kee7ء ا���eeQ}أ *eeA4ا� �cMee&�� 2ee,ا� �ee��Pا� \ee�� ف�ee�ا�,

�  .وا���

*� ��
ى ا�A4*ا�,��ف ��\ �Wا!O ا���ة وا�_.  

  


�� ا����. ٢r ,�:-  

                    *eA4ا� Oe��eL�� ne&? f�eA! =e� �9= ا��� *A4ا� *�W 23 ��c� ����7أ O��,�9 ا���   

*A49&�� دا%* ا�Pا� �&���A!/ت ا�QPMا� a��A����2 أو A!/ا y&AQ,أو ا� �_A_Aا� =�.  

��ا�f و�@�6�f ،و�e= ا��e��>Qت           ��   و�= %@ل ا����ML� O ا�A4* �= ��ا���f و

��eى             ne&? �&�e&AQ,ا� �e��>Q2 ه2 ا����A!/ا y&AQ,23 ا� O�
{q �= أه�&� ا��P�ا�,2 

�,TeAQ� �e9اً                   � Oe��9��e وأن ا��Lا�� ���Meا�� =e� y&AQ,�� ��&7و O�هpT ا�Q<��� أن ا��

                     O_e^ت ا��QPeC اغ�e3� *eA4ا� �ec� =&�,�e� �e��9Lا�� �eا����� ���Meا�� =e� y&AQ,��

d6�,� دون أن f�%23 دا ���9Lا��=��%oأي ا�,�اض أو أذى �= ا .  

  

٣.��g�Vا� ��
r ,�:-  

      �ee&A<���2��ee وا�,ee� aee��A= ا��QPMeeت ا�A!/ا y&eeAQ,�� ب��ee7أ *ee&g�,ا� �ee9,�� nee&?   

2���W �3دي أو *LM� ن�Lو�.  
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٣٥ .4��Yا
   Realism:أ��
ب ا�

�ee&gآ ���ee7أ f�D�ee� نDee� ،
C�,�eeا�� dee� 2ee�4Qش ا���ee�Qا� 
eeCام ا���
E,ee7ا \ee�� م�ee� ة�

                 KeLPوا� fآ��e7 K����
ف إ�\ ا����ل �f إ�\ و�2 أآ�9 �= ��7آfcW�� K} f إ�\ c�

                  �e4% deSو \�� mذ� 
�� 
Cا��� H؟ ، و��آD4% \�� ه* ه� ��\ ��اب أم ،f&��


 �,Te&AQه�            C�,م ا���H,�� أن \�� ،f�
 ��ا�2 6
را�� *LC \�� ���,L� �&��� �&�وا6

       f�
����� 
Cم ا������ d4,�� K� وإذا              fec&W���Te&AQ ذ�me أو  =e� fe�Q�� �� 23@� \��

�c� امH,�/ه� واT&AQ� fQL�� \,? �c,���7 =� *c7�4 أ% dS�� .  


 ��\ ا�?��eس ������eو�&�             C�,ة ا���

ف ا��#&�2 �= هTا ا)��7ب ه� ����cوا�

  deee6ا��ا deee� b&eee��f,�LMeee� p�eee0، وا�,���eee� [&eee4Eك أآ��eee� �eeegو�&�، وا� �&$eeeEMا�

 K&2 ا������,W/ا                  اTeام ه
E,e7ا =eLو�� ،`&P$e2 ا��@e7ا� zcQeا�� de� �e3ي �,�اTا� 

       �3�eS��� �e&L,ء ا��e7و *e0Eوا� �ا)��7ب 23 ��ا�z ا�ر�Cد ا���6#2 و��Mآ* ا���


ا�f 23 ��0ل ا�����7ت ا��@?&�E,7إ�\ ا .  

  

٣٦ .����Vرات ا��b;: Coping Skills  


 !��eذج ا����eك ا�����e< ،2e3ر�e� me��� pه�!2           e?ا   ١٩٧٧ه� أTeه Heم و��آ


 ��e\ اآ,��eب ��ecرات ا�,��e~ de� b��eوف ا��e&Pة                    C�,�eة ا��
���e� \�� ذج��Qا�

             �9�$eا���ا�6 ا� d� �&L,ا� �&��� *&c�� �c!DC =� 2,رات ا��c���4 ا���ا�&��&�، و

�c,cWا�� K,�  . ا�,2 

هTا ا)��7ب �����K ا��C�� 2$EMرة إ�\ ا��e4Eات ا�,Me� 2e,�*            " ��ه�!2"و���2  

&��2W@�  .�c !��ذfW ا�
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��

 ;�bرات ا�����V أو ا���+ ا�� �Win����q ;�ه\�<�:-   

-��LMد ا��
?  .  

 .  اd�W ا�9&�!�ت-


د ا)!��ط وا��$�در-?  . 

 .  ا%,�9 ا�E&�رات-


د و�Wب-?  . 

 .  �6رن ا�9&�!�ت-

-? �ّ
 . ل ، ا9,7
ل=، �ّ

  


ام ��eeL&,Lت       E,ee7ا Oر�
ee,ج وا�@ee��Oeee ا)دوار،   و����Mee� �ee� �ًee9* ا�� *eeg� �eeA�,E� 

��ec� ���e4رات               \e�� 
C�,ا��� Oر�
,� *L��� K,c� /3&� و��ا��WT�Q، ا����ر�7 ا��

        =eeL�� �ee��� رات�eec� ���ee4� \ee�� Heeآ�� feeQLو� �eeQ&�� �ee62 ��اee3 �eecدة �&�د�
eeP�



ا��c 23 أآ�g �= ���6 وا?E,7ا .  

     b��ee�
 ��eecرات ا�,ee�
P,� �eeو��P� fee!D� ذج�ee�Qا ا�Teeه �eeو� =eeLى و��
ee� دة�eeWا���

�e�L= وراء                   2e,�9ب ا�e7(ا 
e�
P� K,e� mذ� 
�
 وا���cرات ا�,A� 2,�� إ�&�c و�C�,ا���

mذ� \�� O�^,�� �97�Q� �&W@� �4% dSوو 
C�,ا��� fQ� 2!��  . ا��H0 ا�Tي �
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٣٧ .
WVi�ر<�د ا�Mا: Brief Counseling   

           @e% �egLد ا���eCاع ا�ر�e!أ =e� ع�e! �eه �$e,Eد ا���Cا�ر    Heت ��آ��e�W d_e� ل


ف إ�ee? \ee$�ل  eecى و��ee%(د ا�eeCق ا�ر�ee< =ee� ل�ee<أ �ًee,6ق و�^,�eeو� Keecا�� \ee��


 ��\ أآ�9 #�3
ة إر�Cد�� 23 أ6* وL�� q6= و��,e? \e�� �$e* ا��LMe@ت                 C�,ا���


�K ا�ر�eCد                   e���c�e&* و �e��< =eو� �eC�92 ا��$eEMا� �ا�,2 ����
 ?��c 23 ا�,�ا3

 =�
C�,ا��� =� =L�� د
  . ?&H� nداد �
دهK و��* �
د ا)%$�#&&=)آ�9 �

                 ���e7(وا �&$eEMت ا�@LMeا��ت وا���$eا� *e?ت و�eW�Pا� �e&�P� \e�� Hآ�� ��آ

       
C�,�eeت ا���ee��3د �Meeت وآ@LMeeا�� `&eeS�,� 
eeCم ا����ee�� nee&? ،�ee&���,W/وا

�,�ض ?&��fe اoن           ���� ا)ز�� ا�,2  \,? 
C�,ة ا���
و>�ق ?* ا��LM@ت و����

*P� �&آ f����LM� f* ��,�*و�@LM�  .  

و�M&� ا��P9ث ا�,2 أq��W ?�ل ا�ر�Cد ا��E,$� إ�\ أ!O0� f ا�,^��eL3 \e�� Oeة          

      �$ee,Eد ا���eeCة ا�ر
ee#�3 \eeن إ��eeQ��</ا Oee0ل و��ee42 ا���eeAQد ا��eeCورة ا�ر�eeS


واp و%��� إذا ���3ت ا��9EةW م
  .وا�,�L3 =� "�Eة ا?,��ل �


WVi�ر<�د ا�>��� ا�Mأ����� ا :-   

������: xًأوxا  �
WVا� :  

��c99�e ��ا�e� �e6د��                  2e,ت ا�/�eP2 ا�e3 �0حQ� 2���A!/م أ��7ب ا�,$��� ا
E,��

        \eeر إ��ee4,� 
ee�3 �ee6ا���ا pTeeه *eeg� ف�$ee� Kee� وإذا �ee��Pب وا��eePا� *eeg� �eeg�
?

             y&eAQ,ث ا�
P� n&? 
C�,���� ���Aا� �?��أ�$�ب، آ�� ��آH هTا ا)��7ب ��\ إ

2���A!/ا a��A,وا� .  
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 ������xا  �
WVب ا�
   -:  ا����Vا���HE� J و��bف أ��

���2. أA!/ا�,$��� ا �&���� O7�Q� دي�Cإر �W ��&c� .  

� ا�,��e&9 ا��2e>A           . بe��< =e� �&�eAQا� �c��QPeC ���$e���/ت وA!/ا a��A�

                 �ePا�2 ا�
e,وا� ���e7(ح ا�e< *eg� �e��Q,� *#�e7و 
Cم ا���
E,�� n&?

 . و�&�ه�


ة ا��. ت������L� f* ?��� و�
ون ��ا#@LM� =� ث
P,ا� \�� 
C�,� . 


 �eee�ّ. ثC�,�eeeا�� �eee���� ���4_eee� ر�eeeL3أ =eee� �eee&����feeeQ� �A�eee هpTeee ا� �

fWإ%�ا K,� �� �&�A� . و��Eوف و?&* د��3&� �
�f و

  

�ً���{ :
���Vح وا�
nا� :  

   �ee&� 2��ee�A!/ك ا���eeأن ا� �eecQ� �&ee7�7دئ أ�ee9� \ee�� �&�eeA,ح وا��Meeب ا���ee7م أ�ee��

                    m�Teآ p�&�eA�� ا�KecA وا�e9$&�ة �f?�Me وe��< =e� ل
e�ا����9ل اO0� �ً&���,W أن �

                �e&���A!/ا fe���ا�,� �ًe&و� �egد أآ�Aا� *�0� 2���A!/ا����ك ا �&�A�Y3ن ���&� �Cح و

2���A!/دي إ�\ ا/7,��ار وا�_9] ا��  . و��ا���f و

                �&$eEC ء�eQ� 2e3 �e&^�
اث e?إ�\ إ �&�A,ح وا��Mف أ��7ب ا�
cو�    \eوإ� 
C�,�eا��

mذ� �&�P,� ���6 �&�
 دا3C�,ى ا���
� ذ�m أن ��Lن �&�P,� ط�,Mو� �� ا�,�ا3&�P� .  

    
eeeCا��� =&eee� ة
eee&W د���eeeCإر �eee6@� �eee��6إ \eee�� �&�eeeA,ح وا��Meeeب ا���eee7أ �&�eeeو�

        �eee��%د و�eeeCا�ر �eee&���� �eeeا�@ز� ��$eeeAت ا���eee����
 وإ�deee�W \eee ا��C�,�eeeوا��

  eeeة ا���eee&? وف�eee~�9ب وeee7(اض وا�eee�(�9ب   اeee7(ا �&�eeeA�
 {�eeeC K,eee� Keeeح وC�,�

               ne&? f�@LMe� \eوا�<�وف ا�,2 أدت إ� f��&? d6ء وا�S 23 
C�,���� وا)��اض


��eC =e� feح             � �e� �e3��� 
e�
 و�C�,ت ا����������Lن ا��Mح وا�,�S 23 �&�Aء �

               
C�,�eا�� �ec�cA� �e���4� ة�}�eو� �PSرة ود6&�� ووا�,E� ظ�Aن 23 أ��Lو� �&�A�و
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   �c&3 رك�Mف            و��e,��f و�@LMeو� f����&�e و��eا��A!/ا f�
 %�9اC�,ا��� KcA� n&?


 أآe� �eg$&�ة            C�,�e9` ا��$e� m�Teو� �ec�? \e�� *e����c و�,��c�9 و�,$�ف �ec&3 و�

          =�P,���ا�3ً� و �gأآ f,&$EC `9$����&� وA!/ا f��f و?&�f ا�
��3&� و��ا��@LM��

�&�AQا� f,P� .  

  

�ًg��{ :�HF<�ع ا��<YMا :  


ات                       e�,�
 أ�9e7ب ا����eك ا��e_�4ب �e= أ�eL3ر و�e�
P�
ف هTا ا)��7ب إ�\ c�

2�
 إ�\ ا�,LA&� ا��ا6C�,2�4 وإ��دة ا���Qع ا���Q6��� �cQ� "�E,�4&� وا�Q� �&� .  

              =e� �e&g2 آe3 f99e7 2�4 ��\ أ�7س أن ا����ك ا��_�4بQع ا���Q6و���م أ��7ب ا�

      =��L�
ات �&� ��e&�4Q وأ�eL3ر %�>��e         ا)?&�ن %�9ات �g&�ة ��د�� ��دي إ�\ �,�� 

                 yAQeا� de� ار�e? *LeC 2e3 ر�eL3(ا pTec� f�eA! د�eAا� deQ�� n&? �&3ر %�ا�L3وأ?&�!ً� أ

  . و��,�c�Q دون %�A&� وا�&� 3,�دي إ�\ Kc3 %�>� أو 6$� !<� و��Wد �L3ي

       �eee&�4Qا�� �ee&� ر�eeeL3(ات وا
ee�,�و��ee&� أ��ee7ب ا��eeeQ6ع ا��eee�� 2ee�4Q\ درا�ee7 ا��

  ��<�Eوا�            =�_e,� يTeات ا�
�,�
 وإ���ء ا�_�ء ��\ !<�م ا��C�,ى ا���
وا��Eا3&� �

��e� �e0&,! qe!�Lور�9E��e� pة ا���e&gة أو                      2e,ا� 
C�,�eى ا��
e� �e����ا)�L3ر �&� ا��


ات                e�,��^&&�e ا�� meذ� de9,� ne&? �ً&�4ا�ً� ��7آSا �&���A!/ا �c,0&,! q!ا�$�د�� وآ�

    6��� �cPP$�4&� و�Qر �&� ا���L3(ة            وا�e9% �e7درا Ke} =eو� 
C�,�e��� 2�4Qع ا���Q

                    2eQ9� Ke} =eم و��e� *LMe� �e��Pا� �e7درا =�S mوذ� �c�
 و~�و�c3 و�@���C�,ا���

     �cee7�7ة أ�ee&P�� ة
ee�
W �A�ee�3و �ee����
ة ��ee&�4Q و�ee�
W ات
ee�,�
 )�eeL3ر و�C�,�eeا��

d6ا��ا d� �  . ا����ك ا���ي ا��,�ا3
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  Satiation : اM<��ع. ٣٨

  �
�K ا����
 �c,�&6 ا�,��e�H�H           ه� �A� n&P� دة
P� �&Qة ز��,A� زات �����4 �,�ا���H


 ا��AدQ� �9عCوث ا�
P� �0&,! زات �&� ��{�ةH�  . و �$9` هpT ا��

         *ee96 qee6ا�� =ee� ة�ee,A� د�eeAا� �eecQ� م�eeP� Kee� �ee� �ee���3 ن�eeL� =ee� زاتHee�آ��ee أن ا��

            *e96 *eأآ 

ا���P��3 ،�cى �= ��Lن ��Hزة ��A4* ا�Tي آ�ن 6E,7ا       �e9�� �&$e6 qe6و 

  .آ9&�ة �= ا���Pى

  

 :ا��iVام أ��
ب اM<��ع �� ا��cج

-�C�9� *LM� و �&� ا�����ب f&3 6&�س ا����ك ا�����ب .  


 ا���Hز ا�Tي ���* ��\ ا7,��ار ?
وث ا����ك �&� ا����9ل-�
P� . 

-�Q&��Hو�
 ا��Aد ��L&� آ9&�ة �= ا���Hز �A,�ة � . 

- *$P� اء�Wا ا�Tل ه@% =�  f,د�D�
 ��\ ا���Hز �,�ا�* 96* C�,ا���

 .�����ك �&� ا�����ب

 

 :ا��iVام أ��
ب اM<��ع �� ا���ارس


ام أ��7ب ا��9Cع 23 ا��
ارس ������0 ا��P/ت ا�,��&�E,7ا =L��:  

  . ا�O��4 ا�Tي �O�4 ا��Eوج �= ا�$� �$�رة ��,��ة-


ة �
ون -�
 .��9ر ا�O��4 ا�Tي ���م ��9ي f��6 ا����ص ��ات �

-=&%
�0 ��| ?�/ت ا�,���� . 

�0 ��| ?�/ت ا����6 و �&�ه� �= ا����آ�ت �&� ا������9-���� .  
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 :�����ت أ��
ب اM<��ع

١. �&}D� f� ن( O&��7(ا =� p�&� d� �!�0ح ���رQ� fا�
E,7ا��6ً ا 

�| ا���Hزات آ��4��م6���ً,� d� .  


%&fQ آ�&� آ9&�ة �= .٢� *g� د�Aا� \�� �ً&P� �}�� ا���0#� %@ل 

�0��� .3,�ة ا��

٣. f#ا�W� د��Q3&� �= ا��Sإ a��9� \ج إ��,P�. 

٤. @ًg� م��
ام ا�4E,7ا 
Q� �!ا

ا��M� fآ* آ��9E,7ا \�� O��,� 
6. 

 

 :ا��d.��ت أ��
ب اM<��ع

-@ًg� ب���  . أآ�g إ!��!&� �= ��| ا)O&��7 آ��


 23 ��ا�c&3 K,� �6 إ���ف أو OP7 ا-C�,ا��� dS�� / زاتH���. 

-
C�,���� �0�H� ة و�AQ� ات�&g� K�
��  . / �,_�= هTا ا��Wاء 
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   -:اMر<�د ا���>�. ٣٩

��ر           M2 و�= ا��AQ�4اب ا�S/ا =� 
C�,ا��� ���P�
ف ا�ر�Cد ا�
�2Q إ�\ c�     

                  *e9�� \e�� f�
���e� m�Teآ pار��,e72 وا�eAQا� fQد أ�
c����{K وا�O!T وا�4E&�� ا�,2 

f��fذا�&$� �&�Q� K} =و� f� 2�AQوا��@م ا� �� ا�,�ا3&�P��f و�W�? �9عCوإ .  

                     ye7أ \e�� م�e�� 2Q�
eد ا��eCأن ا�ر \e�� Kc!�eف أد�@,e%ون ��\ ا
Cا��� d�Wأ 
و6


!&�ي ا�Teي ���eم                   eد ا��eCا�ر yeL�� �e&6@%أ �e&?رو �e&Qد� O&��e7دئ وأ�e9و� K&ه�Aو�

�M9ا� dQ� =� و��9دئ K&ه�Aو� y7أ \��  .  


�2Q ه�e� �e                   اً آ9&� ً�� أن ه�Qك 6�3   آ�eا� s����e3 ،2Q�
eا� s��e2 وا�Q�
eد ا��eCا�ر =&e� 


 أو ��9 ا���4Pت ا�A_�#&� وا�ذا�&� �= ��ا�z د��L� n&? �&Qن             W23 ا���� f���!

               �e&Qت د��e����� *&$eP�
ف ا���s ا�
�2Q إ�\ cو� ،
ا�,�f&W وا�,��&K �= >�ف وا?

��>Q� .  

 �eec3 2Q�
eeد ا��eeCا�ر �eeأ�   �eec&3 ك���eeن ا��eeL� �ee���L,� �&�eeA! �ee��? =��eeL� \eeف إ�
eec�

�&Q�

ات ا��,�  . �,�M&ً� و�,d� @ً��L ا��

  


�4H اMر<�د ا���>� r +���; :-   

              \e�� م��� K&���     ��� أن ا�ر�Cد ا�
�2Q ه� أ��7ب ��f&W وإر�Cد و�@ج و���&� و

���� ا��Aد �f�AQ و���f و�
�fQ و���&K وا���9دئ ا��و?&       �      \eج إ��,P� f!Y3 �&6@%(وا �


رة ��e\ ا���ePء وا��eQ6ع                eوا�� �e3��
ي ا�Tي �,�,d ���9$&�ة و7�� ا��#���
 ا�Cا���

���&� و�P,�م ا)د��ن ا����و��A!/رآ� ا�Mوا�� .  

       =�
eeا� K��eeو� Kee��
 ا�,���eeي وا��eeCا��� =ee� *ee2 آQ�
eeد ا��eeCرس ا�ر�ee�� أن =eeLو��

 �&�Q�  . �M,�ك �&��cQ 23 هTا ا�O!�0و�A_* أن ��Lن ه�Qك ���L* و



 

 

170 


 ?&�e�� neم                     C�,�eوا�� 
eCا��� =e� *eآ �ec&3 ك�,Me� �e���L,� �&��� 2Q�
وا�ر�Cد ا�

         dee� K��,eeر وا��$ee9,7/وا �ee��,اف وا��ee,�/ت ا���eeS�� ول�eeQ,�  �eec�@% 
eeCا���


 إ�\ ا�
��ء و>�O ا��?�� �= اu وا/�A^,7رC�,ا��� D0�� K} =و� 
C�,ا��� .  

   =�
�,�E" 23 ا�T!�ب وا�_@ل وا�e$�اع          و��ى ا� �&�AQ�4ا��ت ا�S/أن أ�97ب ا

    
�eePة وا��ee&^ج وا��ee9,ات وا��cMeeع ا��ee9��� ا�ee_�&� وا�,ee�� Oee��L\ ا��ee&Pة وإeeSو

      2eee3 �4ا��تeeeS/ا pTeeeاض ه�eeeأ� 
�eee0,� neee&? �eeeق و�&�ه�eeeAQوا� �eee9&^وا� mMeeeوا�

  ee��� ر��Meeن وا��eeوان وا�د�
ee�O!T و��dee6 ا/!�Pا�ee3ت ا��eeQ0&� وا�TeeLب وا��6��ee وا�

                �e��< =e� �c��
e��ا����ب وا���A&� وا���� وا/آ,��ب و�&�ه� ?&�ecW@� =L�� n أو 

2Q�
  . ا�ر�Cد وا��@ج ا�2�AQ ا�
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j;�iا� �Wا�� 

 

4�Win<اع ا���
Wا� ��
ا����dت Vا�  
  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

  



 

 

172 
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 &!��ee!ت ا��ee6@�
�6ء ،ا��H@ء،ر�ee3ق  ا���ee* ( � إن ا�ee$�اع ���eeWد 2ee3 آee* ا�ee�(ا

وه� أ�� ?,�2 آ�� أن �
د ا�$�ا��ت ا�,2 ��ا�ccW آe*        ) ا�x  ... ا�0&�ان  / ،ا)�7ة

                     me�� =e� �egأآ fe,&� 2e3 اع�e� Kه
�&b أ?� 
�E,�� �= �@�6 إ�\ أ%�ى �3 "EC

                         2e,ا� me���&2e3 �cMe ا���0��eA� �eق � 2e,ا��ت ا��$eد ا�
e� ن�eL� 
e6و f��� 23 2,ا�

�cM&��q&923 ا� .  

    qee6و =ee� ا��ت�$eeا� �eec>� 
ee6وo      �ee&�,? =ee� K����eeص و��EeeC(ا yeeA! dee� �ee%

��O ا��0,���ت �Dن ا�$�اع �&= ا)�ECص أ��e        أا�$�اع إ/ أن ه�Qك إ?���7 �
ى       


ة  eee&0ا� �eee6@�
 أ��Oeee ا��eeeQس أن ا�eee�,��feee9Q0 و� Oeee0� 2ءeee7 ) O��<،�eeeWزوج وزو

ه2e ا��@�e6 ا�,2e /       ) ا�e� ... xe=   و>��O��<،�9 وأ7,�ذ،>��O و>��O،أب وا�e=،وأم وا     

                   *eg� ة�e&gآ ��&e7 ر�eأ� =e� ول��e� أن ا�$�اع |�
 ا�9�,�
 �c&3 ��ا��ت و�W��

�&���,W/وا)��اض ا �&�AQل وا�_^�ط ا��$A!/ا�4@ق وا.  

                        2e3 اط�eE!/م ا
e� |�9eى ا�
e� 2eQ�� �&!��e!ت ا��e6@�ان �
م و�Wد ��eاع 2e3 ا�

�@�6ا�P&�ة وا��9ود ا���>2A و��ض 23 ا�.  

و�Mee&� ا��eeP9ث 2ee3 ا��@�ee6ت ا�!��ee!&� أن ا�2ee3 *MeeA ا�,���dee� *ee ا�ee$�اع ��ee4ق      

        K,ee� ��
eeQو�، fee�
 ذاeeP� اع�$eeد ا��eeWو y&eeت و��ee6@�
�&� ا�ee� \eeد إ���&ee7 �ee&��0ا�


 �= �6ة و3���&� ا��@�6ت�H&7 mرات ا���0&� �3ن ذ��c�� ا�$�اع d� *���  . ا�,
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اعWم ا�
b�;:-  

��eeeرض �eeeEC =&eee$&= أو >3�eee&= أو أآ�eee�cQ&� �eeeg ا%,@�eee3ت �eee&�&6       ا�,eee$�دم وا�,

        \eف إ�
ec�و�$��EQ� �&P>�ن 23 ����7 �= ا)3��ل وردود ا)3��ل ا/ر���&� ا�,2 

  .إ��Pق ا)ذى وا�_�ر ����4ف ا)%�

  


اعWاع ا�
�  :أ

��2eeeeا�$�اع ا�eeee.أA:   \eeeeو�� �eeeec�&�P� *#�eeee7اف وو
eeeeل ا)ه�eeee? ت�eeee3@% =�_eeee,و�


ا����و�&�ت وا���ا�.  

�2��eee/$�اع اا�eee.بA!:      ف�eeeEوا� 
eee�P9^| وا�eeeوا� �eee&اه�Lا� ���Meee� =eee� DMeeeQو�

  .وا/7,&�ء وا���اض وا�$
ام �&= ا)�ECص

 


ا��ت .�, ا�i>KصWأ���ب ا�:  

١ -��gم ا�
  .  ��6 ا�,�ا�* ا��A,�ح وا)�&= ��� ��دي إ�\ ا�mM ا��,�9دل و�


ورp و�
ور  ا�,6�Q| 23 أداء ا)دوار آDن ه�Qك EC$�ن �Q<� آ- ٢� ��cQ� *

��,E� *LM� f9?�� .  

6��ت و��jل وأ�L3ر - ٣�� =&$EC ى

�� ��Lن �Q� ث
Pا�$�اع ا��&�2 و� 

�Q��9,�.  


م ��ا3� ا)ه
اف أو ا��W�Pت- ٤�  .  

٥ -�Q&�� ��c� �c� دى��  .  ا%,@ف ا)�L3ر ?�ل ا�A&L&� ا�,2 


اء ا�2�AQ آ�/7,&�ء وا��Eف وا���اض- ٦�  .  ا�
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اع�Wا_� ا�:-  

���* �d ا��LM@ت .١,�� �Q� .ز��دة �6��Q ودوا3

٢. f&3 a��9� *LM� f&إ� �>Q� K� إذا ��,� �gة أآ�&Pا� *�0�. 

٣.                   2e3 neP9ا� =e� 
e�Hا�� \eد إ��eAا� d3
� ?O ا/4,7@ع و�g&� ا/ه,��م و��E�

 .����D ا/%,@ف

�P,�ج إ�\ ?��ل .٤ �Qآ��M� نD� �Q&و� =� 
�H�. 


�* ��دات ����7ا�,d&0M ��\ ا�,^&&�  .٥��
ة و�
W رات�c� K��� .و


ة .٦&Wرو�7 و
 .ا��Eذ �6ارات �


 ا��Aد ��\ Kc3 أي !�ع �= ا)�ECص ه� .٧����. 

�qP و>Dة ا�_^�ط ا�&��&� .٨ �6@�� و���ي ا����. 

  


ل�
ن q� ,�Wi> ,�. اع
Wا�:-  

  �L3ة -

- �6�� 

- �P�$� 

 ��دة -

 ا�x... أC&�ء ����g� �7* ا��~&�A، ا��&�رة -

- �,�
اتا��&K وا�� 

  

  -:�� آ� \
اع ��!ل �Iا��, ه��


ف �= ا�$�اع .١c؟�� ا� 

٢. �%oا��4ف ا d� �6@�  ؟�� ا�
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اعWا� ��
اد �� �K4 أ����� <�_�4 ��ى ا{c{ ه>�ك:-  

١.��n� وا���وان +dbVب ا�
 -:أ��

  .  ا���` وا���Eرة- أ

 . �&� ���9ل اW,���&�-ب

٢.��n� ب�E��xب ا
  -:أ��


ون ?* ا��cب و��ك ا�$�اع وا-أ   � ��LM�� .  

 . ا���` وا���Eرة-ب   

 -:أ��
ب ا���Vون.٣

  .ا�,��ون �&= d&�W ا)>�اف 23 ا�$�اع �P* ا����LM-أ

 .�AL* ا���` ��d&�0 و/ ��M* أي %��رة-ب

���ً� ��%�-ت� f&3 ن آ* >�ف�L�. 

  


اع ا��d.� أو ���� ؟W+ ;� إذا آ�ن ا���أن أ �� ,q��  آ�  

١.  �ee�LQ&� �ee6@� �ee��6 و�d&4,�ee آ�ee�LQ� *ee أن �,���dee� *ee ا�ee%o أو   إذا آ�!qee ا�

 f�� *�� . �3ن ا�$�اع ه�L� �Qن ا�2��0–�

٢.  �%oا OPو� �g� �3ن ا�$�اع ا�2��0–إذا آ�ن آ@آ�� . 

 . �3ن ا�$�اع ا�2��0–إذا آqQ وا��4ف اo%� راz#�,! =� =&S ا�$�اع  .٣

٤.     mL��eeCو qee!أ mee�
را�m أو ��cراee6 qee!إذا آ� /   eeP� 
ee6 �ee%oف ا�ee4ا� qQ�

 . �3ن ا�$�اع ا�2��0–وأ�P9,�� �6در�= ��\ ?* ا�$�ا��ت ا���,��9&� 
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اع؟Wا� �; �;��V� آ�  ��d أن 


ات ا���4 Fiإ���ع ا� �d� اع
W�� 4;ّ�اbات ا�
�{!Vدي ا���V�:  

(Everard and Morris, ١٩٩٦)  

١.    fee�

ر ا���eeLن �dee ا��ee4ف ا�Teeي �ee6 �ee?�,A� ل�$ee�ا���eeQ6 \ee�� �ee>3�Pات ا

 .أو ا��0ه�ت أو اه,����ت �,d� |6�Q ا�,2 �
�mأ�L3ر 

٢. f�� K�L,إ!�� ا� ،p�c~ وراء �%oا "EMا� =� K�L,ع �= ا��Q,�/ا. 

٣.                     �ec&3 *e����Pو�� إ��e0د ��Meر��e? dل ��اd&eS ?&�د��e و�d&4,�e� �e�c أن �

�ً� .>��3 ا�$�اع �

٤.   feeW���OeeQ0 أي  �eeو��P�
llE�" �.
llرة–ا���lliا� "  Oee!ا��0ا Keec3 �eeو��Pو� 

A�,Eا����LMا�� =� �. 

�H&ّP ��4ف وا?
 دون            .٥ �c!أ \�� ��A���Pو�� �OQ0 ا�<�وف ا�,L�� 2= أن 

�%oا. 

 


اعWت ا�cqn; ��  :;��دئ 

                     *�e��,ا� �e3ر�&= و�$e,3&= ا���e4ا� =&e� ش�e�Qا� feW�� 2e,دئ ا��e9ا�� �&���O0 أن 

2�oا :(Everard and Morris, ١٩٩٦)  

١. � .A!�� ��c�c,�ح 6
ر ا���Lن�,K�L ا��3�4ن ��ً� ?�ل ا��LM@ت ا�,2 

٢.              de� وء
eح وه�e,A!�� ره����Cت !<�ه�� و�cWوو ��c3ا
��9 ا��3�4ن �= أه�

�OQ0 ا�,�Lار. 

٣.              *�Me� �e&�� �ً3ا
��Pول ا��3�4ن ا�,��* إ�\ أه
اف �M,�آ� ��Lن إ>�ره� أه

 .أه
اف ا��Q<�� ا�,�����

 .ا�����2SآH ا��3�4ن ��\ ا���* ا���,�2�9 �
ل ا�,�آ&H ��\ ��ا�6 �=  .٤
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���c_ee و��eePو/ن         .٥� �ee>! ت�eecWو \eeإ� [Mee! *LMeeو� �ee6
�d�,�ee ا��ee3�4ن �

�c�c3 =� 
 .�c�c3، هTا �,O�4 إ��دة �&��� و�cWت ا�D,�� �>Qآ


اء أو ا�
�3ع .٦� .��Pول ا��3�4ن �OQ0 ا�,��P! fW ا�

٧. ��c_� .��Pول ا��3�4ن ا��Q9ء ��\ أ�L3ر �

٨. *��� ا��3�4ن آ* ���cQ 23 اo%� و��Pو/ن ا�g��&! =�P� . 


دان �e7 =e&��م ���eذا               .٩Pو� `Sوا *LM� �c!���4E] ا��3�4ن ��ً� أ���ً/ 9,&7

 ) .ا/��Aق( و�,\ 

١٠.��c6�A��� ا�,�
م 23 اWا��� q6وا�� xدان ا�,�ر�
P�. 

  


اعWدارة ا�M 4;زcرات ا��b�ا�:  

      �ee72 وا����ر�
رة ��ee\ ا�ee_9] ا�Teeاeeا�� ���ee4��,Oee�4 اآ,��eeب هpTee ا���eecرات 

9�Q��� ـ� �:(Everard and Moriss,١٩٩٦)  


رة ���ee6 \eeل   .١eeا��" x"    Oee0أي و��ee2 ا�ee3 ف@,ee%ك ا�eeQن ه�eeL� ��
eeQ� 

إ~�eecر أن ا/��0ه�eeت ���eeده� ا!�ee,Aح ا���ee* وا���Mee6�Q و?ee* ا��LMee@ت     

2�4Q� *LM�.  

��ر �LM* واS` و�E,$� وه�دئ و��دق .٢Mر وا��L3(ا K�
��. 


رة �         .٣eا�� *�Me���c� ���4رات ا/7,��ع ا�,2           fe���� �e�� KecAر ا��ec~إ \e�

f��6 �� ���&� ل إ��دة@% =� �%j "EC. 


ام ��cرات >�ح ا)���7 .٤E,7رة ��\ ا
 .ا��

��&K&eee ا��0ا!Oeee ا��deee� ��LMeee��� �eeeA�,E ا)%�eee9,�/�� Teeeر          .٥ \eee�� رة
eeeا��

 .ا�_^�>�ت ��\ ا)�3اد أو ا������0ت ا)%�ى
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٦.               ���e�� ح�eS�� آ��,Meا�� �e&��
اف ا�eاز ا)ه�eإ� \e�� رة

ة ا�3�e4&=   ا��


ل ا��e3@Eت                  e� �&�9�,�e� زات�e0!ا �e&�P,� �e�c���\ أن ����&�e3 �eق %@�3

 .ا������
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ا��تWف �� ا�
W؟آ�  أ�  


ا����dت               Vlا�  Wl� �lVل ا��lg;Kال وا
lYKا ,l; 4l�
�d; Jl�� ,�
�Vا ا�Tي ه
VE�

        ,�Tllس ا��ll<ا� �ll�. +llq�
ال llYKا }Tllه jllqت، و����ا
Wllا� �llE� 4ll��Vi; وا
ll�`

                  JlF��س ا��l�H�م ا��iVl4 وا�l��<�. ت�lb�	
Vا� }Tlه ,l; ة��
أ آ� واYت، ا��ا
Wا�


���7 �� ا�>^ا��تW� ال
YKا }Tه �b�� �g�� �V4 ا�	ا��ر Jإ� 
�nV� 7إ��.  

  

  -:ا����Hس

����� ����g أ�$�ف 23 ا�$�اع. ٥.  

٤ .2�  .����9 �� أ�$�ف �pTc ا�����4 23 ��ا��

  .���� 23 ��ا���2أ?&�!� أ�$�ف �pTc ا�4.٣

  .!�درا �� أ�$�ف �pTc ا�����4.٢

١.2�  .�K أ�$�ف �pTc ا�����4 23 ��ا��

  

�Teآ� أن                         ،�e��W *eآ =&e�� \e�� me�g�� 2e,ا� �eWر
اoن ا�6أ آ* �6ل أو �eg* وdeS ا�

  K6٥(ر (    K6ور �ً���� m�g���e�� me�g�� /.        Ke\ ا�>e@ق      ) ١( �eQ��gوا� \eن ا)و��e,��0ا�

`&S�,� ��cQ� ���Wا ا�,���=ا�T23 ه ��cا�� . 
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ا��تWف �� ا�
W؟آ�  أ� 


لHا� +Y
  ا��ر	4  ا�

N<; �E�� ٣ ١  .;, ا���b ��ً� أن أ;V>� �, ا��dnر x أن أ

              �l��� Nl��	7 اl�g; 
q�� 
إذا �+ ���FV أن ���d ا�vin ا�`

N. 
q�� �;.  

٢  


ب ا��q��. 4���H��ت ا�>���4�Hا� ��q�.  ٣  


  ٤  .ف أ�7 	��كإذا �Uqq 	��ي �

  ٥  .���ل ا�ن ود�>� ���Vه+ ;�ً�

    JllH�� يTllا� vinllا� 
llر ه�dnllل ا�cll` ء�ll<gا� �EV�ll� يTllا�

�ًV;�\.  

٦  

�Eا� ��p� ة
H٧  .ا�  

4�b� �ًY
r ��i� 4���<ت ا����q٤ ٨  .ا� 

                 7�
Wl��Wl  ر�� ,l; xً�l.  l��lم  Jl�� �WE� أن �Z�Kا

  .�� ^�` J��J اcrMق

٩  

�� 4H�HEا� ,�q�4����Kرأي ا �� j4 و���
  ١٠  . ا���

  ١١  .x .� أن �!�� �
م و��Eرب ��N ا�vin ا�Tي ��رب وه
ب


ا��ت . �qnl	���FV�l� �l أن ��l�d أ��lاء{               Wlا� ��q� يTا�


ن.
b�.  

١٢  

 F���. 7_ا��7 أو أ;
W` �VY١٣  .ا  

                �lز�

ن ه>�lك ���lدل أو �lq� �;�l<� ر أو ا�>^اع�dnن ا�
q� x

  .��دل

١٤  

                vil> �lآ ��FV�l� ,lq4 و�l�_�b� 4l.�	إ N��� vi> �	
� x ١٥  
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4.�	M�. +b�� أن.  


ن ;�7H�V� x ,�Tص ا��i>Kا ,� ��V.١٦  .ا  


ن .���
ز<;I� ,�Tص ا��i>K4 اFا�
  ١٧  .���q ا����رك .

���Hا� xإ  �q� xة و
  ١٨  .���q��ت ا��4��F أه��4 آ��


ن ����Y ,���. ,١٩  .دلا���, .����, وا��  

    4lH�HE�� }ر�qV�ا�vin ا�Tي ���N ا�
��4 �� اpV�x>�ء �, ا

  .����FV أن �����V ;, ا��HE_� ا�V� �V���b. 7 ا�`
ون

٢٠  

4���� 7����
ن ��d�� +b�K ,���  ٢١  .�d>� ا���وا


ن.
b� ,�

اع ���d ا�`Wب ;, ا�
b� x يTا� vin٢٢  .ا�  

xا ��` J�� رة�Y 4��Fت ا�����q��,�
���dم ;� ا�`.  ٢٣  


�, ا�Y�\Kءq� J�� 4H_�� رة�Y ا���b��.  ٢٤  

     �lllaوا �qnlll. �lllbb	ا

ا����F�lll�� 7 و�lll\ 
lllbm� �;�lll<�


ل ����4�� Jإ� �\
VV� 7�  .و.����Vح ��

٢٥  

�b�<d� �� ن
q� ت��ا
Wا� �; �;��V�� 4H�
r �Z٢٦  .أ�  

cً�� N��  H� أن ��
  ٢٧  .�Y �a;7 �� ا���qن ا�Tي �

�Zpم ا�^b�  F٢٨  .ا��  

  x J�� 7�
W�أن � �WE��J <�ء ;�� �
�� أ��Z ;, ��م 

  .<�ء

٢٩  


ك ا���dلE� ة
Hق وا��W4 وا��
اW٣٠  .ا�  

N�	ر.4 ;, أ�E�ا� �EV�� ًا�	ء ه�م �> �	
� x.  ٣١  


��ن�
ون:ا�>�س �� ا����+ ��i٣٢  .ا���_^ون وا�  

 ,FY 4�FH. N.
aأ 
dE. +ه��
.7 أa 4إذا����.  ٣٣  
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��
  ٣٤  .��HEV ا���ا� 4�pV�� �;�<>� آ� ;�iV\+ �, 	^ء ;�� �

             Jlول إ�^l<وا� 
�V�l�ا� hlEا�� ��
r ,� �H� 4H�HEا�  nVq�

  .اK���ق

٣٥  

  

,; U�
اعأ�, أWا� �; �;��Vت ا���dا��
V؟ ا�  

                     �&�e7ر �e&� و �e!�&?أ �&�e7ر *#�e7�� و �eQ,��A< ل@e% اع�$e0&�ت ا�&���K اe7,�ا,! 

����pTeeec� �Q )ا�qeee&9، ا��
ر�eee7، دور ا���eee9دة، ا��Meeeرع(�!�eee أ%�eeeى أ?&,eee79` ا$eee� و،

   �&LA,ا� =� �&gL� ج�,P� / �&L&�����و 23 ا���eدة / !��eف   .ا��d� *#�7 ا��H= ���&� ا

                �e� 0&�ت&�
م �e= ا/e7,�اE,�e! �eQ!اع،إ/ أ�$e2 آ&� !,$�ف 23 ��ا�6 ا��أو / !

  
�,��2،و ��� أن هpT ا/7,�     أ!&9< f!3 ، ������Y   Keا�&0&�ت �,�!�L���� fن �^&&�ه�e أو 

   �Q�
ة ��,����ee� dee� *eeا��ee�
W رات�eec�)     �ll�Y Jll�� Ull;د �ll; ت��ا
Wllا� �llbV<� ,ll�

�&b ��ا�� �� e3         ) ا���Eة���� �$�اع أو  ��
Q� وY          أن Oe0� =&e�c� =��eك أ��eQن ه

�T%Dه�� ��&= ا/�,�9ر . 

x4 : أو�Winأه�ا�7 ا� ��HE�:� ���� D $eEMا� m3

 ��eLن �2��e ا)ه�&�e     ن هe6 2

  .أو ذا أه�&� �,
!&� أو �6&��

�ll���{ :    
ll`ا� vinllا� �ll; ة�ll�	 4llYc� ى
V�ll; Jll�� ظ�ll�Eج أن  :ا��ee,P� 
ee�3 

���* �d ا�EM" اo%� اoن أو 23 ا���,�9*         ,�)       ،m��
e� ،ذك�,e7ك، أ
�3
 ��Lن وا�

    meWزو ،me9&4% ،m�

اً              ). وا�eW �e��6 "EMeا ا�Tec� me,6@� ن�eL� 
e6 و    � 
e6 ن   و�eL


اً&�  .    23 در�W �6ا�,m� f أو EC$� ����ا�&� ���c آDن ��Lن �

   �ee&ى أه�
ee�� و mee� �9�eeQ��� m3ا
eeأه �ee&ى أه�
ee�� �}Dee,�إن ��ee7آ&��ee% m@ل ا�ee$�اع 

�%oا "EM��� m4���  .ا��@�6 ا�,2 
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              ye�% ك�eQان أن ه

د ا��g?�9ن 23 ا��&? 
�&= ا/�,�9ر ا�����&= ا�����&=، �3� =�T%j

&�
�� ��ا�ecWن ��eا�� �de� �e                ا7,�اQ� س�Qا� �c� T%D� ا�$�ا��ت d� *���0&�ت ��,

�ee%j "EeeC .  *&$eeA,��� 0&�ت&�
�ee� n= هpTee ا/ee7,�اeePا� *ee96 و .  mee� `eeS�! �eeQد�

        �!�9,e7ا \�� m,��Wل إ@% =� m��&0&�، و ��eg*  "آ&�e أ�e$�ف 2e3 ا�e$�اع       "ا7,�ا

ee3 ��
E,�eeا�� �eeA�,Eا�� m��&0&�ee? 2* ا�ee$�ا��ت ا�,2ee إee�� mee,��W\ ا/ee7,�9!� اee7,�ا

     e6أر \e؛ ا!<� إ��ccWا���qeP اe7,�ا�&0&�ت                 � �!�9,e7/2 اe3 �ecQ� qe9W2 أe,ا� *e�0م ا�

�A�,Eا�$�اع ا��.  

  

�b�g�� �Vا� ��dم ا��Yاع وأر
Wت ا���dا��
Vا�  


اعWف �� ا�
W4 آ�  أ����Vا� ��  

  

  ا/!��Pب

  ا��@��ت

  ا���ة/ا��9Wر

  ا��@��ت


#�/ا�,�4&�c,ا�  

  ا��@��ت

  ��و��ا��

  ا��@��ت

ا�,��eeeeeeeeeون 

  ا��@��ت

٥  ٤  ٣  ٢  ٥  ١  

١٠  ٩  ٨  ٧  ٤  ٦  

١٥  ١٤  ١٣  ١٢  ٣  ١١  

٢٠  ١٩  ١٨  ١٧  ٤  ١٦  

٢٥  ٢٤  ٢٣  ٢٢  ٥  ٢١  

٣٠  ٢٩  ٢٨  ٢٧  ٥  ٢٦  

٣٥  ٣٤  ٣٣  ٣٢  ٣  ٣١  

��eeeeeeeee�0ع 

  =ا��@��ت

��eeeeeeeeeeeeee�0ع   

  =ا��@��ت

��eeeeeeeeeeeeeeeeeeee�0ع 

  =ا��@��ت

��eeeeeeeee�0ع 

  =ا��@��ت

��eeeeeeeee�0ع 

  =ا��@��ت
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7lll��;c� �lll�	ا�ن ا .c� �llla  4�dا��
Vlllإ� �lllت آ�lll;c� �lll�	ا +lll{ 4lll��	 �lll4 آlll;


د��lll(و��lllه��� .(  �lll� �b;ا�iVlll�x �lll��� �lllV4 ا��dا��
Vlll�M4 اlll;c� Jlll��أ �lllg��

         +Y7 رV�dا��
Vإ� �b<; �YK4 ا;cا�� �g�� 7، و���ا
\)٢ (      �b;ا�iVl�x �l��� �lVا�

�lll� �ً;ا�iVlllا� �lllYK4 ا�dا��
Vlll�Mا �lllYK4 اlll;cا�� �lllg�� و Jlllو�Kا �nlll� 4lll��� �lll� 


ا���7\  .  

���Vب آ���E��x4 ا�dا��
V7 �� إ���;c� U�  :��cًg إذا آ�

  

+Y
  ا��ر	4  ا�

٥  ١  

٤  ٦  

٣  ١٣  

٤  ١٦  

٥  ٢١  

٥  ٢٦  

٣  ٣١  


ع�d�٢٩  ا�  

  

   7ll��;c� ع
l�d; ن�l�)أن     ) ٢٩ �ll�. �ً;ا�iVlا� 
llgآK7 اV�dا��
Vlإ� }Tlن ه
llq� �lYو


ا����dت    V�x4 ا�H�� ت�;c4 ا���H. ��d�.  ا� T`ر     ;� أ��V�xا ,��. ,�H.ا��� ,��;�� )

 4Yc4 ا����4 أه�ا�7 وأه��أه. (  
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اعWا� ��
ا����dت Vا�  

4��Vi�ا� +b���ا

اع ��b��V ا�i>Kص �� \Wدارة ا�M ت��dا��
Vا� j�` ه>�ك.  

Jو�K4 ا�dا��
V�Mا:  

���Eب xة(ا��Eب ا���
  )أ��

4�dا��
V�Mا }Tه ��:-  

��� ��$�اع ?&OeQ0,� ne ا�HeQاع ����eً� آ�OP�Q�      �e ا�EM" إ�\ ��ا6�f ا���  •

9E� \ة إ��APا��� OP�Q���� �#��� fWا�� ��
Q� �c. 

•         \Q��� f�
 �= ا��_���    OP�Q�j ا�EM" و��,^2Q �= أه
اf3 و�@�6�,9� �%


ور ا�$�اع و�= ا��Qس ا�eL�� =�T= أن �,e$�رع أو         � �c99�� 2,ت ا��W�Pوا�

Kc�� �A,� / أو ��,E�. 

• Meeا ا�Teeه 
ee�,��  ��Mee� �c3،اع�$eeا� *ee? �eeو��P� =ee� \eeW�� *eeأ� / fee!أ "E

            OP�eQ� أن *ce7(ا =e� f!أ 
�,��H0 آ�� ����)     �ً&�eA!و �ً&��eW (    اع�$eا� =e�

fee,cWا�� =ee� /ً
ee�   .   �ee� �ee�?�� ه�بTee2 ا�ee3 Oee��� يTeeا� Oee��4ا� meeل ذ��eeg�

  m�Tee� mee� `�ee7ا =eeه�ب و�Tee�� 2eeدا� / fee� qee��6 \ee,? m�Tee� fee�
... وأ�ee9% وا�

Kو� OP�!اf#�6

اd3 �= ر�T��� f,9ه�ب �d أ�� Kو� �ً�&C *�� . 

 

4���g4 ا��dا��
V�Mا:  


ش( اM	��ر H7 ا��ب �
  )أ��

� إ�ee9Wر�ee96 pل  •ee��< =ee� �ee%oا "EMeeا� \ee�� ي��,�ee� أن "EMeeول ا��eeP�

 .?���f ��$�اع

•                 �e%oا "EMe��� fe��6@� �eأ� "EMe�� ���4� أو���� �Qف ه
cا� �&�P���Lن 

 .�c� y&�3 أه�&�
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• Mا�                      y&e� �eوه �e���4ف أو ا�
ecن ا��eآ �e�c� ف
ecا� �e&�P,� \��e� �eQه "E

��W�P� �ً&Qت ا��Qس اo%��= و/ �f�c �� إذا آ�ن ا��Qس ��9Pن أf���e7 أو /               �

f!�9P�. 

•                `eرا� 
e?د وا�eW�� *P�
 �Dن ا�HQا��ت �,�� f�m��3 ا���ش �= %@ل ��7آ�

    2eee4� ه�eee/ء وأ%�W��،�eee7�% �eeeد �eee4* وPeeeS �eee%j&�،����3` أو ا��eeeAز �

      Kc3ا
eeأه �ee&�P�ا)�EeeCص إ?�ee0!��� �7��eeز وا/�eeE,3ر و��eePو��ن ا���ee` و

 .���7#* ا��0cم

  

4g��g4 ا��dا��
V�Mا:  


اء 	Kا  �F��) �Fا��ب ا��(  


اف   •eeا)ه �ee&�P�
ا 2ee3 هpTee ا�ee7,�ا�&�eeL� �ee�Q&� �&0ن eeW �ee�c� �ee6@���eeLن ا�

�c� ��&6 / أ6* 6&�� أو �&$EMا�. 

• p
cW *آ "EMول ا��P�=��%oس ا�Q���9 �= ا�Pن ���9ً/ و��L� أن . 

•   =��eee%oا deee� �0م�eee!/ا `��$eee� اع�$eeeا� OeeeQ0�
 ا�eee� "EMeee_�ورة eee�,��

Kc3�< =� /ً�9�� ن�L&و�. 

•      deee� �eee6@�
��ر وا��eeeEاب ��eeeا� Oeee�0���eeeى ا�EMeee" أن ��Meee6�Q ا�eee$�اع 

=��%oا. 

��رp آ��,��2          •C�6 و@�
ف :"��,^2Q ا�EM" �= ه
f3 أو أه
اf3 �$��` ا�l� 

 ,ll; �ll�
� �ll; Jll�� Ull� "أ	�ll أن ��ll<�E  أ�J�ll أه�llا�� و��	���ll وا��Wll أ

=��%oا d� �6@� .EM��3" ه�Q ���4 ا)�Wاء ��f3�% O9 �= إ�Tاء ا�
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ا��4�d ا�
ا.�4V�Mا:  

  )ا����g(ا����و;4 

•         ،=��e%oس ا�eQا� de� fe��6@�
�� �Dه
اfe3 و�,�� �Wر
!fe  إ�K,c ا�EM" ه�Q و�

P! \���K,c� O و��gا����و��آ�� �. 

•          2Q^,�ee&� �ee�Q�� O&��ee7م أ
E,�eeو� fee3ا
�2Q^,�ee ا�HeeW =ee� "EMeeء �ee= أه

Kc3ا
 .اo%�ون �= HWء �= أه

•    �P! \���0د ?* ��e$�اع �de ا�EMe" اO�eL� ne&? �e%o آEeC *e"                  ا��


��V, أو ;��V����2C),ء �� FV; 
m� �Vb	آ4 .�, و
Vn�4 ا��aرKا.( 

9�| أه         •e� �&P_e,�� �&ا����� "EMى ا�

اfe3 وأHeWاء �e= ا��@�L�          =e� �e6ن �

�%oا "EM��� f4��� .أW* إ��0د ��ا�P�$��� ��3 ا��M,�آ� ا�,2 

  

4�;�i4 ا��dا��
V�Mون:ا��Vا�  

•                fe�
�� ��Lن ا��e� 2e3 "EMeاع أه
اfe3 و�@�6Q� �&0&�
م هpT ا�7,�اE,��


اً ،��3@ه
اف وا��@yA! �6 ا��&�� وه2 6&�� ���&�W ��c�. 

• �ee� =�Teeص ا��EeeC(اع  إن ا�$eeا� \eeون إ��ee>Q� ون�ee�
��ن إee7,�ا�&0&� ا�,E,


��ن أe� \e,? �eA�,E� O&��e7$��ا               E,ن و������ m�T� *P�آ�O0� ��LM أن 

=��%oص ا�EC(اف ا
� أه
اKc3 وأه�P� *? \إ�. 

• �cQ&� ���AE&� ا�,� ���< =� �6@�
ون �Dن ��$�اع إ��P,� �&!�L&= ا��,��. 

•       LMeا�� 
e�
P,� دف�cش ا���Qن ا���
E,��           ونTeAQا#* و�
e9ا� 
e&��,� أون
e9� Ke} ��


 أن ا��ee�Pل 2ee3 هTeeا ا)��ee7ب ��2eeS أ>�eeاف ee0� m�Tee�، fee&�� ن�ee�A,� @ً�
ee�

   �ee�P� *ee? د�ee0إ� =ee� *ee6D� ن�eeS�� / Kc3،�ee��6 �ee6@�ا�ee$�اع آ�2ee�9� �ee ا�
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     �eeAE� @ًee? وا
ee0� \ee,? ن�eeS�� / Kc!إ،=��ee%oس ا�eeQاف ا�
eeوأه Kc3ا
eeأه

  .ا�,��� و��H* ا�����M ا���9&�

���\ ا�7,�ا�&0&� ا�����E أ?&�!ً� ���7,�ا�&0&� ا��Q9ءة أو ا/���0&� •. 
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  ا���W ا���دس

��  أ��
ب ا���V+ ا���Vو
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  ا��H+ اKول

*+��V�� 4����Kط ا���Kا 

*��
م ا���V+ ا���Vوb�; 

*���HVا� +��V4 .�, ا�� ي وا���V+ ا���Vو��;�Hر

*��
اع ا���V+ ا���Vو� أ

*�� ا��>�\
 ا��V�� 4����K+ ا���Vو

 ا���V+ ا���Vو�� وا�4EW ا�>���4*

*��  أدوات ا���V+ ا���Vو
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 ا�7@م ا�QP&� إ�\ �9
أ ا�,��ون �&= ا��Qس و6
         �96* أآ�g �= أ�� وأر����#� ��م د�      

  �Lن ا�jا��� n?                =e� �eg2 أآe3 meذ� \e�� �A��Meا� �e��9Qا� �Q�eوا� K�j   \��،n�
e?و �e�

         �eeA�(ا \eدي إ��e�  2�@ee7ا� de�,0ا�� Oe��4� =e� 2ee7�7أ Oe�4� ون�e�ا�,�e9ر ان ا�,

 
�$eeeا� �eee�,E� \eee�� �eee&�Q,م وا�
eee�,ا� �eee&�P� \eee2  وا���eee0�/ا *eee��A,وا� meee7��,وا�

  .����3�S إ�\ ز��دة ا�!,�ج

  &!��ee!إ �ee�&6 ون�ee��\ ا�ee7@م إ��eeA! 2ee3 �cee7�� \eeس ا��eeAد      آ��ee أن ا�,�ee� �ee�� ر3&

     u�6ل ا n&? d�,0وا��  J����"         xََى و
َlHْ9V0 وَا�
l�ِ�ْا Jl�َ�َ ْا
�
اْ َ�Jl�َ اl{ْMِِ+      وََ�َ��وَُ��l�َ�َوَُ

  )٢ا��o (ا���#
ة  "وَاْ�ُ�ْ�وَانِ 

 K�ee7و fee&�� uا \�ee� ل�ee6و"�ًZll�. NZll�. �nll� ن�ll�<آ��� ,;Ill��� ,;Ill�ا�" `&Pee� 


�n ر�E9�):K6رياP٦٠٢٦:ا�(  


 �= %e@ل ?���eت               Wو!2 23 ا������آ�� ��رس ا�$���P ر�Sان اKc&�� u ا�,��K ا�,

                 �ًPeSوا meذ� \e�0� �eآ� K�9ع %�4ه�
و!�c و?�gا ا������ن ��\ إ��ا���K ا�,2 آ�!�ا �

  .23 ا�,��ون وا�, %2 �&= ا����W�c= وا)!$�ر

c}
� ا�,�
م ا����2 وا�,2W���QL و{�رة ا�������ت و!<�اً ��,^&�ات ا��,��ر�� ا�,2 أ?

             23 K&��E� 23,�� �&�د�= ا�P&�ة و!<�اً ��,�4رات ا�,2 أد%�q ��\ ���&� ا�,��K وا�,

                 ��,�e� *LMe� ي�e��,ا� *e��ا���Qات ا)%&�ة إ/ أ!f أ�9` �= ا�_�وري ����e4 ا�

 f�  .��� �,@#d� K ��7 ا��$� و�,�9�4


 ا)O&��7 ا�����A ا�,�c&�� n? 2 ا�7@م وأ{�c,,9 ا�,���0         و��� أن ا�,��K ا�,��و!2 أ?    

                2e3 �e9وا��� �&�وا)��Pث ا�,����� ��� �f �= ز��دة 23 ا�,P$&* ا����2 وز��دة ا�
ا3

!�0ز ،�3
 ?n ا��g?�9ن وا��E,$�ن ا������ن إ�\ ا����eح ���Me���� �e9�4رآ� 2e3               �ا

���eeه2ee3 K إآ��eeب ا�    2ee,ا� �ee&�&��2  ��ee| ا���ا�ee6 ا�,��ee�0ا� *ee���eec� �ee9�4رات ا�

p�&و�.  
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                   \e,? �Q�eب وا��e,Lا� \eدة إ���و�� أ?��QW 23 هpT ا�<�وف ا�,2 ��� ��c ا)�� �= ا�


�
W�4ر و�  .!,�L= �= ��ا�cW ا�$��ب و��اآ�9 آ* 
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+��V�� 4����Kط ا���Kا:-  

  :ه�Qك {@{� أ!��ط �= ا�,��K وه2


د{ ���HEV هTا ا��bفآ� ;>�-:ا���V+ ا��
دي.١��. ����   

                   *e3` آ�eLو� ،KcQe&� ��&3 *��A,�3دي  و���&* �= ا� *LM� [�Qا  ا�Tا�4@ب 23 ه *���

>��O �= أf?�0! *W ا��eEص آ��e ان !�e0ح أو Me3* أي >���e0! =e� *�,�e� Oeح أو             

            *eg� �ً�9�e� 
��&�ر �� �����K ا�O��4 و3 K,� n&?،�%j O��< *M3 "      *$eP� =e� *eآ


�� ��,�ز %�3 ��٩٠\ �� \�� *$P� �3ق �."  

  

٢.����<Vا� +��Vق-:ا�
p� U�
، أd�
:أ�� أd<� U�  أ�� أ�
ق أ

 =� `3�Lو� p
?�� O��< *آ *���_Kc ا�9�| ،و�� 
S ا�4@ب *��� [�Qا ا�T23 ه

أW* أن ��Lن أ3_* �= ز�@#f ا�0Q3، =��%oح >���e0! de� �ً&�eL� Oe7�Q,� Oح أو                  


ة ز�&�j O��< *M3                fe%�،و23 هpT ا�9&�    ���e�� p��
e� �ًeه���W �99e7 Oe��4ا� 
e0� / �

    =ee� رج
ee� \eeQPQ�� �ًee�3ب و@ee4ل ا��eeأ�� `&P$ee� K,ee� K��,eeا� =ee� [�Qeeا ا�Teec� �ًee�9<و،

�O�Q در�Wت ا�4@ب )O��< *_3 23 ا�$� n&?،ا)3_* إ�\ ا)�7أ.  

  

٣.��
 ;�ً�-:ا���V+ ا���Vوd<�
ق ;�ً� أو p�  

   _ee�� dee� [�Qeeا ا�Tee2 هee3 ب@ee4ا� *ee���   �ee&� ة�&^ee� ت�ee���0� *ee%دا |�9eeا� Kc

             �e%oا KcQ� *آ 
�,�0!�� و��P3�Lن �= أW* !�0ح d&�W أ�_�ء ا������0، و����

��&�M� 2,�ك وو��ل d&�W أ�3اد ا������0 إ�\ ��,�ى �= ا����ن            �� ه
ف &�P,�

 �ً�9�� ���S�� ت�LP� �����K أداء ا������0 و3 K,و�.  

T23 ه O��4ا� *M3 �0ح أو! 
�,�  .ا ا��Q] ��\ !�0ح أو M3* ز�@#fو�
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��
م ا���V+ ا���Vوb�;:-  

               de� Oe7�Q,� �e�� p�e3�� =&��e��,ا� |e�ر�K ان ��,��K ا�,��و!f��cA� 2 ا���م إ/ أن �

jت�A���� pTو�= ه Kت !<�ه�cWوو Kc#را:-  

  

١. N_c;ن وز
��
	  �
��)١٩٩٥:(-  

 >e@ب   ٦ إ�\   ٢@ب �=   ا�,��K ا�,��و!2 ه� ا�,���S K= �����0ت �^&�ة �= ا�4        "

          dee3�� |�9eeا� Kc_ee�
ة ����ee� و ، �ee&���A� و �ً��ee7 *ee���ee4�� `��ee� nee&P@ب ���

                  fe,!ب ����ر@e4م ا��e�� ك ، و�,Me2 ا��e�&��
ف ا�,ecا� �&�P���,�ى آ* �3د �KcQ و 

 �eeت ا���آ��ee�c2 أداء ا��ee3 �ee���0اد ا���ee3م أ
ee��
ى ee� س�ee&�� �ً�9�ee� ة
ee����ee�LPت �

 Kc&إ�."  

  

  )١٩٩٠ (( Adams et al ) -:;^ وأ`
ون��
�  =د.٢

"        Tee&�@,ا� *e��� nee&?، �$eا� K&ee>Q� \e�� م�e�� 2ee,ا� K��,e0&�ت ا�&�
ى اee7,�اe?إ �eه

�| LC 23* �����0ت �^&�ة ،��Me6�Qن ا)�eL3ر و��0��eن ا��e!�&9ت               � d� Kc_��

     fe#@ز� K���� ه
ف �M,�ك وآ* �3د 23 ا���L� ����0ن ���وً/ �= &�P� *Wأ =�

  ".�،و�= !�0ح ا������0 23 ا!�0ز ا���cم ا�,2 آ�23�c� qA ا�����0

  

٣. 7�	
١٩٩٧(��
�  آ:(-  

 "              �e���| وا��Pار 3&�� �,� d� Kc_�� *��
ر�O�4,� y �= ا�,@�&T ا��ه� !��ذج 

      �&$eEC رات�ec� Kc�
e� *e��A,ا ا�Tء ه�Q}وأ،�ً_�� Kc_�� K�������دة ا�
را7&� ،وأن �

  ".واW,���&� ا���0&�
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٤.�  �
�� ,�c:-  

��* �c&3 ا�4@ب ���e���0ت      " � �&Q�� 2c3 ي
ه� >���� �
��� ��Q<�م ا�,
ر��2 ا�,��&

أ�_�ء ��P$�ل ��\ ا�,�&H وا��D3�Lة ،و23 ��| ا)?&�ن   ) ٦-٤(�&� �,�0!�� �=    

9�ً� �@!�0ز ا)آ�د��2 �  ".��P$�ل ��\ ا�
ر�Wت 

  

٥. �
��: Dori, Y., Yersolavski, O., and Lazarowitz, R. ١٩٩٥   

�,_�= �����0ت �^&�ة �= ا�e4@ب  �&A� K���ا��,Q��e9&=   ا�,��K ا�,��و!2 ه� �&�� 

   ،|�9eا� Kc_e�� =e� ة

ون ا�����MQو� ،�&�&���و�,TeEون   23 6
را�TAQ� Kcون ��cم 

    .          �6اراه��W��� Kع

  

٦. ��
��, ا�� ��E;  �
��:  

��Kإ,ee�� ب��ee7أ fee!  K&�ee�� fee9W��� K,ee� 2A$eeا� �ee&� ة�&^ee� ت�ee���0� \eeب إ�@ee4ا�

  �eأ�3اده *e��� ��!�0,�         /�eو� Kec#@ز� Ke������Kec و���eو!&= �,��e� =&e��Pو�&� ,�

�&�&��� أه
اKc3 ا�,&�P�  ا�,2 ه2 23 ا��f�A! q6 أه
اف ا������0  إ�\ 

  

٧.
F; 4���` 4�r��  �
��:  

�K&ee>Q ا�ee$�  إ  2ee3 ب��ee7أ fee!    �ee&� ة�&^ee� ت�ee���0� \eeب إ�@ee4ا� K�ee�� nee&? 

��cك وه� ا!�0ز ا���,M� ف
�0!�� ��0��c ه,�   Kec����ا������4 و ��P* ���و�&� 

 Kc#@ز� K���  .و

  

٨.��E; �<�� 4�EV�  �
�� :  
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��e* ا�e4@ب f!        2e3 ���e7 �ec&3 !�ع �= ا�,��K ا�Tي �T%Dإ� ne&? K���f!�L 23 �&�� ا�,

 ��ee!�0,� �ee&� ة�&^ee� ت�ee���0ا�p�ee0�  nee&? دة
eeP� �ee&م أآ�د���eec� ز�ee0!إ �eeL�� 

أن �d&�W `0Q ا)�e_�ء Kec3 2e3     ا������0 ا�$^&�ة ��\ ا�,�&&= ا�Tي آ�f� qA إ�\

      ً�9&$e! KcQe� *eL� ب أن@e4ا� ye��� Ke} =و� *��9�|      2e3 وإ���م ا�eا� Kc_e�!�e0ح �

|��_Kc ا�9� K���  .و��&�P9$� fن ���و�&= �= 

  

��ll أرى ان ا���Vll+ ا��ll�Vو�� إو   ee�� م�ee�� يTeeا� yر�
ee,ا� O&��ee7أ 
ee?أ �eeه  K&�ee�� \


ف     eeه �ee&�P� \eeل إ��eeف ا���
eec� ��ee!�0,� �ee&� ة�&^ee� ت�ee���0� \eeب إ�@ee4ا�


د �= %@ل ا��ePار وا�,e��A* ا��Me,�ك ا�e� 2��e�0&= ا��e9�4 و�e% =e@ل                 P� 2�&���

�A�,Eإزاء ا���ا�6 ا�� =��%oت !<� ا�cWو KcA�.  

  

�� �g�V� ��b<�. 4آ
Vn; 

���ت ا���.4H أن ه>�ك �>�\�Vا� ,; �ZVو�:-  

���&K ا�4@ب إ�\ �����0ت �^&�ة •. 

97��أا%,@ف 23 �
د أ�3اد آ* �����0 إ/  • =� 
�H� / د
� .ن ا�

• f�&�P,� *�� .و�Wد ه
ف �M,�ك �,O�4 �= ا��9�4 ا�

 .���Aد دور ه�م و3��ل 23 ا!�0ز ��* ا������0 •

• �ً&���W @ً�� O�4,�. 

 .�,O�4 ?�اراً �&= d&�W أ�_�ء ا������0 •

• _��_ً� و����Pن ه
M� �ً3,�آً����K ا)�_�ء �� Kc. 

�eePQ$� دور ا����2ee3 Kee ا�,�fee&W وا�ر�eeCد وا�,ee�� d&0Mee\ ا���ee* ا�,��eeو!2     •

          \e�� وا��د Kc,��7أ \�� ���Wوا� Kأدواره 
�
P�� أه
اف ا������0، و&�P,�

Kc�  .ا��A,7را
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��  :;�Hر�4 .�, ا���V+ ا����HVي وا���V+ ا���Vو

  :ا���V+ ا����HVي

9
ي ا�4@ب اه,���� �Dدا#Kc وأداء آ* أ�_�ء  �Q9\ أه
اف   •� n&P� ي
ا�,��K ا�,��&

  . ا������0

��K ��&� ز�@#Kc و/ �= أداء ا������0 ������/ ��,�9 ا�4@ب ��  •�  . و�&= �= 

   .أ�_�ء �����0 ا�,��K ا�,��&
�� �,��{�� 23 ا��
رات   •

•    fQ&&�� K,� 
  .ول �= ��f,���0وه� ا���23 �����0 ا�,��K ا�,��&
�� ا���#

•   �c� =&A�Lا�� ��cإآ��ل ا�� �P! [�3 اه,��م ا�4@ب f0,� ي
  .23 ا�,��K ا�,��&

•  �&���,W/رات ا�cا�� �&�Q� \�� 
ا��&�دة، ��Qء ا��c� ،��gرات ا/�$�ل، (  / ����

 �>Qت ا��cW3= ?* %@�3ت و .(  

  .  23 ��* ا������0ت �� �,
%* ا����23K ا�,��K ا�,��&
ي !�دراً   •

• ��

 ا��Wاءات ������0ت ا�,��K ا�,��&�
P� 23 K��   . / �K,c ا��

��  :ا���V+ ا���Vو

��و!&� •� K���  . �2Q9 ��\ ا���Mرآ� ا����0&� �&= أ�_�ء آ* �����0 

•   �� �PSو�$�رة وا �c>��p�0 ��&� ا)�_�ءاو�&� آ* �_� 23 ا������0 � .  

  . 23 ا��
رات وا����ت ا�EM$&��,��9= أ�_�ؤه�    •

  . ��دي آ* ا)�_�ء أدوارا 6&�د��   •


 ا)6$\ إ�3�S إ�\ ا��APظ ��\     •Pآ* �_� إ�\ ا� *&$P,� ء���
ف ا/رc,��

  . �@�6ت ��* �,�&Hة �&= ا)�_�ء

•  �c&ن إ��W�,P� 2,ا� �&���,W/رات ا�cا�4@ب ا�� K&��� K,�  " ،��gء ا��Q� ،ا��&�دة

  "  ت ا/�$�ل، 3= ?* %@�3ت و�cWت ا��c��>Qرا

•   *L� م
 ا����K دا#�� �@?s ا�4@ب ، و��P* ا����LM ا�,�c� *^MQ� 2 ا�4@ب و��
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�c#ل أدا�? ��Wرا ��T^� ����0� .  

•  �c��� �&���3 23 *�D,ا� =� KcQL��
د ا����K �������0ت ا��Wاءات ا�,2 P� .   

  

��
اع ا���V+ ا���Vو�   أ

!�W 23ؤ��ن وز�@��ى *g�,�  -:p أن ه�Qك {@{� أ!�اع �=  ا�,��K ا�,��و!2 

١.4���

��ت ا���V��4 ا���Vو��4 ا��d�ا�  

  �e&���
وم �Ae� �$e? =e&�       "ا�,��و!&�e ا���e7&� ه2e     ا���e���0ت ا�,e� 
e6 ت�e���0�

 d&��ee7ة أ
ee� \eeة إ�
ee?وا .*ee��
 �ee= أ!Keec وز�@ءه2ee3 Kee     و�eeآD,�� �ًee�� �eec&3 ب@ee4ا�

���ا ��0Qح ا����cا������0 6
 أ Kc&ت إ�
Q7ا�,2 أ �&������&� 23 أي . ا�,� ��c� وأي

��و!2 ��دة درا7&� )ي ��cQج ��L= أن� *LM� \Q9�آ�� أن أ�� �,�e9�4ت )ي ���eر   . 

�c,��&� د��� .�,,@#d� K ا���e���0ت ا�,���&�e ا�,��و!&�e ا���e7&�      أو �L�� ��c= أن 

٢.
�� 4��
��ت ا���V��4 ا���Vو�d�4ا����
   ا�

��eف       ا���e���0ت � �&�e7ا�� �e&� �e&!و����e���0� �ec!Dت ذات ��eض    "ا�,���&�e ا�,

     d_e� =e� وم
e� 
e6 ص�e%     ة
e?وا �&Ae� �$e? \eeإ� �#�e6د .    =ee� ع�eQا ا�Teم ه
E,�eو�

K&��
��e� Kض، أو    ا������0ت أ{�Qء ا�,e��ا���C�9 ا�Tي ��M* أ!�S�P� *g� �4Mة، 

f&W��
ف c� ��
&3 [��C ا�4@ ��ض p�9,!ا      �e�&c�����ec، و� K,&e7 2e,دة ا��eب إ�\ ا��

  
���e� �eP! \�� �ً&�A! ا�4@ب          �e� نDMe� ت�e�6�� deS2 وe3 ة
���eوا�� ،K��,eا� \e��

  =ee� 
eeآD,وا� ،�$eeP2 ا�ee3 f,ee7درا K,&ee7    �ee�� K�
ee������ee0 ا�ee4@ب ����eeدة ee��L3ً� و�

�$P�� .  
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٣.4����K4 ا��
��ت ا���V��4 ا���Vو�d�ا�  

و�&�eee���0�  �eeeت >����eee ا)�eee&!"*eeeW ا)eee7�7&� ه2eee ا���eee���0ت ا�,���&�eee ا�,��و

     K�
eا� K�
e�,� ؤه��_eم أ��e�� أن �eه y&#ا�� �cS�0!�� وذات �_��� {��,� و��,� 

 إن ا���e���0ت . وا����!
ة وا�,d&0M ا�Tي ��W�,Pن إ�&�e?� feاز ا��e0Qح ا)آ�eد��2    

 2e,وا� *W(ا#��، و>���� ا
�@�6ت ا���,��H وا���� O��4ود ا�H�
وم �Qe7  ا)7�7&� e�  


وم ?,\ �,�Eج d&�W أ�_�ء ا������0�  .��\ ا)6* ور��� 

  

��   :ا��>�\
 ا��V�� 4����K+ ا���Vو


 ����e�% \e           ) ��e!�W١٩٩٥ن و��e!�Wن وه��me9،       (��ى  e�,���K ا�,��eو!2 �,eأن ا�

  :����Q أ7�7&� وه2

١.�.�d�xدل ا��V�د ا���V�xا:  

 �ee���K ا�,,eeا� �ee��Q� Keeأه =ee� �$eeQ��,�ee9 هTeeا ا�� *eeآ ��Mee� ض أن�ee,Aا�� =ee�3 ،2!و

                        
e�,�� f�Me3 أو fe?�0! رك أن
e&و� fe#@ز� �e&�� \eإ� �eW�P� fe!أ �e���02 ا��e3 O��<

           �ً��e7 ا��MeA� أو �ً��e7 ا�eP0Q� أن �e�Y3 �e���0ول �= آ* �3د 23 ا��T9ا�� 
c0ا� \��

      =e� ب@e4ا� 
��ر �= %@ل وdS ه
ف �M,�ك ���D,� n&P� ����0آMا ا�Tه \Q9و�

dee&�W Kee����ee���0ء ا���_eeء   .  أ��_ee�( آ��,Meeة ا��Dee3�Lل ا��@ee% =ee� =eeL�� m�Teeآ

                       2e3 �_e� *eآ *$eP� نDeآ meدل وذ��e9,د ا���e�,�/�� ر��Meء ا��eQ� K,� ا������0 أن

   =ee� \ee�9 أ���ee! \ee�� ء�_ee�(ا dee&�W *$eeP� ��
eeQ� �&3�eeSط إ�ee�! \ee�� �ee���0ا��


دة ��/%,�ee9ر  eeeP�9 ا���eeQآ� . ا��,Meeeاد ا���eeت وا���eee���� و��ز�deee ا)دوار آ��eee أن ا��


 ��\ ا/�,��د ا��,�9دل ا/�2��0 �&= أ�3اد ا������0 ���� �c�&�W.  
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٢.4�
  :ا���Iو��4 ا��
د�4 وا���Iو��4 ا�^;

                   de� *e��A,وا� *e��آ* �_� �= أ�_�ء ا����e� ����0ول ����ce7م �2e3 f9&$eQ ا�

            =��e%oا *e�� \e�� *eA4,��� �ePا� fe� y&eو� ،�e&��0��� ����0أن  . ��&� أ�3اد ا�� �eآ�

         me�� �e&�P� 2e3 �c?�0! ى
� أه
ا�c3 و6&�س �&�P�ا������0 ���و�� �= ا7,&��ب و

 2eee3 Oeee��< *eeeأداء آ K&eee�� ��
eeeQو� ،�c#�_eeeأ� =eee� د�eee3 *eeeد آ�eeecW K&eee&��
اف وeeeا)ه

�<�eec ا����eeو�&� ا��Aد��ee آ�eeL�� �ee= ا%,&�eeر        �ee���0��� z#�ee,Qد ا��ee�� Kee} �ee���0ا��

  eeC Kره�ee9,%ا#&ً� وا�Mee� �ee���0ء ا���_eeأ�   �eeرات �3د��ee9,%ء ا�ee4إ� Oee!�W \eeإ� �ً��A

         Kee} pد�eeA�� *eeآ feeQ&���ee* أو أداء أ���eeل ��� �eeو� �ee��,آ KcQee� Oee�4ب، وا�@ee4��

            �e���0و!2 ��\ أ�_�ء ا����
ف �= ا�,��K ا�,cا� ��P,� 2Lإ?_�ره� �������0 و�

           m�Teeو� �e�cء ا���ec!� �&3�eSة إ
���e� \eإ� �ee���0اد ا���e3أ =e� ج�e,P� =e� ة
���e�


�K أداء أ3_* 23 ا���,�9* آ�3Dاد�,��K ا��  .�4@ب ��ً� ��QL�,� 2Lا �= 

٣.N	
� �ًb	^ز و��ا� ����Vا�:  

              *e&ز� d� fW�� �ًcWا/�2��0 و *��A,ة وا�
��,Hم آ* �3د 23 ا������0 �,�
�K ا�����

��K و�d&0Mee آ�ee3 *eeد   ,eeدر ا��$ee� ام
E,ee72 اee3 اك�,eeC/وا �ee���0ا�� yeeA! 2ee3 �ee%j


�K ا�����  ���Heزاً وe� feW�� �ًecW=              ��%� و� @ً��A� �9,�� |�9�_Kc ا�9� K�

ة وا�


ف ا��Me,�ك          ecا� �e&�P,� Kc_�� �P! 2$EMا� Kcا�H,ا        . %@ل ا�Teه =e� 
eآD,ا� K,eو�

                 Kcد��e9�
ث �e&= أ�e3اد ا���e���0 وeP� يT2 ا�>Aا�� *��A,ة ا�
ا�,��A* �= %@ل ��Mه


 ذا�f      ا��Mح وا�,�S&` وا�,�E&" ا��AMي و/ ��,�9 ا�,��A* و       ? 23 ���� fW�� �ًcW

  *g� اف ه���
� أه&�P,� ��&7ه� و *� :      ���e4�����4 ا�,e��A* ا��2e3 2e>A ا�e$�، و

  .ا�,��A@ت ا����0&� �&= ا�4@ب ا�,2 ��{� إ���0&ً� ��\ ا���دود ا�,���ي

٤.4�
  :ا���bرات ا���>4�Win وا�^;
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             W \eإ� �e&م ا)آ�د���ecب ا��@e4ا� K��,e� 2!و���!Oe ا���ecرات ا/�e&���,W      23 ا�,��K ا�,

��eeون ��eec� *eegرات ا��&�eeدة وا��eeEذ ا���eeار و��eeQء ا��ee�g وإدارة ا�ee$�اع      ,�� �eeا�@ز� .

��K هpT ا���cرات ذو أه�&� ���^� ��0Qح �����0ت ا�,��K ا�,��و!2� �9,�  . و�

٥.4�
�d�ا� ���4 d���;:  

� أه
اKc3 و�
ى �          &�P� 23 Kc?�0! ى
b6�Q�   \e�� Kc,>3�P و��P* أ�3اد ا������0 �

 �ee���0اد ا���ee3�3ت أ�$ee� *ee&�P��Kc و�ee% =ee@ل �ee�c� داء( KcQee&� �ee���Aت ا��ee6@�ا�

أ{�eeeeeeQء أداء ��eeeeee�cت ا���TeeeeeeE,� *eeeeee أ�eeeeee3اد ا���eeeeee6 �eeeeee���0ارا��eeeeee? Kcل ���eeeeeeء     


�* �,�P&= ���&�           وا7,��ار��
�* ا�,$��3ت ا�,2 �P,�ج إ�\ ��
ة و&Aا�,$��3ت ا��

 K��  .ا�,

  

 4EWوا� ��  -:ا�>���4ا���V+ ا���Vو

                 2�eAQا� �e�Qا� \e�� �eد��Aات ا��e9Eوا� �&�e3�Q,�9ات ا�Eا� d� �&!و����{� ا��9Eات ا�,

23 *g�,�
دة �2 �
ى ا)�3اد ��4ق �,���,W/وا:-  

��&* ا��9Eات ا�,��و!&� إ�\ ��P&= ا�$�P ا��AQ&� ،و6
 آ�ن             -:أو/ "   �W�e,!�� 2�7أ

ا�P&�ان ا���Hول 23 أي !�ع ه� ?&�ان ���Qg,7ء ?�/ت �6&�� ،�3ن " �^��ً� �����ل " 


د     " و���ل آ�ر�= ه�ر!2    "�&� ��دي   lا�� �lg; �.�Wد ا��
ا�Tlي ��qnl. j��l<V      ا��

,�
lll`ا� �lll; ون�lll�V� أن ��FV�lll� x �lll�هcآ �lll��<; 
lll��" أدرك 
eee��  " �W�eee,!��

��و!&�e وا��eAPظ            " وه�ر!2  �أن أ�7س ا�$�P ا��AQ&� ه� ا��
رة ��e\ إ�e6@� �e��6ت 

 �c&��.  

��و!2 و      إ� *LM� ا)�6ان d� *����4ء أه�&� ��,��ون ��دي إ�\ ��eP&= ا��P$e         ان ا�

  dee� 2�ee3�Q� *LMee� *ee��
�� ا�Teeات ���ر!dee� �ee ا�ee��ا��eeAQ&� وز��eeدة ا��ee��AL ا�!,��ee&W و
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             =e� ����0ون و���ا)�6ان أو ا���* �LM* �3دي،وأ�_ً� ه�Qك �@�6 ا���0&� �&= ا�,

    �eeAQا� �P$eeا� \ee�� �eeا�
&� �eeg* ا�z_eeQ ا��2A<�ee وا��@�ee6ت ا/�ee&���,W     ا����eeت ا�

��ر ا���ي ������c ا�Tا�&� وا��
رة ��\ ا�,d� �&L ا�,���H أو ا/%e,@ف             M�97 وا��Qا��

               
e�H� 2!و�e�وا����AL ا/W,���&� وا�o�� ��g%��= وإ?��ن ا�<= �Kc،آ��e أن ا���e* ا�,

       &��،أ�� ا���* ا��Aدي f!�3 ��&* إ�e\       �= �6ة ا)!� ا�Tا�&� وا�T��� ��gات وا/7,�@�&� ا�Tا


م ee2 و�A<�ee�
م ا�z_eeQ ا�ee� *eeg� �&�eeAQا� �&eeSت ا������eeا� =ee� �ee���0�� ط�ee9�ا/ر

 *ee���� �9�eeQو���،�c_3ات ورTeeل ا�Heeاف و��eeP!/2 وا��ee�,W/ا �ee&L,ا� \ee�� رة
eeا��

 �&P$و�&� ا� �&P$ا����ت ا� =� z�H�� [9��� f!�3 2�3�Q,ا�.  

�ًeee&!�}:-,ات ا��eee9Eا� *eee&��
 أ~�eeecت   eee6ات،وT�� 2��eee0�/ا ��
eee�,دة ا��eeeز� \eeeإ� �eee&!و��

 f,&ه�D� ��M� د�Aا� *�0�
ات �,�ا)��Pث أن ا��9Eات ا�,��و!&� ��&* إ�\ ا/ر��9ط ��

                      *LMe� f���e7 رن�eو�� �e&��0ا� �e���4� fe&ون إ��e>Q� =��e%oن اDe� 
e�,�� n&? �&�ا�Tا

               ،`W�!ء و�eدر وآ�e6 "EeC fe!D� KeLPو� fe!��7ت أ�6ا d� O9P�    ات�e9E�� �9�eQو���

��&* إ�\ ا/ر��9ط �,�
�� ��Mوط ��Tات �,���e% \e�� �e6رة ا��eAد أو                  �c!Y3 �&�3�Q,ا�

  .�3زp،أ�� ا��9Eات ا��Aد�� 3,�&* إ�\ ا/ر��9ط ��3| أT�� 27�7ات

�ًg��}:-             2eوه =��%oت !<� ا�cWو KcA���&* ا��9Eات ا�,��و!&� إ�\ ز��دة ا��
رة ��\ 

�2Q ا��
رة ��\ �KcA و�cWت !<� ا��c� �&?�!        =��%o �= !�ا?2     �ا�$�P ا��AQ&�،و

إزاء ���6 ��،وا�KcA,� |&�Q و�cWت !<�e ا��e%o= ا/�e&���,W ه�e ا�,��آ�e? Heل                 

��eف و�ecWت !<�e أ%�eى �e7ى و�e>! �ecWك                 (ا�Tات� / me!أ \Q��� (      =e� =&e9� 
e��

                oا �e>! ت�ecWو KecA� \e�� رة
eا�� =� 
�H�%2e3 =��e    ا)��Pث أن ا��9Eات ا�,��و!&� 

��&e* إ�e\ ز��eدة ا�,��آ�e? Heل ا�Teات              �eد��Aات ا��e9Eوا� �&�e3�Q,ات ا��e9Eأن ا� =&?


ى ا)�3اد�.  
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�ً��e� =&e9=               -:را� ne&? �&���,W/رات ا�cو!&� ��\ ز��دة !�� ا������* ا��9Eات ا�,� 

 �ee&���,Wرات ا�eec� ن�ee�����eeو!2 �,� *LMee� ن�ee���� =�Teeاد ا��ee3(ث أن ا�eeP�(ل ا@ee%

$eeو� �eegن   أآ�ee���� =�Teeاد ا��ee3(ا dee� �ee!ر��� �ee&���,Wا �ee&?�! =ee� �ee��Aآ �eegن أآ�P9

�2�3�Q أو �LM* �3دي *LM�.  

     K&eeeت وا���eee�0ه�
 �eee= ا/eee�
���K ا�,��eeeو!2 ا�,eeeل ا�@eee% =eee� ب@eee4ا� K��,eee� ًا�eee&%وأ

 �&�AQا� �P$�� ا�_�ور��.  

        EWll��. 4ll\�iا� �ll;ا

��� ار���llrً� إ��ll�. �ًll�.�dد ;ll, ا��ll� ��4 ا���Vll+ ا��ll�Vو

 �g; ، 4���<ا�:  

 

• 2���A!/ا z_Qا�.  

  .ا��@�6ت ا/W,���&� ا����0&�  •

  .ذا�&� ا��Aد  •

•  =��%oد 23 ا�Aا� ��} 

  

��   :أدوات ا���V+ ا���Vو

 �&�P,� زاد اه,��م أ�_�ء ا�����0ـ� ���L3 ، ن �,@ز��ن��&C ون وا�$�اع��ا�,

9�| ، زاد ا?,��ل� Kc_�� Kc���,وزاد اه ، Kc,���0� اف
 أن �<KcQ&� �c أه

 f#@ن وز���!�W =� ورد �� O�? O�4,� mوذ� ، �Q&���  ) ١٩٩٥( ��ا��ت �

 2��:  

��&K ا�4@ب ا.١�/ ���LAرات ا�@ز�� �دارة ا�$�ا��ت ا)آ�د��&� ا��cاءات وا���W

 �&�&��  .ا��@ز�� �������0ت ا�,
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��&K ا�4@ب ا.٢�����ل إ�\ ?��ل �Wاءات وا���cرات ا�@ز�� ��,�Aوض �= أW* ا/

��Qءة �$�ا���Kc ، وا�,�7] 23 ا�$�ا��ت ا���#�� �&= ا��H@ء 23 ا������0ت 

�&�&��  .ا�,
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���gا� +�Hا�  

• ��
ا_� ا���V+ ا���Vو� 

• �� `v_�W ا���V+ ا���Vو

• ��
ا�� ا���V+ ا���Vو; 

• �� ;�bرات ا���V+ ا���Vو

• ��
ق ����F ا���V+ ا���Vوr 
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��
ا_� ا���V+ ا���Vو�:-  

� ا��0Qحا �&�P���ر ��C Kc!Dآ�ء 23 M�� �9�4ا� d&�0� ص�A�4ء ا��. 


ى ا��9�4 �� �&LA,�� �&�� .�2�Q ا���cرات ا�

�  *LM� ���7(ا f&W�����j �3&�ت ا�,�ا�* ا/W,���2 و���` �,�9دل ا)�L3ر و

 ���M9&� �= ا��� .?� وا�,


 ا��9�4 ��\ ��S&` أ�L3رهg� =� K&� و�HAP ��\ ا�,LA&� ا�E@ق و �����

 �A�,Eت ا���M6�Qل ا��@%. 

��ض و�cWت !<� ��A�,E ?�ل ���Sع ��&= و�2�Q �^� ا��Pار  �� `���

=��%oت !<� ا�cW9* و�� .و

�  ���AMرات ا�,�ا�* ا��c� 2�Q�. 

� �cQ� *&��,ا� \�� *�� .��ا�2 ا��Aوق ا��Aد�� �&= ا�4@ب و�


ا!2 ا�2��0 %��� �Wو �W ��E� ونT9P� / =�T��0&= ا�Eى ا��9�4 ا�
� 

 .ا���Mرآ� وا�,��A* دا%* ا�$�

� "Qت ا����,P�� �9�4ء ا���
 .��P= �= ا7,

 .��4ر ا���cرات ا/W,���&� و��cرات ا�,��ون �
ى ا��9�4 �

�  ���AE �= ا��0 ا����4ي ا�Tي ���د دا%* ا�$� وا�Tي �g&� ا���

 .وا/�4Sاب �
ى ا��9�4

� ��4� .� ا���Qهz ا�
را�M��&7ك ا�4@ب 23 


ى ا��9�4 �� 
6�Qا� �&LA,رات ا��c� ام
E,7ا =� 
�H�. 

2 �
ى ا�4@ب ���� .ز��دة ا�,P$&* ا�


�� ا�Tات ���
 �= ا?,�ام و�Hو� yAQ23 ا� ��gا� 
�H�. 


را�7 ��� Kc�
� �&�
 ا�
ا3�Hو� Kc�A!أ Kc3 \�� �9�4ا� 
����. 
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 .�2�Q روح ا/!,��ء �������0 و����* ا�2���0 �

 .�ر ا��@�6 ا/���0&� �&= ا�O��4 وا�c&�� ا�,
ر��&��4 �

 .�AE| ا����ك ا���29 �
ى ا�4@ب و��Hز ا����ك ا/�2��0 �

� �&���0�* ا��P� O��4ر ا����&� ا�,��&�&� ا�,�. 

��K ا��c� �9�4رات ?* ا��LM@ت و��cرات ا��&�دة و��cرات ا/7,��ع  ��

=��%oا d� *ل وا�,�ا��$�
ث و��cرة ا/P,وا�. 

� �W ���دp ا�,��A* ا��M,�ك وا���Mرآ� ا/���0&� ا����0&� دا%*  ��E�

 .ا�$�

� KcQ&� ��&3 `���,و��\ ا� 
��د ا��9�4 ��\ ا���d وا����4 ����#�. 

� �&�&����ر ������و�&� �p�0 ا����&� ا�,M2 ا��Q�. 

 .��دي إ�\ �Hا�
 ?O ا���دة ا�
را7&� �


�ً� ��دي إ�\ ز��دة ا�,�9* وا�,�AهK �&= ا)�3ا ��W =&6��د �24ء ا�,��K وا��

 .و�&= ز�@#Kc ا���د�&=

  

��  -:`v_�W ا���V+ ا���Vو

��� ا���pادي  ��  -:.ـ) ٢٠٠٣(�V�v_�W` �g ا���V+ ا���Vو

١. pH&�� �� اTة،وه
�TAQ ������0 �= ا/7,�ا�&0&�ت ،و�&7Y� y,�ا�&0&� وا?

 .�= ا7,�ا�&0&�ت ا�,
ر�y ا)%�ى

 ��ا�6 اK��� n&? �&���,W ا��9�4 إ�\ �����0ت ��ا�6 ا�,��K ا�,��و!2.٢

� أه
اف �M,�آ�، و���ه�� آ* >��O 23 ا������0 &�P,� �ً��^&�ة �����ن �

� ا)ه
اف&�P� .���c0د ��,��* إ�\ 
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ور�= �,���L&= ��آ
ان !f<�M وه��.٣� f,���0� 23 O��4دورا :���م ا�


 ا��T9ول 2�Y 23 3ا�,
ر�y وا�,��j 23 Kن وا?
 و�
ا3�&� ذا�&�،و���,�c0ن ا�

f���,!وا K�� .ا���L�� �6= أن ��دي إ�\ ���ء أ{� ا�,

٤. 
����cرات ا/W,���&� ا�O&$Q ا)آ�9 23 إ7,�ا�&0&� ا�,��K ا�,��و!2 و6

 .��Lن هTا �&� �,�اyAQ� �3 ا�
ر�W 23 ا7,�ا�&0&�ت أ%�ى


م ا�,��K ا�,��و!2 ��3ً� �,��و�� ����9ً� ��4@ب ���0Qح.٥��. 

� أ!�اع ا)ه
اف ا�,����� .٦�P� �&0&�3��ل، �c3 إ7,�ا K���ا�,��K ا�,��و!2 

A� �3آ� �c� .�&� وآ�Aءة��و��,���

٧. / �Qوه ،T&AQ,4&4ً� 96* ا�E���آH ��\ ا)!�4M ا����0&� ا�,2 �,�Q� O�4ءً و

Kc��������ن و�,��و!�ن أ{�Qء ,� *� ،[�3 p������K ا�O0� �� �9�4 أن �,,�.  

  

�
ا;�� :� ا���V+ ا���Vو


رة ��;4 و�� ;
ا�� `�j ه�W. ��  :�V+ ا���V+ ا���Vو

Jو�K4 ا��

ف: ا���V4 ا���
;.  

       fee��� ب�ee�4وا�� �eec��&4�� 
ee�
P��KeecA ا����LMee أو ا���ee�c ا���4و?�ee و K,ee� �eec&3و

 �c�P� ك�,Mا�� *���� "$Eا�� q6إزاءه� وا��.  
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4���g4 ا���
4 .�
رة ;����
 ا���� ا: ا����
;����d�.  

          
eee�
P���ز�deee ا)دوار وآ&�eee&A ا�,��eeeون، و \eee�� ق�eeeA�و�2eee3 K,eee هpTeee ا���?��eee ا/

ا����و�&�ت ا����0&� وآ&A&� ا��Eذ ا���eار ا��Me,�ك ، وآ&�e&A ا/o ���0,e7راء أ�e3اد                

  .ا������0 وا���cرات ا�@ز�� �P* ا����LM ا���4و?� 

4g��g4 ا���
��V	�4: ا��Mا .  

!�0ز ا 23 ا���* �= 96* أ�3اد ا������0 وا�,��ون �E!           23اط�,K 23 هpT ا���?�� ا/    

�c&�� �A,ا�� �&���  . ا����4ب �O�P ا)y7 وا��

��4 ا�
ا.�4
��bء: ا��Mا.  

         *e���,O�4 ذ�m، أو ا�,�e� �6= ا� ��cا�� q!ا���?�� آ,��� ا�,���� إن آ� pT23 ه K,�

  .و��ض �� ����q إ�&f ا�����W 23 ����0 ا��Pار ا���م

  

  -:ت ا���Vو��4اا���bر

                       =e� ب@e4ا� �ecW�,P� 2e,رات ا��ecا�� �e&�Q� \e�� *e����K ا�,��eو!2 �,eأن ا� �c� 
$��

    �A$ee� �ee���02 ا��ee3 Kc#�ee!�6 deeو� �ee��� �A$ee� =��ee%oا dee� `W�eeQا� *ee���أeeW* ا�,

 ���%.  


 ا�,��eو!2 ،و/ ��eL= أن ��eLن                 ec0�0ح ا�! \�� �}��
دة �وه�Qك ��cرات ��7آ&� �,

   K�����eE&" هpTe ا���ecرات                ه�Qك  =eLرات و���ecا�� pTeا�4@ب ه K&�����و!2 �
ون �

  -:23 أر��� ��,���ت ه2
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xًاو:-�qnا�   

وه2 أو�\ ا���cرات ا��y&7D,� ����4 �����0 ا���* ا�,��و!2 وه�c� 2رات إدار�� 

 pTو�= ه O7�Qا����ك ا�� �&���
 ا)د!\ ��Pا� y&7D��K&>Q ا������0 و �P! �cW��

  -:ا���cرات


وء .١c� 2!و�� .ا�,�fW إ�\ �����0ت ا�,��K ا�,

 .ا���9ء 23 ا������0 .٢


ام أ��ات ه�د#� .٣E,7ا. 

�d&0M ا�d&�0 ��\ ا���Mرآ� .٤ 

٥. f&�
�KLP ا��P� O��4آ�ت �
�f و6. 

 .ا�Q<� إ�\ ا��ر�6 .٦


ث .٧P,إ�\ ا�� �>Qا�. 

 .ا7,���ل أ��7ء أ�_�ء ا������0 .٨

٩. 
?( d�6 ن أو/T% /. 

�ً��  ا����:}�

���م ا����c وا��3�P<� ��\ اات ا������4 �دارة !�M>�ت ا������0 23 وه2 ا���cر

�cQ�6ت ����3 �&= ا)�_�ء و�@�:-  

��9دل ا)�L3ر واoراء.١. 

٢.�&LA,و>���� ا� �#��Pا���ال �= ا�. 

 -:��4ء ا�,�f&W إ�\ ��* ا������0 �= >���ا.٣

 .ذآ� ا����c وإ��دة �Tآ�ه� �

� q6ود ا��
P� p�9,!/ا qA�. 
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���م ا�����A� ��c&�ا�4ء إ�Wاءات ?�ل آ&A&� �ا �. 

�d&0M آ* �3د ��\ ا���Mرآ�.٤.  

٥.`&S�,ة وا�
  .>�O ا�����

  .ا�,�9&� �= ا�
�K وا���9ل.٦

٧.`&S�,ح وا��Mا� K�
��.  

٨.�cP&S��  .إ��دة �&��� أ�L3ر اo%��= أو 

�MQ&] ا������0.٩.  

١٠.���Mو�� ا��.  

�ًg��{:-4���Wا�   


رس �{�eeرة   وه2ee ا���eecرات ا�ّee� 2ee,اد ا��ee��� KeecAا� =ee� �eeى أ���,�ee� ء�eeQ9� �ee���4�


ام اee7,�ا�&0&�ت ���&�eeت ا�,�ee&LA ا���&�ee و��ee�Hدة در�eeW ا����eeن و�Teeآ� ا���eeدة      E,ee7ا

      �e&��>! 3&� >�ق��
ف إ�\ c�
 �= ا���cرات ا�,2 �
�ا����رة �A,�ة أ>�ل ،وه�Qك ا�

*�,M�
رس و�����0 ا���دة ا�,2 ��:-  

 . ����عا�,�E&" �$�ت .١

٢. �6
 .ا�nP9 �= ا�

 .ا�,�d7 23 ا�������ت .٣


ة ا������0 ��\  ا�,Tآ� .٤����. 

٥. KcAا� =� 
 .ا�,Dآ

  .ا�O�4 �= اo%��= أن ��44Eا �$�ت ����ع .٦
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-:را.�ً��iVرة ا��b;   

�Me,�* ا�,e�� �e�E\ ا���eecرات ا�@ز��eE!@� �eاط 2ee3 ا����e3�Qت ا)آ�د��&�ee^� �eض        

�$�ر ا���Aه&K ����دة ا��
رو�7، و            =e� 
�H� =� nP9إ{�رة ا�,_�رب وا�$�اع، وا�


 إ�&�c ا/�W�,Q,7تQ,��  .ا�������ت و>�ح ا������ت ا�,2 

�b<;و T�;cV�� �b����� �d� رات�b; وه>�ك:-  

• fW�� �ًcWرة ا���0س و�c�.  

  .��cرة ا��^�ء •

• ���Mا�� =� �P9&� ا��  .��cرة ا�,

  .��cرة ا��&�دة •

  .��cرة ا�دارة •

• �%oرآ� ا�M� رة�c�=�.  

  .��cرة ا�,�Qوب 23 ا�
ور •

  .��cرة ا�,�دد •

  .��cرة >�ح ا)���7 •

• KcAا� *Wأ =� "PA,رة ا��c�.  

  .��cرة >�O ا�����
ة •

  .��cرة !�
 ا)�L3ر وا��LM@ت وا)�ECص •

• 2�  .��cرة ا�,��K ا�Tا

• "&E�,رة ا��c�.  

• ���Mرة ا?,�ام ا���c�.  

  .��cرة ا��Eذ ا���ار •
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  .��cرة ?* ا�$�اع •

Fا� +���� ,q�لو�c` ,; 4��  :��4 ا���bرات ا���Vو

��K ا�,��eو!2 و                  �,eل درس ا�@e% �e&!و��
ر�O ا�,@�&e�� Te\ ا���ecرات ا�,�

 . ا�
روس ا)%�ى 

�Heee�H ا���eeecرات       �,� =��eee%oا =&eee���� �deee إدارة ا��
ر�eee7 و ا��&�eeeQ,ا�

 T&�@,ا� 
Q� �&!و�� . ا�,

�                    e3 �e}أ �ec� ن�e2 آe,ة ا�
e&0رات ا��ecا�� 
eر� Te&�@,ا� =� O�4ح   ا��e0! 2

���Kc ا�2���0 و �E$&" در�Wت ��= ��c&�� *$P �= ا���e���0ت           

 . و ا)�_�ء

��و!&� �����&T ���رس ��cرة  *L� دة ��7,��ار�Cا� . 

��eee&�Q,� 2eeeQ ا���eeecرات     �� �eee&9ر�
� zا��eee� 2eee3 Teee&�@,اط ا��eeeE!ا d&0Meee�

 T&�@,ى ا�
 . ا�,��و!&� �

  
��
ق ا���V+ ا���Vوr:-  

١.����dا� +�Y
V4 ا�H�
r  

4H�
Fا� }Tات ه
F`:-  

�24 ا����K رO��< *L� �ً�6 23 ا������0 •�.  


ة ���9ً� •�  .��Mح ا����K ا���cAم ��/7,��!� �����9رة وأوراق ��* �

  .��Dل ا����K �7اً/ •

�O�4 ا����K �= ا�4@ب أن ��M6�Qا ا���ال ��ً� 23 آ* �D,� \,? ����0آ
وا  •

���Wف ا���  .�= أن آ* �_� 23 ا������0 �
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داً و��\ آ* �= �yA! *�P ا��K6 23 آ* �D� ����0ن �4 •P� �ً�6ر K���O ا��

f,���0� *96 =� �c&�� �A,ا�� ���Wا� O&0�.  

        ،�e�
� ���&� ا�,��A* ا/W,���2 أآ�g �= ا�����4 ا�,��&�P�ن ا��e9�4  )وهpT ا�����4 

�A�3��ل و�7ف �����Dا�� *LM� رآ�ن�M&7 *&$P,ةن ا��&gأ���7 آ .  

٢. 4H�
rش�H<4 ا��
�d;  

4H�
Fا� }Tات ه
F`:-  

  .��Mح ا����K ا���cAم •

  .��Dل ا����K �7ا�L� f* �����0 �$�ت �AEQ| أو �= %@ل أوراق ��* •

  .�,�Pور ا��9�4 ?�ل ا���ال 23 آ* �����0 •

•  �$�� f�7ا� K��
م آ* �����0 ور�6 إ���W وا?
ة،أو ��Dل ا�����= ا���L= أن 

  .�LM* ��م


�4H ا���H.�4 ذا.٣rثcgات ا�
Fiت ا�:-  

4H�
Fا� }Tات ه
F`:-  

��Lن ا��Q} =&,���0� �9�4#&,&= دا%* Kc���3 ا�����2، وآ* �����0 ���د  •

  .>���� ا������� أو ا���Qش و?
ه�

• yL��yL ا�4@ب أدوارهK، ا�Tي ��Dل �d6�� 23 `9$ ا��O&0 و����.  

�2
�� ا��9�4 ا��dS �,^&&� ا������0ت ا��Qg#&� دا%* آ* ��3� ر •���.  
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٤ .
�q	 4H�
F. ف

آ�� أو ;� ��Vت ا���
�d;:-   


ور ا����K و � f��&6 و O��4ط ا��M! \�� �9أآ *LM� H&ن ا�,�آ�L� *LMا ا�Tو 23 ه

  : ا��,��K  و ��L= ��ض %�4ات هpT ا�LM� ����4* ��9] آ�� ��2 

و ) ���\ ا���e���0 ا)م  ( ���&K ا�A$* إ�\ �����0ت   : ا��4Eة ا)و�\  �

  K&���   � O��< *آ �&�L� ا���cم ا���A&�، ى?
Yا����c إ�\ ��cم ��3&�، و 

   �eee�cن ا���eeeL� 2eee,ا� �eee&��Aم ا��eeecا�� deee&�W �eee���0� *eeeآ K_eee� neee&P�

 . ا)��&�

� �&!�g�4ة ا�Eا� : \����Q,�* >@ب ا���cم ا��,��{�� ��L!&= �����0ت 

 ). �����0 ا�,E$" ( آ* �����0 

� �g��g�4ة ا�Eإ�\ �0: ا� O��< *د آ��� �&�� K&������,f ا)م و �,��\ 

 ����0� d� �c,7را
أ�_�ء ا������0 ا����c ا���A&� ا�,2 �6م �

"$E,ا� . 
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h��gا� +�Hا�  


��ت �� ا���V+ ا���Vو��؟ •�d�ا� +m<�  آ� 


�4 �� ا���V+ ا���Vو��؟ •�d��� ���g�ا� +dEا� 
 ;� ه


��ت �� ا���V+ ا���Vو��؟ •�d�ا� ��qn� 4آ��� 


��تأ<�qل ا� •�d�. 


��ت •�d�ا� ,�
q� ق
r. 

• ��
��ت ا���V+ ا���Vو�d; اع
� .أ


��ت •�d�ا� ��� +�
H4 و��.�V; اءت
 .ا	


��ت �� اأ���ب  •�d�ا� ���ة 
Y ,; دة��Mص ا
ه�ار �

  .ا���ارس
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��ت �� ا���V+ ا���Vو��؟�d�ا� +m<�  آ�  

* �����0 و�
م ��ك ذ�e4�� me@ب    �Q$` ا�,�����ن �Dن ���م ا����K ��%,&�ر أ�3اد آ       

    ��ee!�0,� �ee&� ت�ee���0� DMeeQ� \ee,? Kc�eeA!أ–  �ee9�< =ee� �ee!�L� ت�ee���0�   ذوي 

 �A�,E� رات
6.  


ت أو ?�ل �����0 �= ا��4و/ت Wة إن و��
ا�,@�&T ����0ن ��� ?�ل >�و�� ��,

  .ا�$^&�ة


�4 ؟�d��� ���g�ا� +dEا� 
  ;� ه

��&� ���&�e ا/e�,7$�ء        ) ٥ – ٣( ��L= أن �,�اوح أ�3اد ا������0 �=        2L� ب@<

3��ل  *LM� .                  *e��A,ا� �e&�P� =e� 
eP� ة
e?ا��ا �e���02 ا��e3 �e9�49&� �= ا�Lد ا�
���3

     ��&�W Kc,رآ�M� =23 –ا��2��0 ���9�4 و� *g�,2 ا���&��
 ��\ ا����6 ا�,�,� هTا �

            �&A$eا� �e3�^ع ا���e��,�����e   و�Me&� ا��eP9ث ا     –آ�3�g ا�4@ب دا%* ا�$� و�
ى ا

����ec ا��ee9�4         " إ�e\ أن  ,� �eآ� K&ه�eAن ا���e�������eن �ee���0� 2e3ت �,� =�Teا� �e9�4ا�

 �ee��< =ee� K��,eeا� �ee��? 2ee3 �eeاد أ��eeA!ا \ee�� ن�ee���� =�Teeا�  �ee9�4ن ا�Yee3 ت�ee���0ا�� 


�Kc اee� ر�ee4,و� �ee&���,W/رات ا�eecن ا���ee���?��eeس �,ee�P* ا����eeو�&� �ee$�رة /�,

  .أآ�9

 �Vة ا�
Vل ا��
r 

�4 ؟;� ه�d�ا� j����j ا�cFب ;�ً� ��  �b�� ك
V�  

        e����e| ا��� *_A� ف ا����4ب
cا� ��P,� \,?&        �eت آ��e���0ا�� *e>�= أن 

�^&&�e أ�e_�ء ا���e���0ت �j =eن                    2e3 �eا�H� ك�eQإ/ أن ه ،qe6ا�� =e� ة�e,A� 2ه

  �ee3�� 2ee3 Keec#@ز� =ee� |��ee� ع�ee46 dee� *ee���ee%o وذ����ee�� meeح ��ee4@ب ���

  . ا�$�
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��qn� 4آ�����
��ت �� ا���V+ ا���Vو�d�ا�   

آ* �����0 �_K���)   K >@ب ا�A$* إ�\ �����0ت �^&�ة �&� �,�0!��          �

�&�، �,�7]، ��,�ز S ،ا�4@ب =� �A�,E� ت���,�� .( 

� =� *$Aد >@ب ا�
� O�? ����0� *د 23 آ
� ��Lن ا�

 . >@ب) ٦ – ٢( 


د 23 آ* �����0 �6&ً@ �= �� �A_* 23 ا�9
ا�� أن ��Lن ا�

 . {H� Kاد ��c�  ��! dرات ا�,��ون و ا���* ا�2���0 �
ى ا�4@ب ) ٣ – ٢ (

� � `$Q��b��M,م ا�
9��د ا�4@ب �= ��_Kc ا�9�| �_��ن � . 


��ة                  �,�e� �eو��< \e�� feW�� �ًecWة و
e?أو ( �,���* ا�4@ب 23 ا������0 ا��ا


27 ���3 ا���ا�cW ا���C�9ة �&= >@ب ا������0 ا��ا?
ة Qه *LC أي .( 

�                =e� *�� /أ *_A� =L� دة و
P� �&� ة

ة ���ء ا�4@ب 23 ا������0 ا��ا?�

 . أ��97&=

�               
e�� =L� ة ، و
��L= وdS ا�4@ب ذوي ا���,���ت ا����&� 23 �����0 وا?

��K ا�,��eeو!2 ، ,eeب ا���ee7أ Tee&AQ� =ee� ة
ee�/ و ، �ًee�� *ee���2ee3 Kc ا��eeW�? �9عeeC

�AP&      ا�&� ، و ز��د
ة �e�� ، Kc�&$P\ أن ��eLن ذ�H          meه�c~� Kر 6
را�Kc ا��

 Kده
� d� �ً97�Q,�. 
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 ��
��ت �� ا���V+ ا���Vو�d�ل ا��q>أ  

9�� أ�LeCل                   e7 ك�eQوه  �ec�&�P�
 ��\ ا���e�cت ا���eاد �,�ان ا%,&�ر LC* ا������0 �

��* دا%* ا������0ت وه2��:  

�e4\ آOe��< *e ا���c�eA! �e�c أو ا��MeQط              :ا���* ا��Aدي ���cرة وا?
ة    .١� n&?

�A!         p
���e� �e���02 ا��e3 fe��� =L�3دي و� K���
p،وه� ?�� pT&AQ,� و���م f


ة&W رة�$� ��c�9ة وا!�0ز ا��E�9دل ا�� \��. 

���م ا����c���� ����0 آ���� .٢ n&P� ة
 .ا���* ا��Aدي HWء �= ���c وا?

٣.                 
e� /و �eا�
�TeQ� �e ا�9&�W �9�4ون ا���,� n&? ة
ا���* ا���c��� 2���0 ا��ا?

�Q� د�Wأ�3اد ا�������0= و =&� *���� 
� أو #�6. 

٤. ��c� =� ءHW T&AQ,� ����0� *م آ��� .ا���* 23 �����0ت ��,��� 

٥. 
���L= �����0ت ��* ���م �,��c� T&AQ وا?
ة 23 وq6 وا?. 

٦. �96�����L= �����0ت ��* ���م �,��c� T&AQ وا?
ة 23 أو�6ت �,. 

٧. ��$AQ� ت��c� داء( ��$AQ� 23 �����0ت *��  .ا�

 


قrت��
�d�ا� ,�
q�   

    2ee�&��
ف ا���eeاد �ee� fee�&�P= ا��MeeQط ا�,eecا� O�ee? Kee��
د أ�ee3اد آ�ee���0� *ee ا��eeP�

  := ا������0ت� ا��4ق ا�,��&� 23 ��Lى?
او��L= ا%,&�ر 

��ز��ee� deeرة �Hee0أة ��ee\  :ا��ee���4 ا���Meeا#&� � *eeg� ب��ee7أ =ee� �gآDee� K,eeو�

 .ا��9�4 و��\ آ* >��O أن �K_Q إ�\ �= ��Kc ��26 ا�$�رة


رات   :ا��eee���4 ا���eee$�دة �eee2 ا��eee3 �eee�?&�eeeL� neeeن ا�����eee���0� Keeeت �,�Aو

�&��� y&و���� �&���
ادات و�3ً� ��� . وا��&�ل وا/��0ه�ت وا/7,
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�  �ee&���,W/ا �ee���4ا�:     y&��ee��� �ًee�9� �ee���0ء ا���_eeر أ��ee,E� Kee��أي ان ا��

   Kc_ee�� dee� ن����ee�,� �ee���0ا�� *ee%دا �ee9�4أن ا� =�_ee� 2��ee�,Wا *&_eeA�

  |�9eeا�    �eee9�4ا� [��eee� 2ee,ا� �eee&���,W/وا�] ا�eeل ا�@eee% =eee� 2��ee0ا� *LMeee�

|�9�_Kc ا�9�. 

� �ee&��ee|   :ا��ee���4 ا�Tا� *ee6(ا \ee�� أو f�eeAQ� fee,���0� Oee��4ر ا��ee,E� nee&?

f,���0� أ�3اد. 

  
��
��ت �� ا���V+ ا���Vو�d�اع ا�
�  أ

١.4��
��ت ا���Vو�d�ا�: 

  =ee� �ee���0ن ا���eeL,� nee&?)٥-٣ ( �ee����  أو أآee&��� �eeg* و�ee&�P,� 2��ee�W *LMee� ن


دP� ف
  .ه


��ت ا���bرات.٢�d; :                                                                                               

  ً�ee�� �ee9�4ا� dee&�0� K,ee� nee&?    qeeP���ee* هpTee ا���ee���0ت �9�Mee� �eeW�P� �ًee,�آ�، و� 

��e� �e���0� *eg� Ke= ا�4          ��� �C�9اف ا���C2           ا�e3 23�eSرس إ
e� �eW�P� �e9ا� 
e?ى 

             f��Me,� �6@� ا������0ت pTc� y&و� ،=&�ا���اد أو ه�Qك �Sورة �,$P&` ��7ك �

  .ا��
رات


ان.٣YKت ا��
�d;:  

                *eg� د
eP� ف
� ه&�P�2 ��&= أو �&���� !�Mط &�P,� �ً�ن ���eم   أ���* آ* دار7&= �

�| ا)���7 � *P� �ً�� =&9��<.  
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��ت ا��Hرات.٤�d;: 

nee&?       ف
eec�، Kc�
راee6 ى�,�ee�� �ًee�9�ن �ee$9` أ �K,ee وdeeS  ا��ee���0� 2ee3 �ee9�4ت 

3���&� و�,��&* !��9 ا�,�Aوت �&= ��,���ت و6
رات ا��9�4 �gأآ yر�
  .ا�,

٥.4����V	ت ا��
�d;:  

���L= هpT ا������0ت ��Qء ��\ ا�$
ا�6 �&= أ�_�          K,� n&?#     =� ع�Qا ا�Tه 
&Aو� �c

    4M!(ا |�� T&AQ�� ا�&��&� ا�,O��4�� �c&3 T9P� 2 ا���* �d ز�@#fe         ا������0ت 23 

�A�,Eا�� �&���,W/�4 اM!(رآ� 23 ا�Mوا�� *��  .�g* ا�

  


��تا�d�ا� ��� +�
H4 و��.�V; اءات
	  

 4���Vاءات ا�
	Mت ا��� ا��
�d�ا� ���م 
H� و �.�V� �q� :  

��0ل �&= ا������0ت  � . 

�       ��Q�� ا�� ��* ا������0ت
ش �,,Dآ
 �Kec3 =e ا���e���0ت و         ا3,` ا���0ل 23 �

*�� . ا)�3اد ��Kc��c و أدوارهK و >���� ا�

� fW�� �ًcWة �,����&= و
�Dآ
 أن >@ب ا������0 ا��ا? . 


ف  �cا� �P! Kc�0ه� . /?s ��7ك ا�4@ب و �Kc���A �,��4= ��\ ا

� Kcو ��7آ Kc#����0ت �= ��,�ى أدا��� ��Wا��ا ��T^,م ا�
6 . 

� �LM� د�Wو 
Q� *%
��97�Qل ا����Pأو ��ض ا� K�
�,� � . 

�                   HeAP,� ك���eا� �eو اذآ fe���3 ح
e,و ا� 
d0C ا����ك ا����2 و ا�,��و!2 ا�0&

f� اء
 . j%��= ��\ ا�6,

6
م ا�����
ة ��= ��c9�4 �= ا������0ت  � . 
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�  K&�7 و 
&W *LM� ام ا�4@ب ���$�در و ا���اد
E,7ا =� 
�Dآ . 

�  2��� . و ا�,��و!2 ا�0&
�= ?HA ا�4@ب ��\ ا����ك ا�,

�eee� �9= ا�eee4@ب    �$eeeط ا��eee�!(ا deee� *eee����ا��,�2��eee، ا���eeeLل، ا��eee}�gر،  ( 

 . ��)O&��7 ا���97�Q ... ) ا��S�Aي، 

�               �e��E� و �e�>!(ت و ا�e�&��ا��f9! )  ، qe6 ا�,@�&e? =&e� Te&= و �e%j إ�e\ ا�,

 ، *�� ... ) . >���� ا�

 �� ا��ا?
ة  �Dآ
 �= و�Wد ���A* إ�2��0 �&= أ�_�ء ا����0 �

�b��M ، أ��Aظ �&� /#�� ، ( را�W O6 ا���* ا�,��و!2  � ( ... 


 �= �6ب دون إ>���  �������اO6 و ��fW و  2L� ����0� *آ d� y�Wا . 

 : �6م أ���ل ا������0ت و أ�_�ء ا������0ت �9�| أو �L* ا��4ق ا�,��&�  �

•          �� K�����,�9دل ا������0ت !,�#�c��� z و �,��\ آ* �����0     K�
��* ا)%�ى و 

 . ا��@?<�ت ��&f أ��م ا������0ت 

����K ��,�ى �j O��< *&$P%� �= �����0 أ%�ى  • O��< *آ =� O�4� . 

•  O��< *L� د���Aاء ا/%,�9رات ا��Wإ . 

• �&�W�� ت�LP� \�� �cS�� 
���* ا������0ت �� K������K ا�� .  

•  f�����
ف c� O��4��7ك ا� �>?@� . 


ف ������c �@?<� ��7ك ا���0 •c� ��� . 

•       Kee�� nee&P� �eec&�� �ee��W�� Oee��< =&ee&��>�eeح ا)ee�� ���ee7\ ا���ee���0ت و 

 . ا)���7 آ* ا�4@ب 

�E$&" در�Wت ����cرات ا�,��و!&� ��\ ��,�ى ا��Aد و ا������0 • . 

��L&� ا�4@ب ���Mر�d و وا�9Wت ��HQ&� و �3د�� •  . 
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��ت�d�ا� ���ة 
Y ,; دة��Mص ا
   �� ا���ارس أ���ب إه�ار �

١(           Kee>��3 ،�ًeePW�! @ًee�� ت�ee���0ا�� *ee�� *ee�0� 2ee,ا� �ee��Q�
م و�eeSح ا�ee� 

                  *e����K ا�,��eو!2 و��e���0ت ا�,eت ا��e���0� =&e� ق�eAن ا��e3��ا����&= / �

��
  .ا�,��&

0�* ا����&= �&��&= إ�\                )٢� �&�&>Q,ا� �&Q9ه� ا�
W�� إن أ!��ط ا����H ا���,�دة ا�,2 

2 ���K��e            ا/�,��د �Dن ذ  e�إن ا�,�آ&m� .     \e�� He ا���* ا���Hول ه�e ا��e>Qم ا�94&

             / pد�eA�� "EMeإدراك أن ا� =e� =&��eا�� \eأ�� 
�g* هpT ا)!��ط ا�����ة 6

 �ً6@�� �ً&�j �ً97�? �L,9� ا/7,�@ل )��، أو ��P� 2 ���رة أوQ9� أن d&4,��!!  

٣(             2$EC *LM� و��ن��� �Q�ا�,^&� ا�Tي �,KcQe� O�4      إن ��<K ا)�3اد 0� 23,�

       ���c�eeee� *eee�P,! / ، =&��eeeآ� =PQeee3 ، �eeeد��Aو�&� ا���eeeوز ا)دوار وا���eee0�

           Ke���
 ا�e4@ب أن �,��e� *e�Pو�&� e?( `��! / �Q!آ�� أ �Q#@و�&� أداء ز����

 �%j O��<.  

٤(                    *eآ q�e&�3 ، fQ&�eP���K و,eام ا������0ت �{�اء ا�
E,7ك ��0ز�3 23 ا�Qإن ه 

!��ec��� 2e3 �ePW ، و��<Ke ا��e9Lر ��eوا ��e9Eات e7 �&$eEC&��                   ا������0ت  

�&�eeت �&�ee���3 �ee ، و�Teeا  Yee3ن      �W ت أو�ee���0� ن أو�ee0� =�eeS Keec��� ء�eeQ}أ

��6ً� �
ى ا����&= �DMن ��e إذا آ�e!�ا �e6در�=                 O9�� 23 ��* ا������0ت 
&��ا�,

        eا�� =� 
�
�
�� ���رن ا�Q��3* أم / ، و� *LM� ام ا������0ت
E,7ا \�� =&��

  Kc!Yee3 ، *MeeAل ا��ee�,?ا =&eeو� �ee&����ee&= ا���eeة ا�ee�� 2ee3 �eeQ��L* ا���ee���0ت ا�,

  .ا��Aد�� ا�E� / �&��P,�رون ا�����4 ا)K�7 و�,���Lن �������4 ا/!�Hا�&� 
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٥(                    �eه �e� �e&94�
ام ا������0ت ا�,���&� ا�,��و!&� �,O�4 �= ا�,����&= E,7إن ا

    ��4� ����Aوف �= ا������0ت ا����       [9_Qا�� *���� �Q_�49 ، و�g* هTا ا�


 �= ا����&=�
��� �9�Q��� ���H�  . ر��� ���
 ره�9 ��ه= ا�
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  ا��H+ ا�
ا.�
  

• ��
ز�� اKدوار �� ا���V+ ا���Vو�. 

• �� .دور ا����F �� ا���V+ ا���Vو

• �� .دور ا����+ �� ا���V+ ا���Vو

• +�Y
Vا� �����K �W�; ذج
��. 

• n�Kا ����` ��.��  .4F ا��V�� 4�_�WHV�x+ ا���Vو
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��
ز�� اKدوار �� ا���V+ ا���Vو�  

�,��\ ���eو�&� إدارة ا���e���0 ، و و~&fe,A       : ا���#
 أو ا�n?�9 ا��#&�2        ��

��ee�� �&P&eeS\ ا����Kee ، و     ���ee7ح أ�ee< و ، �ee&�&��
 �ee= ا���ee�c ا�,eeآD,ا�

��� �ee���0اد ا���ee3أ \ee�� م�eecا�� deeز��� m�Teeآ =ee� f,&و���ee� \ee�3 إ��eeS

 *�� . إ�Wاءات ا)�= و ا��@�� أ{�Qء ا�

ا�Tي ��c* ��* ا��Y� ����0!�0زp ا���cم ا��#&�&�  : ���ول ا��Wاءات    ��

 . آ,�ز�d ا���اد و �c&�� ا�����
 و ا��4و/ت 


ة أو أ�9�eQ��� �eA�,E� O&��e7 إ�e\ ا���e�c                : ا���9در ��e�
W ًرا�L3ي ��,�ح أTا�

&A&ا����0&� أو آ�c#أدا � . 

ا�Tي ��Q* ا���اد ا�@ز�� �= ��c!�L إ�\ �= �e� �cW�,P=    : ���ول ا���اد    ��

 . ا������0ت و ه� ا��?&
 ا�����ح �f ���,�0ل دا%* ���3 ا�$� 

��   d0Mز و ا��H���e&��0 و �e�� d0Me\ ا�!�e0ز         /ا�Tي ��,
ح ا)���ل ا   : ا��

 . ���,�ى أ3_*

��Keee و �eee4@ب �,��eee� \��eeeو�&� �0�eee&* ا�z#�eee,Q و : ا����eeeر  ����� �c��$eeeإ�

 . ا��AC *$Aه� أو آ,��� 

��  see?@ا�� :  �}�ee� ك��ee7 أي أداء أو 
ee��� �ee���0ا�� *ee�� Oee6ي ��اTeeا�

 mإ�\ ذ� f9Q� و �c0#�,! \�� �ً9�7 . 

ا�Teeي ��eePول ��K��ee إ!�ee0ز ا��2ee�?�� *LMee� �ee���0 و !�eec#2 و  : ا����eeم  �	

H�� �&���= �= ا���,�ى ��7,��ار ��HAP و إ{�رة ا�
ا3� *��
 �= ا�� . 


����e��� �e ا���e�c أو              : ا���رئ �,� qe!�7اء آ� ���,Lي ���أ ا���اد ا��Tا�


 ��\ ا�!�0ز ���� �&3�Sت إ������ 
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���   2��Te&AQ ا���e�c و �fe9Q إ�e\ ا��LMe� qe6*                   : ا��&�� qe69] وeS \��,� يTا�

 ��,�� . 

� و             : >��O ا�������ت  ���#�e�Pا� |e�� Oe�4� ت و�e?�,ا��� `S�,�e� يTا�

����� . ت ذات ا�$�� ������cا��

�24 اoراء  ���� :               �e���0ا�� fe&�� ن�eL�ا�Tي ���9 �= رأ�2e^9Q� �e�&3 f أن 

 . �= K&6 و ��9دئ

��� `Sا��� :��g�(ر و �_�ب ا�L3(ح ا�M� يTا� . 

��� ��eeQ2  : ا��eeو ��ا� �ee���0ء ا���_eeت أ��<�Mee! �&�eeQ� \eeإ� \��ee� يTeeا�

 . ا��@�6ت ا���4Q&� �&= ا���cم و ا)�L3ر

��� 
cا��� :Tا�               =e� KcQe&L��
ف ec� Kc��<�Me! ء و�_e�(ت ا�Me6�Q� "E�� ي


ف ا���م ������0cا� =� Kc�  .رؤ�� ��6

 

 4�
�d�ا� +d� ���و��q, إ4��a أو ا`��Vر ;� �
ا{ ;>���� ;, اKدوار 


��ت �d�دور �� ا� ,; 
gأآ ���Fء ا��F�إ ,q��ط و;, ا��n<4 ا����rو

4{cgاده� ا�

ة ا��dV� x �Vوز أ��pWا� .  
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��  دور ا����F �� ا���V+ ا���Vو

 �ee�&9ا� =ee� �ًee���� �eeA�,E� �ee&���,Wوف ا�ee~ *ee~ 2ee3 [Mee!ل و�ee�
ور 3ee� Oee��4م ا��ee��

                     fe� `9eأ� *e� K&ه�eAت وا���e������� 2e��,� د�e0� Oe��4ا� 
e�� K�3، ��
ا��
ر7&� ا�,��&

�c� *��  .دور ��رز و�Kc 23 ا!�0ز ا���cم ا�,2 �_�c� d�4 ا������0 ا�,2 �

  :�,�g* دور ا�O��4 3&�� ��2و

١.=��%oا ���Mر و��L39* أ��  .��Mرآ,f اo%��= 23 ا)�L3ر وا�����M و

٢.�c�&>Q���c و�Wت وا�9&�!�ت و�����  .ا�nP9 �= ا��

�p�&9 �= ا��LAة ���Sح و��c�cA� n&P� �&���A اo%�ون �����c و���.٣�.  

  .ا!,��ء ا�������ت ذات ا�$�� ����Sع ا�
رس.٤

٥.MQ�
ة�
  .&] ا��9Eات ا������ ور��9E��� �c4ات وا���ا�6 ا�0

٦.Kc���f&W ا�P! =��%o ا!�0ز ا���cم �d ا/?,�Aظ ��@�6ت ا���0&� �.  

٧.               =&e� رض���
ث �= �7ء ��AهKcQ&� K أو P� 
?* ا�E@�3ت �&= ا)�3اد و�� 6

jKc#را.  


�� ا����ه�� �d اo%��= 23 ا���* وا/�,��د �= ا�,H&P و.٨��  .ا)!�!&�

  .ا�,��A* 23 إ>�ر ا���* ا�2���0 ا�,��و!2.٩

  .���ر�7 ا/7,�$�ء ا�Tه2Q ا��Aدي وا�2���0.١٠
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��  دور ا����+ ��  ا���V+ ا���Vو

                    TeE,� أن Ke��دور ا����K 23 ا�,��K ا�,��eو!2 ه�e دور ا���feW / دور ا����=،و��e\ ا��


اف ا�,��&�&�ee و�LMee&* ا���ee���0ت ا eeا)ه 
ee�
P,� ار�eeح  ا���eeC fee&�� أن �eeآ� �ee&���,�

 K&ee���
 ��ee* ا���ee���0ت ا�,��&�&�ee وee�A� Kee} =eeو� �&ee7�7(0&�ت ا&�ا���eeAه&K وا/ee7,�ا


 أدوار ا����K آ�� ��2�
P� =L23 ا������0ت ا�$^&�ة و�� *��  :ا�4@ب ��cرات ا�

xا��رس:أو ��Y  


اد ا�9&�� ا�,��&�&� أو ا�^��3 ا�$A&�ا.١�.  

 .وا����Eت ا�@ز�� ��
رس�
اد و�H&c0 ا)دوات ا.٢

٣.                    \e�� ف�e�
ف ا�,ec� 
�
eC ح�eS�� درس *eL� ة�eWا��� �e&�&��
اف ا�,eا)ه 
�
P�

                �e��c! 2e3 f#ن �6دراً ��\ أدا�L� 23 ا������0 أن O��< *9^2 ��\ آQ� يTا����ك ا�

 .ا�
رس

٤.*��
 ?K0 �����0ت ا��
P�. 

٥.      L� ًد دورا
P� K��
 ا)دوار )�3اد ا�����3 ����0�
P�* �3د 23 ا��e�� ����0\ أن  


 . �,�Qول ا)�3اد ��m ا)دوار �= درس o%� �= %@ل ا�
رس ا��ا?

�&O ا�$� و���W K&>Qس ا������0ت.٦��. 


 و���&� ا���* ا����4ب.٧�
P�. 

٨.f&�� H&2 ا����4ب ا�,�آ���,W/ا����ك ا 
�
P�. 

�Hو�
 ا�4@ب ��LM@ت أو ��ا�6.٩. 

١٠.P�
ة ا�4@ب ��\ ������LMا�� 
�
.  
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�ً��  أ}>�ء ا��رس: }�

١.     Kc��eee&6 ى
eeeو� �eee���0ء ا���_eeeأ� =&eee� ور
eee� 2eee,ا� �Meee6�Qار وا���eeePا� �eee96ا��

KدوارهD�.  


و�=     .٢ee��dee&�0 ا��ee!�&9ت �ee= أداء ا�ee4@ب 2ee3 ا��ee% =ee� �ee���0@ل ا��@?<�ee أو 

�| ا��@?<�ت �= ا������0�.  

���e7 =e� �eآKc أ{�eQء ا���e            ا.٣Wرا ��T^,� اد ا�4@ب
�           �e��< =e� meن ذ��eL� 
e6و *

2>A� �&^2 أو ا�>Aا)��7ب ا��.  

٤.�W�Pا� 
Q� ة

�K ا������,� *%

م أ�3اد ا������0 وا�,�� �&7 ����,�.  


ى إ���c7ت ا)�3اد دا%* ا������0.٥� ����,�.  

٦.�c��c�� ا������0ت T&AQ���T&* ا����9ت ا�,2 ��Pل دون .  

٧.P� �4ات% �� �P* ا��n?��LM ا�4@ب ��\ ا�,�
م و3��,�
دة .  

٨.     �Q�
ة ا�4@ب ��\ �^&&� ا��MQ>�ت و�����       Kc,��e&?و Kc���eA�
ف ا7,��ار c� �c�

Kc<�M!و.  

�ًg��{ :ا��رس ��.  

             �M6�Q� ����0ح )�3اد ا���,� �c� qAا�,2 آ� *��
 ا!,�cء ا������0 �= ا����c وا���

       E,�ee� 2ee,روس ا�
ee�� ن�eeLو� |�9eeا� Kc_ee�� dee� Kc���eeA�����ee7  KآKc و,eeا� �eec&3 م


  -:ا�,��و!2 %���,�ن ه��

��آH ��\ أه
اف ا���دة ا�,��&�&� ا�,2 �
ر�c7 ا�4@ب.أ.  

����ه� 23 ا����6.ب���آH ��\ ا���cرات ا/W,���&� ا�,2  .  

 *_Aأو�= ا��K��  ن ���م ا�4@ب أ!Tc� Kc�Aا ا���* و�&y ا��

2�� ��� K��  -:و23 ا����cQ ���م ا��
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١. �eeeeSوو �&��eeeeS��� �eeee��� \eeee�� feeee>?@� �eeee� \eeee�� دة
eeeeP� رات�eeee9�ح و�

 .ا������0ت أ{�Qء ����c و�� ��,�?f 23 ا���,�9*

 .�23�Lء ا������0ت ا�,TA! 2ت �3D� �c��c_* أداء .٢

  

 +�Y
Vب ا�
��K �W�; ذج
��:  

�&� ( �_d ا����f�@< K 23 �����0ت �&� �,�0!��  .١S ،[7�,� ،ز�,��.(  


د �O��< *L� �&9!�W ��c 23 ا�����0 .٢P� � ) ،*0�� ،
#�6               .(...  

٣.  �ًQ&�  .���م ��4�Yء آ* >��O ر�6ً� �


د         .٤eePا�� qee6وا�� �ee���0� *eeآ �ee�c� `eeSو�� fee�&�P�
ف ا���eeاد eecد ا�
eeP�

  .��!�0ز 

  .�O�4 �= آ��3 ا������0ت ا�9
ء 23 �T&AQ ا��MQط  .٥

  . ���م ���,�0ل �&= ا������0ت ، و��
م ا�,��c&Wت وا��HAPات .٦

٧.  �eeQ}أ Oee6ت   ��ا�ee���0ا�� =&ee� fee�0ا�� ��ee,�ى ا�,�ee���< ،*ee��A ا�,�ee&LA    "ء 

 2���  ."ا�

٨.  q6ء ا���c,!ا =� =���.  

�O�4 �= آ* �����0 ��ض إE� n&P� �c,��W,�ر ا�O��4 �$�رة ��Mا#&�            .٩

f&�� �A,ا�� f�6ر ر�c~إ ���< =�.  

١٠. �&��g� ���Wق ��\ إ�A�
 ��ض آ��3 ا������0ت �,K ا/��.  
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�Kا ����` ��. �� :4Fn ا��V�� 4�_�WHV�x+ ا���Vو

 ^�
)��h ���, رو.
ت 	 Robert Jones ( ��  :  ا��^�� �, ا���V+ ا���Vو


 ، ذ�O�< .      me إ�\ آ* �����0 ا%,&�eر ا�e% Ke7ص ��ec        ا*¦e&W 2��e�,Wط ا�Me! fe!إ

�c_�
ك 23 ��&&H ا������0ت �= �����  .)ن ا)��7ء ا���A�,E �������0ت 


ث �7ى �d ا�    *¦P,�n?�9 ا��#&�2 �= ا��MQط ، ا�Tي �
ور�Q&e7 p* ا�������eت           / 

                     =�Teا� Keه �e9�4ن ا�Ye3 m�Teار ا)���7 آ�L����9�4 ، إ�3�S إ�\ أن ذ�m ��دي إ�\ �
م 

       |�� d� Kc_�� *���e| ا��e�Qط        . ��M6�Qن %�4ات ا�� `&S�,� �W�Pا� qوإذا د�

  .d� �c,M6�Q� m!�L�Y93 ا�n?�9 ا��#&�2

¦*2ee,�4 ا�Mee!(ا *^,ee7ا  �eecWأو %�ر �&A$eeا� �ee3�^ا� *ee%ث دا
eeP�
ام .  E,ee7ا =eeL��

  .أHcWة ا�$�ل ��&�4 إذا آ�ن ا��MQط �TAQ %�رج ���3 ا�$�

آ�ن آ* �e< �e}@} =� ����0@ب إذا ُ!TeA ا��MeQط %�eرج ���e3 ا�e$� أو أ{�eQء                      *¦

  .ر?�� ���&� ، )ن ذ�m أ�S= /?,&�>�ت ا)�= وا��@��

  .>�§ر !<��� �,�ز�d ا)دوار *¦

وإذا >�eأت   . �ce7م 2e3 إدارة ا�e$� و?seA ا��e>Qم            /?
د ا����و�&�ت �= أeW* ا     *¦

  .�LCل/��LC&�ت ، O�<�3 إ�\ ا�EM" ا����ول ��C�9ة ?* هTا ا/��| ا

¦*                  �e��Eا)دوات ا� |e�>�ر !��ذde�0� �W ا�������eت و��c�&0�e ، آ�e< m�Teر �

  .��M! *Lط

¦*Kcر��
,� d,�,7رك ا��9�4 وا�C.  

  

  



 

 

240 
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j;�iا� +�Hا�  
  

• �� .;���FVت ا���V+ ا���Vو

• ��
ا��4�d ا���V+ ا���VوVإ�. 


�Yت ا��iVام ا���V+ ا���Vو�� �� ا���ارس •�;.  
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��  ;���FVت ا���V+ ا���Vو

١.         O��4وا� K����e9دل  ا�Q,6ع، ��Meرة،    ( ���3 ا������� ا�
����ا>&� 23 ا��@�6 �&= ا��

d3�Q�.( 

٢.       K�eeاف و��
eeد ا)ه
eeP� وأن �ًee9��
اً و���eecW و�eeC�� ن�eeL� أن Kee���,ee� Oee�4= ا��

*�� .ا������0ت و�K>Q ا�

٣.    K���H�H أداء ا��9�4 و�$P&` ���رهK و�=          أ�,O�4 �= ا����T&AQ ا��MQط و d��,� ن

 Kc����� K}. 

٤.            �eت /ز�@e0وأدوات و� deWو��ا Oe,آ =� �&�&�����3 ا��$�در ا�,     *e�� ��e0Qح ا�

 .ا�2���0 ا�,��و!2

٥.�c,M6�Qوآ,���  ا�,��ر�� و� nP9وا� T&AQ,4&] وا�E,�� ا�@زم q6�3 ا����. 

  
��
ا����dت ا���V+ ا���VوVا�  

١.��WEVم ا���YK �ً��� 4ر����ق ا�

ا��4�d ا��Vإ�:-  

23 f�  :وهTا ا���Qذج >�رp 7@3&= ود���3ز وادوارد و�,�g* %�4ا

���&K ا�- K,� 27را
  .,@�&T إ�\ �3ق �,�Q��9 23 ا�,P$&* ا�

-*$Aا�4@ب 23 ا� d&�0� �$Pا�� ا�

�K ا�
رس 23 ��,� K��  . ���م ا��

-                       =e� =L�,eف ا�
ec� �e%oا KcQe� *eآ 
���eو� KcQe&� �e�&3 ����0� *ون >@ب آ��,� 

K��  .ا���دة ا����&� ا�,2 ��
��c ا��

-             \e�� ب@e4ا� de&�0� 2�&$eP�� ا%,�e9ر e&94� K,�           داً دون�eAQ� Oe��< *eآ feأن ��د� 

=��%oة ا
����.  

-                      �e�cQ&� وق�eAوا� ����eر ا��e9,%/2 اe3 fe,Wر
���رن در�W آ* >��2e3 Oe ا/%,�e9ر � 

���A�� �&�Lا� �Wر
�_�ف إ�\ ا�.  
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-          ���Q�� ا�Tي �$* إ�\ ا���,�ى ا�Tي ?
دp ا����H#�W \�� *$P� �ً�9�� Kة ���Aا� 

  .أو ��د��

  .������0ت آ* 3,�ة ز�K,� �&Q إ��دة ���L= ا-

  

٢.����dي أو ا�

ا���WHV�c� 4�dء ا�^;Vإ�:-  

       2ee3 ك�,Meeا�� Kc��ee�,اه \ee�� ًء�eeQ� �ee&!و���و���eeم �eec&3 ا�ee4@ب �,�ee���0� =��eeLت 

    Ke}، nP9اء ا��Wإ �&A&L� [&4E,ة 23 ا�
���Sع �� و��Mرك d&�W ا)�_�ء �������

���eم      �����ن ا���* �&KcQ �&��م آH0��e� �_e� *eء ا��eEص          meذ� 
e� �e� fe= ا�nP9،و�

   z#�ee,Qم ا�
ee�����q�ee إ�&�eec أ��eeم >ee@ب  ,�2eeاا���ee���0 �,�آ&Oee و���eec��� "&eeE و 

  .ا�$�

  


ا����dت .٣V)ا�Tig saw( 4�FHV�4 ا��d�Kأو ا :-  


ن وز;N_c.أ��
ذج أر��)7.�nV�ا� ���
Vا�(  


ادp 23 ��م      �Y� ا�4@ب إ�\ �3ق ،آ*�6١٩٧٨م أر!��ن K&��� K,� n&? م   =e� �e��3 

)٦ (                  �e7را
� �e��Aاد ا��e3أ =e� د�e3 *ا���دة إ�\ %��� أ��6م ،و���م آ K���أ�_�ء و

          �ee��Aء ا��_eeم أ��ee�� Kee} 
ee?وا K�ee6 2ee3 آ�ن�,Mee� =&eeQ}ا ا
ee� ��،fee� ص�eeEا� K�eeا��

��eeد   � Kee} =eeو�،Kc� ص�eeEا� K�eeا�� �Mee6�Q�� اء�ee9Eا� �ee���W *LeeC 2ee3 �ًee���/�ee�,Wع �

��qee ا�ee4@ب آee* إ�fee���3 \ee و�����eeن ��� 2ee,م ا���ee6(2 اee3 Keec#@ز� yر�
ee,� وب�eeQ,

              �ec&3 ز�ePع و��Sا��� d&�W 24^�
 ���9�4 ا%,�9رات �3د�� ��� mذ� 
�درا�c,7 ،و�

��  .ا��9�4 در�Wت �,�Aو
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ذج ��c, . ب��  

�H!�eW �e ه�e� HQL��eم           ,e �6م 7@3= �,���4 أ��7ب ا�,��&O ا��     ��W 2e3 m��Mم ١٩٨٠

 K��,eeا� z��ee!�� fee&3 �eeو� Kee} =eeو� m��Mee,ا�� Oee&�� ��&fee ا�,�ee�<ب وأ@ee4�� 2ee���Aأ�

         =e� �e��3 *eن أ�_�ء آ�L,2،و�!�g٥-٤( ا� (             Oe��< *eL� ن�eL� أن =e� /ً
eاد ،و��e3أ

          \ee�� ونHeeآ�� Keec!ة إ/ أ
ee?دة وا�ee� �ee9�4ا� dee&�W رس
ee� f,ee7را
� fee� ص�ee% K�ee6

��eدون                 � Ke} =ع،و��eSا ا���Te2 هe3 ًا�e&9% O��49` ا�$� \,? ��$AQ� ت���S��

Kc���eeA�          pTeeه *%
ee�
 ���ee9�4 ا%,�ee9رات �3د��ee وee��� meeذ� 
ee�����p،و�� �ee� yر�
ee,� 


ام !<�eeم ��eeP&= ا��@��eeت،و�,Dee3�L� Kة        E,ee7�� �ee��Aت ا��ee�@� =�eeS رات�ee9,%/ا

� ا�ee�� H#�eeP\ أ���ee�@� \ee وآTeeا ا��e9�4 ا�ee% =ee� =�H#�eeA@ل ذآ�eeه�Mee! 2ee3 Kة   e��Aا�

  .ا�$�

  

  -:;��.�Hت أو ;>����ت أ���ب ا��
ق.٤


ً/ �ee= ا�,ee� y3�eeQ&= ا)�ee3اد،     2ee3 هTeeا اee� ت�ee���0ا�� =&ee� y3�eeQ,ل ا�@ee?إ K,ee� ع�eeQ�

          \eب إ�@e4ا� K&�e�,� K��
رات      ) ٥-٤(و�,_�= 6&�م ا��e2 ا��e3 =&�e!�0,� �e&� ب@e<

 ��@�eeوا� yQee0وا� �ee&ء  ... ا)آ�د���eeQ}اً أ
ee&W *ee���� pاد�ee3اد أ
eeإ� �ee��Aا� �ee�cو� xeeا�

    &��
 �Cح ا����K ا���cم ا�,��4\ ا��Aق أوراق ��* �^24 ا���eدة {Ke          ا����3�Q،و�� �&�


ون                   �,�e� de&�0أن ا� =e� 
eآD,�� �e%oا Kc_e��ً� و�����
ة �� ���Aرس أ�_�ء ا�
�

     2eee3 p�eee���� �eee� ض�eee�� �eee��Aء ا��_eeeم أ��eee�� أن Oeee0� ء�eeec,!/ا 
eee������eee3�Q ،و�

                2e3و، ��e3�Qول ا��
eW 2e3 م��e6��3 ��زع ا�4@ب إ�\ {@{� أ�Q��3،و�^�ض ا���Qا��

�e4\ ا���e,Pى ا�Teي ��eض 2e3            ا�0� �4�e9� �&�9ت أآ�د���
ول �y3�Q ا�4@ب 23 �
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وً/        eW K��
 ا���
 ا����3�Q أو ا������� ��ا�A$* ��ا�47 ا����K أو 23 ور�6 ا���* و�


د ا��Aق ا�H#�AةP� z#�,Q���.  

  

٥.4�.cFا� +��Vت ا���
�d;:-  

    2eeج وه�eecQرزم ا�� =ee� ى�ee%أ �ee���0آ� �ee3= �,���4ه@ee7 م�ee6  اد�ee�� ل
ee�� *LeeC

  \ee�� ���,Meeج ا���eecQت(ا���eeب،ا���9ر���وهLMee� �eec� �ee�}��� 2ee* أ2ee7�7  ) ا��Aق،ا)�


ً/ �eee= أن ���eeeرس ا�eee4@ب ���eee9 أآ�د��&Teee%D� Kc!Yeee3 �eeeون ا%,�eee9راً   eee� feee!ء أ�Qg,eee7��

                 2e�Lع ا��e�02 ا��e3 z#�e,Qا� =�eP� �e&>! ��
e�,ا������0ت ��\ ا� *$P�أ��97&ً�،و

���A��.  

  

٦.���Vا� v<ا��H��ا� ��  -:� ا���Vو

              *L� =&�� n&? ��!�0,� �&� �&!و����&&= ا�4@ب 23 �����0ت � �c&3 K,� �&Q� 2وه

�2ee3 �_ee� *eeL� =&ee ا���eeS�� �ee���0ع    � Kee} �ee&�&��
ة  ا�,ee?ا�� =ee� ءHeeW �ee���0�

             de&�0,� ����0� *م آ��� mذ� 
��،����0��� f��
��أ�^� �,K ا!�0زLM� p* �3دي و



�fee ا���ee���0 أ�ee� �ee= أ���eeS�� *LMee,� �c#�_eeً� ا���اd&eeS ا�ee$^&�ة ا����� �ee9آ

�$��.  
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   ����l. 

ا��4�d       ) ١٩٨٦.Bybee(و�TlآVl�Mا �lو� Tl�<� أو +Vl� ��أن ا��l��V+ ا��l�Vو

4���Vا�:  

��S&` أه
اف ا�
رس .١. 

٢.  2eeeee3 Oeeeee��4د دور ا�
eeeeeP� neeeee&? �eeeee���02 ا��eeeee3 Oeeeee��4ا� deeeeeSو �eeeee����

    eeeا�� �eeeوه �eee���0ا�� 
eee#�6 د
eeeP� @ًg�3،�eee���0اد   ا���eee3أ *eee�� =eee� ول��

 .ا������0 آ��3 و�= ��&� أدوار ا��9�4 وهTLا ���,�Qوب

٣. K����S&` ا���cم وا)ه
اف و!�M>�ت ا�,. 

٤.  �eeeeeد��Aرات ا��eeeeecا�� *&c�eeeee�
ة ا��9�4،و���eeeee�� �eeeee���0ا�� *eeeee�� �eeeee96ا��

 .وا����0&�

��&&K ا�,P$&* ا)آ�د��2 و����
ة ا��c� 23 nP9�� �9�4را�Kc ا��M,�آ� .٥.  

  

Vت ا��Y
  �iام ا���V+ ا���Vو�� �� ا���ارس;�


ام أ��7ب ا�,��K ا�,��و!2 .١E,7/ 23�Lا� Oر�

م ?$�ل ا�����&= ��\ ا�,�. 


اد آ9&�ة �= ا��9�4 .٢�D� �c��?ف وازد�A$ا� �?��� �&S. 

�� و��6 ا���L!�ت ا���د�� .٣S. 


م ا���0,7 ��| أ�3اد ا��LM��� ����0* ا����4ب .٤�. 

 .����� رأ�f أو ��fA6 ��\ ��&� أ�3اد ا��0إ��L!&� �3ض أ?
 أ�3اد ا�����0 .٥

٦.    \ee�� 
���ee� ب��ee7D� feeS�� =ee� 
ee� / 2 اذee7ر
>����ee� �eeض ا��ee,Lب ا��

 .ا�,��K ا�,��و!2


ى ا��9�4 .٧� *&$P,أ%�ى 23 ز��دة ا� yر�
� O&��7ق أ�A�. 

�� ا���cرات ا�,��و!&� �
ى ا�4@ب .٨S. 
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٩.             � K,ec� / fe!و!2 أ�e���e� K* ��آHe        !<�ة ا�9�| ا���9&� إ�\ ا�,��K ا�,,eا�� �e&�Tا

 .��\ ا�����0 �3]

��eeeدي ��eeec إ�eee\ ا/!���eeeم        .١٠ 
eee6 �eee���0ا�� *eee%ا��ت دا�$eeeت وا�@��eee0ا��

  .وا�,��رض

١١.        Keeه� [&ee9g�
وا!&�ee وا�9��ee&�   و���� K�ee,� �9&0,�ee� �ee&� ت�ee���0� ر�eec~

=��%oا.  

� أ��7ب ا�,��K ا�,��و!2.١٢&23 �,94�Lا� q6�3 ا����
م �.  
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  ���W ا���.�ا

  ;�E�FWت و;��ه�+
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  Behavior :ا���
ك


ر �ee= ا��eeAد �ee7اءً $ee� 2ee,ت ا��<�MeeQل وا��ee���eeف ا����eeك ا�!fee!D� 2!��ee آee* ا)3�


ر �ee= ا�!��eeن  وو����ee%j fee3. آ�!�ee~ qeeه�ة أم �&�ee~ �eeه�ة أ$ee� ط�Mee! أي fee!D� ن

 مت ا�W���&�eeA&� وا��Pآ&�ee أ آ�eeن أ3��eec,>?@� =eeL�� /�ee و�cee7�&6 آ���MeeQ>�   أ�ee7اءً 

  .!�M>�ت �,�P�� �&� �P! \�� Kظ آ��,LA&� وا�,Tآ� وا���7وس و�&�ه�

�.�dV�xك ا
 Respondent behavior:ا���


ث ا����eك،                  eP� �e&gوث ا��
e? د�e0�93 ،f�9�e�ا����ك ا�Tي �,f� KLP ا��g&�ات ا�,2 

���C d&4ا#`    K3 23 O&�P��3 ا�A4* ��دي إ�\ إ�3از ا����ب، و!Hول د��ع ا�           
Q� =&�

9� ا����ك ����g&�ات ا���9&���  .ا�9$* وهTLا و���\ ا��g&�ات ا�,2 


ا_�	Mك ا
 Operant behavior: ا���


ل ?
و{fe0#�,Q� f، أي أن ا����eك            �� �}D,� يTك        ا�ا����ك ا���e7 �eه fe0#�,Q� م�eLP�

  .إرادي

��<dVك ا�
  Avoidance behavior:ا���

��ض ���g&� ا����Kا����ك ا�Tي ���م �f ا�,��_��� آ2 / .  


ل�H�ك ا�
 Appropriate behavior: ا���

            O�? ��LM� �9,�� / m�Tا����ك ا����9ل ا���ي وآ �&���� d� �ا����ك ا�Tي �,��4

���&� ا����ك ا���ي�.  
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�_�b<ك ا�
  Terminal behavior:ا���

            z��e!�9ا� =e� ء�ec,!/ا 
�� f&ي !�4` 23 ا����ل إ�Tا����ك ا�       KeLPا� K,e2 و�eW@� ا�

�&�eeر   � dee� fee,���4� ل@ee% =ee� ب�ee�4ى ا���,�eeا�� \eeإ� *eeو� 
ee6 fee!D� ك���eeا� \ee��


ف ا����آ2 و��\ ا����ك أن �,��4� �d هTا ا���&�رcا� =�S f�_!.  


اط>xا:Conditioning   

�4� هTا ا��$�4` ���� ا����ك ا��Wا#2 وا/2��0,7 و�M&� إ�\ ا�,^&�ات ا�,2           �


ث ��ee7 2ee3كeeP��Dee{&�ات ا�2ee3 �ee�&9 ا����eeك،2A3 ا/�eeCاط    \ee�� ء�eeQ� 2eePا� =#�eeLا� 

��eeeLار ا����eeeك آ,eee��A* ا��eeeL#= ا�feee,�&� deee� 2eeeP،و23 ا/�eeeCاط        �eee&^,� 2eee#ا�Wا�

 
ee�� ���0,ee7�0 ا,�ee� 2<�eeC �ee&g� \eeإ� �ee&gل ا���eeP,� 2L&ee7@Lاا� �ee&� �ee&g�� fee!�6ا

2<�C.  


ا_�	Mاط ا
>xا:Operant behavior  

��ا�dee ا qee!إذا آ�     =ee� 
ee�H� �eec!Y3 ك���eeوث ا�
ee? 
ee�
م ��eeC�9ة �ee������eeك ��Heeزة و

                  deا��� qe!إذا آ� �eأ� ،�c��Me,ا�� �e62 ا���اe3ار ا/���0,7 23 ا���,�9* و�L�ا?,���&� 

                     �e62 ا���اe39* و�,�e2 ا��e3 ���0,e7/ار ا�eL� �e&���,?ا =e� *e��� �c!Y3 ����� ا����ك

�c��M,ا��.  

�q��cqاط ا�
>xا :Classical Conditioning 

                =#�eLا� 
eQ� ث
P� يTا� K��!�ع �= ا/�Cاط >�رp ا����K ����3ف وا�Tي �M&� إ�\ ا�,

     *eeg� 2<�eeC �ee&� �ee&g� dee� @ُgee� �0س��eeآ 
ee��P� �ee&g� ان�ee,6ا �ee&��� �ee0&,! 2eePا�

           
e��P� �&g� =� ل�P,&ا�0,7ار ا/���0,7 و� �&��% 
��Pا�� �&gا�� O�,L&�،ا�$�ت

2<�C �&g� \إ�.  
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 Behavioral objective :ا��bف ا���
آ�

                m�Teف وآ
c,�eك ا�����eا� \e�� ي�e,P� ne&P� 2�&$eA� *LMe� ف
ecو�� ا� �&���


ث �eec&3 ا����eeك وأ%&�eeا ا��meeP أو ا���&�eeر ا�Teeي        P&ee7 2ee,وط ا��Meeوف أو ا��ee>ا�

  .f� KLPQ7 ��\ ا����ك

  Behavioral measurement:ا���Hس ا���
آ�

     � �PeeSووا �ee�&6د �ee���< Tee&AQ�,0�ee&* و?��eeب ا����eeك، وا��&�eeس    ���&�ee ا%,&�eeر و

� ه� ا�Tي !�,d&4 ��اf,47 6&�س ا�,^&2e3 �e ا����eك و��&&�fe دون أي              &6
ا����آ2 ا�

  .!�ع �= ا�^��ض


ة ا���
آ�4�`Tا�:Behavioral repertoire  

             ne&? ة�e9E�� �e0&,! �e� qe62 وe3 f#�6درا ��\ أدا f&3 2Pا� =#�Lن ا��L� يTا����ك ا�

�LM&* هTا ا K� 
  .����ك أو �p�P� K 23 ا����L�2Sن 6

  Chain:ا�����4

=&�� d��,� �9��� �g��7آ2 ���� �= ��7آ&= أو أآ d��,�.  

4.�dVا�:Response   

  .و?
ة 6&�س ا����ك وه2 آ��� ��اد�3 �����ك أو ا)داء

4�r
> 
�� 4.�dVا�:Unconditioned response  

 �&g� د�Wوا�,2 ��,�0ه� و ����  .�&� �C>2ه2 ا/���0,7 �&� ا��,
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+qEVأو ا� ��Zا�:Control  


�� ��Lن ه�Qك �@�6 و~&A&� �&= ا����ك وا��,^&� ا���,�*Q� *$P� يTا�<�ف ا�.  


�g�ا�:Stimulus  

���e7 \e�� �&}Deك                      fe� ن�L� 

د 23 ا�6 ��&9P� �&^�2Cء ��دي أو ?�د{� أو ~�ف أو 

2Pا� =#�Lا�.  

�r
nا� 
�g�ا�:Conditioned Stimulus 

 gا�� mذ�               �&gا�� d� د �= ا���ات
� f!ا6,�ا K�
 أن �
ا 23 ا����� و���P� ي آ�نTا� �&

�&<�Mا�0,7ار ا/���0,7 �&� ا� �&��% O�,اآ 
�3 2<�Mا� �&�.  

�r
nا� 
�� 
�g�ا�: Unconditioned Stimulus 

�&<�C �&� ���0,7ي ��,�0 اTا� �&gا��.  

���E�ا� 
�g�ا�:Neutral stimulus 

6
 ��eدي اآ,��eب   �g&� أو ?�د{� أ    =Lو� �Q&�� �>P� د�Aط ا��M! 23 �}��و ~�ف  / 


ث       eeP&3 �ee62 ا���ee3 �&}Dee,ا� \eeدي  إ��ee� �ee�� *9�,�ee2 ا��ee3 �eeQ&�� "#�$ee% �ee&gا��

�
ا �* 3��/&�Qا���0,7 ���P� �&gد ا����  . و/ �

+�I�ا� 
�g�ا�:Aversive stimulus 

��ف �6ة ا/���0,7 وه�     Sإ \�� *��
 ا��eL#=     ه� ا��g&� ا�Tي �e��ذ�m ا���e&g ا�Teي �

                        fe&�� �e�4ي و�
�eW2 و�eA! أذى =e� fe� O9�e� 
e6 �e�� f� ض���OQ0 ا�, \�� 2Pا�

2����  .أ�_ً� اK7 ا��g&� ا�
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�g�إ`��ء ا�:Stimulus fading 

    \eee�� 2eeePا� =#�eeeLا� Oر�
eee,� *��,�eeeو� �eee�H&&�,ات ا��eee&g��� �eee&0ر�
� �eeeإزا� �eee&���

  .ا��g&�ات ا����!
ةا�,$�ف ��7,�@�&� دون ا/�,��د ��\ 


�pV�ا�:Variable 

�A�,E� K&6 *�P� يTأو ه� ا����ك ا� �&Wر�Eا%�&� أو ا�
  .أي ~�ف 23 �&�� ا��Aد ا�

�.�Vا� 
�pV�ا�:Dependent variable 


ف              c,�eن ا����ك ا���L� ا����ك *�
��ا��,^&� ا�Tي 6
 �,�W�� �}Dد �,^&� j%� و23 

d��,ه� ا��,^&� ا�.  

HV��ا� 
�pV�ا��:Independent variable 

       � 2e3 pودور p�e}أ �ee3��� 
eو��� nee?�9ا� fe� KLP,e� يTeeا� �e&^,ا�� �eه,  �eeوه �e%j �ee&^

d��,ا��,^&� ا�.  

��a��Vا� ^�^�Vا�:Differential reinforcement  

              pH�H���H�H ا����ك �qP ~�ف ��&= و�
م ��LC H�H* �= أ�LCل ا����ك أو �ه� 

      ��S�A� �&��� 2c3 ،�%j ف�~ qP�23 ا/���0,7ت ا�,2 7,�Hز وا%,&�ر ا���e&g أو  

m�T� ا�<�وف.  

,�m�c�ق .�, ا����xا:Interobserver agreement 

         �eec��W 2ee,ت ا��ee!�&9ا� �ee!ر��� K,ee� nee&? �ee>?@م ا���ee>! ت�ee9} ب��eeP� �ee���< �eeه

�� وأ��7ب ا��&�س&9< O�? mد/ت وذ���  .�@?<�ن أو أآ�g �= %@ل �
ة �
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 Intrinsic motivation:ا��ا���4 ا��ا`��4

            deA��� *LMe� ك���e� fe��&6 ء�eQ}د أ�eAل �@?<� ا�@% =� �c,Q���� =L�� �&�%دا ���?

�Hز %�ر2W و�9
و أن ا��&�م ������ك !f�A ه� ا���Hز� �&g� 23 ~* �&�ب.  


ن�qا�:Latency 

  .ا��q6 ا�Tي ��c~ =&� 2_�Qر ا��g&� و?
وث ا/���0,7

,�H�Vا�Prompting:   


و{ً� وه�e أ�e_ً� إ�eWاء              ه� ���C أ  ? �gأآ �P&P$ا?,��ل ا/���0,7 ا� *�0� `&���و 

                 �eد�D� �e&���,?دة ا�eف ز�
ec� �&3�eSإ �e�H&&��
ام ا���g�� q6&�ات E,7/ا \�� *�,M�


ف وهd&0Mee,� �ee�#@� �ee���< �ee ا��eeAد ��ee\ إ~�eecر ا����eeك       c,�eeك ا�����ee�� د�eeAا�


ً/ �= ا/!,<�ر إ�\� �QLً�ا����4ب ������� ا���&#���� f� f�A! أن ���م ه�  .  

�mا��� ,�H�Vا�:Verbal prompts  

                     
eآD,ا� Oe0و� �PeSن وا�eL���&��eت �2e^9Q� �e&>A أن �ه� ��9رة �= و7&�� ���&�e&Q و

                z#�e,Qل ا�@e% =� ه� ��\ ا����ك�&}D� 23 �c��6 
�,���T&AQه� ?&n أن ا�,��&��ت  =�

             e��,ا� \e�� �e�g�(ا =eه� و�Te&AQ� \e�� O��,�&= ا���e6 2e>Aل ا����Oe��4�� Ke أ�e6أ           ا�,2 

 �PAeee�٢١ p
eee�Pو� uن ا�P9eee7 *eee6 أو *eeeآD� ��
eeeQ� uا K�eee� *eee6 �eeecQ�/ ل ا)م�eee6و 

�&gLو�&�ه� ا� .  

�_���Mا ,�H�Vا�:Gestural prompts 

                      de3أو ر =&e��e&= أو ���e7Dب �� p�e0�وه� ���&= �,K �= %@ل ا�Q<� أو ا��Cرة إ�e\ ا

    
ee� "EMeeا� deeS�3 �eeو�&�ه 
ee&م       ا�@eeLم ا�
eeت و��L�eeا� \ee�� �eeC�� fee�3 \ee�� p


ر�&= ه�g� 2ل ��,��&= ا����2#,��� f&�  . و?�آ�ت �
رب ا��Lرا
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 Physical prompts:ا��H�V, ا���dي

  =eeLو�� =&ee��Dد���ee7 �eeك � \ee�� Kc�
���ee� ف
eec� �ً�
�eeW =��ee%oا yee�� =ee� رة�ee9�


 M3* ا��Aد 23 ا/���0,7 ��,��&= ا��A<2 أو ا���         �� fا�
E,7ا         Ke��� 2e3 
e&A� �e2 وه#�

                �e� �ًe9وي و���
e&ا� fe&W�,ا� O�4,�ا���cرات ا��Pآ&� و��| ا����آ&�ت ا��A<&� ا�,2 

   
eee&��,وا� Heee�H�
ي �deee إ�eeeWاءات أ%�eeeى �eeeg* ا�,��&��eeeت وا�,�eee0ا� =&eee��,م ا�
E,�eee�


ر�ee�� O\ إ��ee9ع ا�,��&��eeت   ee,ذج وا��ee�Qا� 
ee&�����K&ee ا��eeAد ��eecرات ,� �ً_eeم أ�
E,�eeو�

�A�,Eا��  

 �V :Reinforcement^�^ا�


 ا�������e أو ا��eQgء                eQ� ����e,أو ا� �e9&< �e��L� ،ي��eا� f��7آ \�� O��4وه� إ{��� ا�

                2e3 fاآ�Cح أو إ@Aوا� �&3�,��� f� ء��
��&f أ��م ز�@#f أو �fPQ ه
�� ��97�Q، أو ا�

     fا��?D� ر7&� ��0!� أو ا/ه,��م
�Hز هTا ا����eك و�
��fe و�g  ... ر?�� �� ��� xا�  fe,9

3�f إ�\ ��Lار !yA ا����ك إذا ��Lر ا����6
  .و�

4�^;
 Token reinforcers:ا���^زات ا�

         �Q&�آ����Qط أو ا��0Qم أو ا����L!�ت     (وه2 ر��ز ����6 �@9,7
ال وه2 أ�_� ر��ز �

 b&eeAأو ا�...xeeا� (         fee,�����Dد�,���ee�� feeك ا����ee9ل ا���eeاد  
eeQ� د�eeAا� �eec&�� *$eeP�

�� 
�� ��&3 �c�
�Hزات أ%�ىو��,9.  

4�r�n<^زات ا���ا�:Activity reinforcers 


�� ��ee&���� fee� `��eeم ��ee? �eecل �Dد�,���ee�� feeك        eeQ� د�eeAا� �eec9P� دة
eeP� ت�<�Mee! 2eeه

  .fا�����ب �
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 Back – up Reinforcer:ا���^زات ا�����4

           �A�,Eا�� �cا��!D� ��Hزات ا���H���� *�
ه2 ا���Hزات ا�,L�� 2= ا9,7
ا��c /?�ً� آ9

�  .وهpT ا���Hزات ��9رة �= أC&�ء أو وd#�6 أ~�cت �D{&�اً ��Hزاً 23 ا����

4����F^زات ا���ا�:Natural reinforcer 

  2ee�A4� �ee&� *LMee� زHee�� �ee&g� 2eeه  �ee�&92 ا�ee3 د�eeW�� �eec3 �ً&��Q4eeا� y&ee� fee!أي أ

2�  .ا�94&�&� ���Aد �3/�,���� ه�g� 2ل ��\ ا���Hز ا�94&

 Negative reinforcement:ا��V^�^ ا�����

                     ���0,e7/���0، أي أن ا,e7/�� ���_e�
 �e&6م ا�e�� K��e� �e&g� �eإزا� \�� *�M� اء�Wإ

��fe� �e، وهTeا ا)�f!DeC =e� �e أن       ا�,2 �6م ��c ا��L#= ا�2P أ!qc ا��dS ا����K ا�Tي        

�c��Mار ا/���0,7 23 ا���,�9* و23 ا���ا�6 ا���L�  .���ي ا?,���&� 

 Negative reinforcer:ا���^ز ا�����

        ���0,ee7/ا mee�� �ee���� \eeإ� ���_ee�ا���ee&g ا�Teeي ��eeدي إزا�,ee% =ee� fee@ل اee7,���0 ا�

@ً9�,��.  

4	T�<ا� :Modeling  

     ���
ف إ�\ c� �cW�� �&��� 2ح، أو               ه�_eل ا��@e% =e� meو ذ� ،m��e� �&د آ�Aا� K&

=��%oك ا���� f,>?@�� �0&,! د�Aث 23 ��7ك ا�
P� يTه2 ا�,^&&� ا�.  

 Self – management:ا�>�T	4 ا�Tا��4

!�eeع �ee= ا�ee% =ee� K,ee� �eeWT�Q@ل ��eeض �&�eeQت �����eeك ا����ee9ل ا�Teeي �ee6م �fee ا��eeAد  

         e&P� `�Qe� ��
e&3 K�&e3 \e�� f�&0�e� K� 
�n وا�Tي 6   eأز�� 
e6 ن�eLq    �e&� d<�eا��� feQ� 
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���e7 =e� feك                   � �e� *_e3ا�!��ن أ d9,� 2آ �WT�Qع �= ا��Qا ا�Tه K�� 
ا������9،و6

f� ىT,P� *gآ�.  

 punishment: ا���Hب

���0 ��&Oe��4��3 ،�eQ إذا                ,e7�� ن�e&�
 ا�e�وه� إ%_�ع ا�O��4 إ��e! \eع �e= ا����eب �


وان، وه�eQ          ذى اf��!j  A! =��%o ا����ب آ��� ا�,
ى أو      e�
�� آّ� �= ذ�m ا��W أو �&�


ام أ��7ب �= أO&��e7 ا����eب          E,7�� K��
 أو ا��Cم ا������:      ،x&��e,وا� `��$eم ا��eا��

                      �e3�� 2e3 fe�H� ،=��e%oا �e>?@� =e� fe�Qو� [#�ePا� \e�� fe3إ��� ،

 وا���&�
c,ا�

�f �= ا/eC,�اك 2e3 ا       Q� ،دون إذن p
�
م �^�درة ��� ،=�Hة �= ا��,A� ���%  ط�MeQ�

f&ي ��&* ا�Tا� ...xا�.  

 Extinction: ا��rMء


�Kه� ا�,��6 �= ا/���0,7 !,&�0 ���6 ا�.  

^���Vا� :Discrimination  


اث   ee?(ء وا�&eeC(ات وا�ee&gا�� =&ee� ق�eeAا� �eeوه Kee��� �ee&��� fee!أ \ee�� Hee&&�,ف ا��ee��

�e| ا��               � \e�� fe&3 ���0,e7/ا �$e,���ا�e6  ا��,�c��M وا/g��� ���0,7&� ا��Oe7�Q، و

                2e3 ك���eا� He�H�� *�Me� يT2 وا��S�A,ا� H�H��* ا�,A� mث ذ�
Pات �3] و��&gوا��

  . ���6 �� وإ>f#�A 23 ��ا�6 أ%�ى

��qnVا�:Shaping  

  �ً�&eeC ب�ee,�� 2ee,���0ت ا�,ee7@� K>Qee2 ا����ee0�/ا Hee�H�ا��eeWاء ا�Teeي �ee�� *�,Mee\ ا�,

�ً&��? 
W�� / اث ��7ك

ف إ?c� 2#�cQا����ك ا� =� �ً�&M3  
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����Vا� :Chaining 

                     meآ&� وذ���e7 ���e�7 �eد�D� \e�� د�eAة ا�
���e� fe�@% =� d&4,�! يTاء ا��Wه� ا�

2��,,� �P! \�� ا������ m�� �cQ� ن�L,��Dد�,���P�� fت ا�,2  
Q� pH�H�,� .  

�>cVأو ا� �dر��Vا� �Eا��:Fading   


 ��\ ��e9دئ ا��eCاط             �,�ا��Wا#2e و�Me,�*    ه� أ?
 أO&��7 ا��@ج ا����آ2 ا�Tي �

              �e6�� 2e3 ث
P� ا ا����كTه *�Wث 23 ���6 �� و
P� ول ��7ك�Q� \�� j      =e� �e%

                   �ًe#ه�د *eA4ن ا��eL� 
e�3 ،،2!�egا� �e6ا��� \eر�20 �����6 ا)ول إ�
� ا�,^&&� ا�,��<

        =eeLو�� ،�$eeا� �ee3�� 2ee3 ةDee03 deeSإذا و �ًeeA#�% ن�eeL� feeQLو� qee&92 ا�ee3 �ًee!و��و�,

��e3�� f9Me                ا��_�ء ��\ �g* هTا ا��Eف       �e6ا��� zر�
e,��� *eA4ا� K�
e�� �e��< =e�

  .ا�$�


��<Vا� :Aversion 

                     \e�� م�e��
ف آ�e ا/e7,���0 وإ>�ec#�A، وec� �eAQ� 2ءMe� ���0,e7/ه� ر�] ا �&AQ,ا�

             *e�ّP� نDe� mوذ� ،f,�LM�� ا/9,7$�ر \�� p
���� �&���,Wدوار ا/ O��4ر�7 ا����

ذا �e6م ������eك �&�e ا�����eب وهTeا ��eدي إ�e\               ا�O��4 و�^�م C&�ً� ��د�ً� أو ����Qً� إ      

���&* ذ�m ا����ك ��,�9ً@.  

 �Yا
��. 4a��Mا/
�pا� :Flooding  

� أو ا��eeEف ��eeC�9� *LMee إ�ee\ ا���ee&g ا�Teeي   eeا��� =ee� 2!�ee����ee| ا��eeAد ا�Teeي ��أي 

     2eeه �ee�^ب ا���ee7أ �eec&�� م�ee�� 2ee,ا� �&�ee&#ة ا���eeLAف، وا��eeEأو ا� �eeا��� fee&3 nee�9�

���f_e             ا�,���| ا�� � =e� /ً
� fQ� ف�E� يTوط ا��Mا�� �&gا�� m�T� 
C�,���� d��

zر�
  .��\ 3,�ات أو ���,
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   Reciprocal Inhibition: ا�q  ا����Vدل

         �e�3���0 �,�ا,e7ل ا@e?وإ ��c�%ا
e� O9�e� =&4ه� آ� آ* �= !�4&= ��7آ&&= �,�ا�

��eدة أ%�eى P�       @ًge�3* ا/���0,7 �&� ا��,�ا��3 ���Q\ أن �,K ا9,7
ال ��دة ��e7آ&�          � 

�Hال ��دة ا�ه��ل ���دة ا���اءة وا/T,7آ�ر.  

  Contingency contracting:ا��Y��V ا���
آ�


ف                 ec� K>Qe� *LMe� He�H�
ام ا�,E,7ا �c�@% =� d&4,�! 2,ا� ����Aا���7#* ا� 
ه� أ?

             e&6�A�
 ا����eآfe!D� 2 اe6������e ا�,� d&4,�e!و ،�e&���K وز��eدة ا�
ا3,eا� �e&��� *&c�� �


د �e� fe&3 ه�e�4� �eب �e= ا�Oe��4 و!�eع                         ePو� �e� ع�eS�� ل�e? O��4ا� d� ���,L�

  .ا��D3�Lة �= ا����K و��,Hم �c&3 ا��3�4ن ا�,Hا�� ��د6ً�

   Time Out:ا�WYMء

���&ee* ا����eeك �&�ee ا�����eeب ee% =ee� fee&3@ل إزا��ee         إ \ee�� *ee��� 2��ee�� اء�eeWإ fee!


وث ذ�? 
�
دة �P� �&Qة ز�
  .m ا����ك ��C�9ةا���Hزات ا/���0&� �

  Overcorrection: ا���EWV ا�^ا_�


 ���e��� fe��&6ك             e�� Oe��4ا� x&��e� \e�� *�,Meو� feA���� *c�eا� =� y&� 
��إ�Wاء �

               fQ� O�4� K} =ه� ����ب و�� ه� �&� ����ب و� ��� p�&آT��&� ا�����ب f&3 و

�$P&` ا "إزا�� ا)�Sار ا�,q0,! 2 �= ��7آf �&� ا����9ل وه� �� ���\            dS�� "

وا��&�م ����آ&�ت �6�Q_� �����ك �&� ا�����ب ا�Tي ��اد ���&��L,� *LM� fر �A,�ة           


دة وه� �� ���\ P� �&Qا����ر�7 ا/���0&�" ز�."  
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 ������xا ��
�Vا�De –briefing)(  


 �e= ا���eاد                        C�,�eا�� ae��A��y&eAQ و fe� 
$eد و���eCا�ر �e&��� 2e3 م�eه� أ��7ب ه

\,? �ً&���A!ا �!�PMةا���&P23 ا� f���< �Mس و��Qا� d� *���  .  �,�L= �= ا�,


WVi�ر<�د ا�Mا :Brief Counseling   

ه� !�ع �= أ!�اع ا�ر�Cد ا���gL ��,^�ق �
ة ���Wت ��آe�� H\ ا��Kec و��e,^�ق           


ة              e#�3 �9أآ \�� 
C�,ف إ�\ ?$�ل ا���
cد ا)%�ى و��Cو6,ً� أ>�ل �= >�ق ا�ر

  ee,و�� =eeL�� qee6و *ee62 أee3 د���eeC2   إرee3 �eec�? 
���ee� 2ee,ت ا�@LMeeا�� *ee? \ee�� �$

             =e� =eL�� د
e� �e9د )آ�eCا�ر K�
e����c&* و �ا�,�ا3� ا�EM$2 ا���C�9 و�= >��


�= ?&H� nداد �
دهK و��* �
د ا)%$�#&&=C�,ا��� .  

  Satiation: اM<��ع

             �e�H�H�
 �c,�&6 ا�,�A� n&P� دة
P� �&Qة ز��,A� زات �����4 �,�ا���H�
�K ا����ه� 


 ا��AدوQ� �9عCوث ا�
P� �0&,! زات �&� ��{�ةH��$9` هpT ا��  .  


اعWا�:Conflict 

        �eee&�&6 ت�eee3@,%ا �eee�cQ&� �eeeg3&= أو أآ�eee< أو =&$eeeEC =&eee� رض�eee�ا�,eee$�دم وا�,

        \eف إ�
ec�و�$��EQ� �&P>�ن 23 ����7 �= ا)3��ل وردود ا)3��ل ا/ر���&� ا�,2 

  .%�oإ��Pق ا)ذى وا�_�ر ����4ف ا

+��Vا��� Cooperative learning: ا���Vو

��Kإ,ee�� ب��ee7أ fee!  �ee&� ة�&^ee� ت�ee���0� \eeب إ�@ee4ا� K&�ee�� fee9W��� K,ee� 2A$eeا�

��و! �,�0!�� ���* أ�3اده�,�� e��P,� ن�      /�eو� Kec#@ز� Ke������Kec و�ن ���eو�&� 

�&�&��� أه
اKc3 ا�,&�P�  . ا�,2 ه2 23 ا��f�A! q6 أه
اف ا������0 إ�\ 
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�  Cooperative skill :�4ا���bرات ا���Vو

                       =e� ب@e4ا� �ecW�,P� 2e,رات ا��ecا�� �e&�Q� \e�� *e����K ا�,��eو!2 �,eأن ا� �c� 
$��

    �A$ee� �ee���02 ا��ee3 Kc#�ee!�6 deeو� �ee��� �A$ee� =��ee%oا dee� `W�eeQا� *ee���أeeW* ا�,

���%.  

4����K4 ا�
�d�ا�:Base group  

��و!&� �&� �,�0!�� >���� ا� �&����  .� {��,Wf* وذات �_��)�����0 

j��<Vا�:Competition  

��eا�]                 �ec�� 
eW�� �eWر

اً �W �4رآ&= �,�ا��Mاف ا��
��Lن f&3 أه 2���,W�6 ا��

         ee3 fee3

 ا�ee4@ب هee?أ �ee�P� ��
eeQ�3 ،Kc3ا
eeأه �ee&�P� =&ee� 29�ee7Y  ب@ee4ا� dee&�W ن

�%oواKc3ا
� أه&�P��3&ً� ����AE� Kcن 23 �Q� [9��� =�Tن ا�.  

 Cooperation:ا���Vون

� أه
اف �M,�آ� ����Hدة �= !Kc?�0 و!�e0ح �&�eهK و��eى         ��* ا) &�P,� �ً��_�ء �

          �e%oء ا�_e�(ا �e�? إذا [e�3 Kc3ا
eا أه�e��P� ن أن��&4,�� Kc!وا)�3اد أ  Kc3ا
eن أه

  .أ�_ً�

 Feedback:ا�4�TpV ا�
ا	�4

���LP� d� 2ت ا)داءAا� Kc#�3اد ����ر!� أدا�� `��������ت �.  



 

 

264 

�

�4 ا���Vو��4 ا��d�4ا���:Formal cooperative group 


ة ?e� "$e= أeW* ا!�e0ز ��e�c أو                       e� أو �#�e6ة د
e� وم
����&� ��L= أن � ����0�

           �e� ع�eS�� ���,أو آ �Q&��&= �g* ?* �����0 �= ا����#* أو إآ��ل و?
ة �� *��

  ا�x..أو إ�Wاء ����0 أو �6اءة �$6 

4�
�d�ا�:Group 

        W2 و���eA� dS���0ن 23 و� �g2              �3دان أو أآe3 f,��_e� KcQe� *e2 آe�feW�� �ًec و�

                    *e2 آe�� �eآ� �e���0��� ن�e�,Q� =�Teا� =��e%oا)�_�ء ا KcQ� *2 آ�ا������0 و�

   Kc3ا
eeeأه �eee&�P,� Kc,و��eeeP� ء�eeeQ}أ =��eee%oا \eee�� 2��eee0�/دل ا�eee9,ا�� pد�eee�,ا� KcQeee�

  .ا��M,�آ�

 Individual accountability:ا���Iو��4 ا��
د�4


ف             ا���&�س ا�Tي �,f� K 6&�س �     eه �e�? 
� إذا آ�ن آ* �_� �= أ�_�ء ا��6 ����0

         dee&�0� z#�ee,Qء ا��ee4وإ� �ًeeA&وآ �ًeeآ� �_ee� *eeه��ت آ��ee� ��
ee��ا���ee���0 أم /، و

  .ا)�_�ء

4���
4 ��
 ا���
�4 ا���Vو�d�ا�:Informal cooperation group 


ة      ee?وا �$eeP� أو [ee�3 ة
ee?ش وا�ee�! ة�ee,A� وم
ee� �ee��% �ee�c� ذات �ee,6�� �ee���0�

ee^وا�،   �ee�&c� =��eeL���eec��ّ و� K,&ee7 2ee,دة ا��eeا�� \ee�� ب@ee4ا� p�ee9,!ا Hee&آ�� �eecQ� ض�

  
���e��K�ّ أ{�eQء                هHAP�  Kة ,e7 2e,دة ا��e��� �9�eا�� K&e>Q,2 ا�e3 ة
���eوا�� K��,eا� \e��

 ��� K�
����&��c و� K,� 2,ا�4@ب ����دة ا� Kc3 =� 

رس�ا�P$�،وا�,Dآ�.  
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���ّ�Vف ا��bا�:Learning goal 

 9�,�� dS�4ي ��\         وQو� f&د 23 ا����ل إ��Aا� O��� 2ن     ا��e��~�cر ا��e��AL أو ا�

��ب ا���eeAه&2ee3 K ا����&�ee ا����eeS&� أو إ���eeن  &,ee7ا *eeg� �eec��ّ�� K,ee� 2ee,دة ا��eاء ا����eeW

nP9ا�.  

�_��
 Means interdependence:اx�V��د ا����Vدل �� ا�


د ا��Wاءات ا������4 �= أ�_�ء ا������0 �        P� ه� ا�,��د       Kc3ا
eأه �e&�P� *eWأ =

 *#�eeee72 ا��eeee3 دل�eeee9,د ا���eeee�,�/ا =eeee� اع�eeee!أ �eeee}@} ك�eeeeQآ� وه�,Meeeeا�� Kc� eeee3�Lو�

2eee2 أداء  :هeee3 دل�eee9,در،وا/�,��د ا���$eeeا�� \eee�� ل�$eeeP2 ا�eee3 دل�eee9,د ا���eee�,�/ا

  .ا����c،وا/�,��د ا��,�9دل 23 أداء ا)دوار


�q�Vا� �� 
�q�Vا�:Metacognition  

�eec&3 م�ee�� �ee&��� �ee&��� 2ee,ا� pر�eeL3وأ fee44% �ee�Wا��� �ee�>Q� �ee&وا� �ee���4� د�eeAا� 

p�&LA,� *&�P� �&���  .����c أو �c� �L3 أو ا�c?�,6 أي ���م �

  Motivation:ا��ا���4

   �ee&���,?ا qee!آ� �ee��L3 fee&�� �eeg��9ا� H3ا�eePح وا��ee0Q�� �ee��ee� z�Hee= ا/?,���&�ee ا��,�6

  .\ا��0Qح أ�6ى آ��� ازدادت أه�&,f وآ�!q ا�
ا3�&� أ��


ى .��, اx���Vر`Kا 
m<ت ا��b	و T`أ:Perspective taking 

�e$�ف                   �e&A&وآ،�%j "EMe� =&e�� �e6�� �c� و
6
رة ا��Aد ��\ Kc3 ا�A&L&� ا�,9� 2

�ً&A<و�� �ً��L3 �6ا��� mإزاء ذ� "EMا� mذ�.  
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 Negotiation:ا���Vوض

      ��
�Kc اه,����eت �Me,�آ� و�,e� =�Tص ا��EC(ا �c�@% =� م��� �&���   =�Teوا� �eSر

��e9,� ����eدل ا/6,�ا?�eت وا/6,�ا?�eت                    �e&�P� �eو��P�� ق�eA�
ون ا�,��e* إ�e\ ا���

 .ا��_�دة

�.�d�xدل ا��V�د ا���V�xا:positive interdependence 

                     yeL��0Qe` إ/ إذا !�eP0ا وا� / me��0� �eP! \e�� =��%oا d� [9��� m!D� رك
�أن 

`&P�.  

 Positive role interdependence:اx�V��د ا����Vدل �� اKدوار

                    �ec&ج إ��e,P� 2e,و�&�ت ا���eد ا��
eP� �ًe4و�,�ا� @ً��eL,� ًدورا �_e� *L� =&��أي أن 

  .ا������0 �= أW* ا!�0ز ا����c ا��M,�آ�


ا_�	Mا +��Vا�:Procedural learning 


ر                e,وا� �c,e7ر��� �e&A&وآ �cا�
E,e7ا qe6رة وو�ecا�� �c&�� م����K�ّ ا���Aه&K ا�,2 � O�

               2e3 2#�e��,ى ا��,�eا�� \eل إ��eا��� K,e� أن \eإ� �c#ا)%�4ء 23 أدا `&P$� d� �c&��

�c#أدا.  

4����V	xرات ا�b�ا�:Social skills 

ا���ecرات ا�eeEMQ&9$&� وا���ecرات ا��ee���H ا�@ز�dee� �e&���A� *ee��A,�� �e ا)�EeeCص     

=��%oا.  

4����V	xرات ا�b�ا� J�� ر���Vا�:Social skills training 

�&$EMQ&9ا� Kc�
ف إ�\ ����
ة ا)�3اد 23 ��c� =&�Pراc� K>Q� *%
�.  
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  Support:ا���+


رات ا�@ز��e �دارة            eا�� fe�

 �Deن �e�,��
��ك ���Qط �6�f وأن �� �%j "EM� *�Q�أن 

*��3 *LM� �6ا���.  

 Behavior modification:����� ا���
ك

              e��
�* ا����eك ه�e ا�e���     ��ى آ���e وه&�eون و!&�eارد أن e&94,ا� \e�� *�Me� يTeا� K

ا��O&��7�� K>Q ا�,2 ا!q�g9 �= ا���ا!&= ا����آ&� وذ�m �^&� إ?
اث �^&&�eW �eه�ي            

2���,W/23 ا����ك ا)آ�د��2 وا 
&Aو�.  

        �eف أو إزا���eSوإ �e&?�! =e� fe� ا����ك ا�����ب ����� �&��� f!D� �&#ا�Wف إ��و�

  .ا����ك �&� ا�����ب �f �= !�?&� أ%�ى

 ��d��4�<;^ة ا���ا�:Duration recording  


وث ا����ك ا? �c6�^,�� 2,ا� �&Q�Hة ا��,A0&* ا��,� *��  .�Wاء ��,

4�Yا
 ��d��:Event recording ا�


د                   e� *eg� *$eAQ� ك��e7 وث
e? ات�e� د
e� *&0�,� s?@ا�� f�@% =� اء ���م�Wإ


دةP� �&Qر27 %@ل 3,�ة ز�
  .��ات ا�,D%� ا�$�9?2 أو ا�^&�ب ا��

�4m�c�ا� ��d�:Observational recording  

d6ث 23 ا��ا
P� 0&* ا����ك آ����  .���&� �@?<� و

  ��qn�:Shaping ا���
ك

       \eeل إ��ee���� d��ee,,ا�� Oee���,ا� =&���,�ee� 
ee�
W ك��ee7 *&LMee� fee9W��� K,ee� اء�eeWإ

2#�cQا����ك ا�.  
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4�b�ا� ���E�:Task analysis 


ة    ee����ee#H0 ا���eecرة ا����eeآ&� ا�� �ee&���    رات�eec� آ&� أو��ee7 ���ee�7 اء أوHeeWأ \eeإ�

2�
ث 23 ا��dS ا�94&P��&O هpT ا���L!�ت آ�� �� K,� n&P� �&��3.  


�g�ا� +����:Stimulus generalization 

�ً�9�� �c&�� Oر�
  .ا!,��ل ا����ك إ�\ ��ا�6 أو ~�وف �&� ��m ا�,2 �K ا�,

�dر��V4 ا�����Eا� ���H�: Systematic Desensitization   

                  �e%2 أواe3 pر�e< 
e6 2e9وو� �eز��W ن�e2 آe,ا� �e���Aا� �e&W@�ه� أ?
 ا��Wاءات ا�

 �ً_eeeأ� \��eee�
ر�20" ا��Q&�eee�Eت و eee,ا� =&$eeeP,��� " \eee�� اء�eeeWا ا�Teeeه *�,Meee� و

  =ee� �eeأو ا��� �&eeSوف ا����eeEا�� �eeP� 2eeQ�� 2ee,دل و ا��ee9,ا�� �eeLا� �ee&��� ام
E,ee7ا


اث اee7,���0ت �
��2ee3 �eec� �ee ا���ا�ee6 ا�    ee?إ �ee��<    ن�eeL� �ee� �ًee9��� و ،p�0,�ee� 2ee,

          �eف أو ا����E��e� ��Me� ن أن��e!ا� d&4,�� / @ًg�3 ���
ا/7,�%�ء ه� ا/���0,7 ا�9

�&���A!/ا/���0,7ت ا pT9` هL� م، )ن ا/7,�%�ء��  .و ه� 23 ?��� ا7,�%�ء 


آ�� ا�Tات� :Self-Assertiveness  


 �e= وو�2e9 و��e7,� و             �,�e� اتTeا� 

ى ا���e7#* ا����eآ&�         إن أ��7ب ��آ&e?إ �eه 


م ee�� Kره��eeC و ،Kc�eeA!D� اد�ee3(ا 
eeQ� �ee�gم ا�
ee� �ee0���� 2ee3 ��
E,�eeا�� �ee&#ا�Wا�

��e&9 ا��eAد            � \e�� رة
eم ا��
eو�،�&���,W/ب �= ا���ا�6 ا�P�!/0* و اEا��&��6 و ا�

 =��%oأ��م ا f�  .�= �p���M و أ�L3رp و ا��0ه�
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���W�رض ا����:Conflict – of – interests 

     "EeC ا%* أ���ل
,���رض أو �_� أو ,�� أو &����Pل أو  ��
Q� dSا ا��Tه DMQ�

�f و�3ا#
d� p أ���ل �eP� �%j "ECول ه�e ا�e%o أن       �W�&,?ا =� 
�H� ول أن�P� ��

p
�f و�3ا#�W�&,?ا =� 
�H�.  

4.�dV�x4 ا��q� :Response Cost  

   ��3
ان ا�H0� O��4ء �= ا�� \�� *�,M� 2اء ��7آ�Wإ  fe��&�� �0&,! ،f�
Hزات ا�,2 �

  .����ك �&� ���9ل ��� 7&�دي إ�\ ���&* أو إ���ف ذ�m ا����ك

�� ا��cqnت :Problem – Solving  

أن ?e*   ) ١٩٧٧" (�Wي"���&� ��Pول ��c ا�EM" أن ��Eج �= �Dزق ��&= و��ى           


  . ا��LM@ت ه� !�ع �= ا����ك ا���LPم ���ا�


�g�ا� ��a:Stimulus control 

ee�    وث
ee? *eeد و��
eeP� �ee&g� د�eeW�� ���0,ee7/وث ا
ee? ر�eeL,� ��
eeQ� �ee&g9] ا��eeS K,

H&&�,ا� \�� Oر�
  .ا/���0,7 23 �&�ب هTا ا��O9�� �&g ا�,

��ت ا��V^�^ أو ا�WVYد��ت ا��V^�^ ا�
;^ي
.
   Token economy:آ


 �e&6م                e���eC�9� \4ة ���Hزات �
���، و�� 
�� �� 23 �cا�
�Hزات ر�L�� ��H= ا9,7�

�P&P$د ��/���0,7 ا��Aا�.  

   Role Playing: ��� اKدوار

     Ke��
 آDeن ��eg* دور ا)ب أو دور ا��Cأ��م ا��� �Q&�وه� 6&�م ا�g�,� O��4&* أدوار �

               *e&g�,ل ا�@e% =e� 
C�,�eا�� �MeL� n&? =�
أو ��g&* أدوار أ��م ����W �= ا���Mه
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�f و��,T� �$9ا�EC \�� �c4��&3 p���M� f$&�ت ا�
ور ا�,�g&�2 و�yAQ �= ا/��A!

f�  . و���9 �= ا��0ه��f و��ا���f ودوا3

 Activity reinforcers:;�^زات ا�>�nط


 ��eec ا����eeح ���eeAد ��/ee7,�,�ع ����ر�Mee! �ee7ط $ee�� زاتHee�ه�ee! 2eeع �ee= أ!�eeاع ا��

    �eeQ&�� �eeه�ا� �ee7أو ���ر �ee� �ee�?ر \eeه�ب إ�Teeز أو ا��eeA�,ة ا�
�ee&= آ����Oee أو ��Meeه�

f��&6 
�  . ����ك ����ب �C�9�f&3ة �

 Premack principle:;��أ .
���ك

���ل ا����eeك ا�����eeب �2��ee ا�,�eeLار آ��Heeز  ,ee7ا =eeLا��� =ee� fee!أ \ee�� "Qee� أ
e9�

  .���Hدة ا����ك ا��Qدر ا�,�Lار

����Vرات ا��b; :Coping Skills  

م و��آHe هTeا ا��e�Qذج    ١٩٧٧ه� أ?
 !��ذج ا����ك ا�����e< ،2e3ر�e� me��� pه�!2        

 
���� \��            ،�e&��&ة ا��e&Pوف ا��e~ de� b��e�
 ��e\ اآ,��eب ��ecرات ا�,C�,�eة ا��

               K,e� 2e,�9 ا����c&* ���&� ا�,d� �&L ا���ا�6 ا�$ �c!DC =� 2,رات ا��c���4 ا���و

�c,cWا�� .  


��iVرات ا��b;:Fermenting skills 

��e&��� [&MeQ إ��eدة               *Wل ا)آ�د��2 �= أ
 ��cرات ��cW�,P ا)�3اد ����Mرآ� 23 ا�0

         =e� 
e�H� =e� neP923 وا���ا��A� 23 �>Qه&K ا���دة ا�,2 �,K درا�c,7،وا�,��رض ا��

  .ا�������ت و!�* ا������ت ا��Q��L وراء ا�W�,Q,7ت ا��Aد
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��qnVرات ا��b;:Forming skills 

���ee&� ا����eeآ�ت      �� \ee!أد 
ee? deeSوو �ee���0ا�� K&ee>Q� \eeف إ�
eec� �eeرات إدار��eec�

�97�Qا��.  

4���Wرات ا��b;:Formulating skills  


 ا)�e3اد ������&�eت ا��e��LA ا�@ز�e��,�� �e* إ��e� \e,�ى                     eو�H� \eف إ�
ec���cرات 

                  �e&��
ام اe7,�ا�&0&�ت ا�,�e&LA ا�E,e7ا [&MeQ�أ��� �= ا�KcA ����دة ا�,2 �,K درا�c,e7 و

=L�� 

ة إ�\ أ$6\ ?Qا���دة ا��� sA?ن و���  .و���Hدة إ

 �b;:Functioning skillsرات ا����

�eec� \ee�� ظ�eeAPم وا��eecز ا���ee0!/ لTee9� 2ee,ا� �ee���0د ا���eecW إدارة \eeف إ�
eec�رات 

  .�@�6ت ��* ����3 �&= ا)�_�ء

4�
�d�ا� ���4 d���;:Group processing 

�K �= ��* أ{�eQء ��e�W ا���e���0 وا�,e� fe&3 *e�D= أ�e&� *eWن ا����eآ�ت                        �� ��Wا��

�_�ء وا��Eذ ا���ارات �DMن ��m ا�����
ة وا����آ�ت �&� ا�����
ة ا�,2 �6م ��c ا)      

�^&&�ه� K&,7 2,أو ا� �c� *��  .ا����آ�ت ا�,2 7&�,�� ا�

���4 ا���
ك:Operant rate 

��Lارات ?
وث ا����ك 96* ا�9
ء �z��!�9 ا��@ج.  

4���:Rate 


د ا/e7,���0ت                 e� K&�e�,� �c���e? K,و�،�eQ&�� �e&Qة ز�

ل ��Lار ا����ك %@ل و?��

�&Q�Hة ا�
  .��\ ا��
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  Thought Stopping: وY  ا�q�Kر

   feee?�,62 اeee3���&��eeeر ١٩٢٨ ��eeeم Bainه�eee أ��eee7ب ��eee7آ2 � pر�eee<م ١٩٦٣م و

  . م١٩٥٨آKLP,�� ����4 23 ا)�L3ر وو�fA و�29 23 آ,��f ا��@ج ����L ا��,�9دل 


 ��\ 9S] ا)�L3ر وا�,E&@ت �&� C�,ة ا���

م أ��7ب و�6 ا)�L3ر �����E,و��


��                     ا���4Q&� أو ا��  eQ� 9&� أو��eر ا��eL3(ا pTeه deQ� د أو��9,e7ا �e��< =e� اتTe�� ه�ة�

�c&�� ا��&�4ة d&4,�� / ر�L3اود ا�!��ن %�ا>� وأ�� .  
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  -:ا��
ا	�

١.    *�
eeeeee�,� �eeeeee&���
ة، ا/eeeeee7,�ا�&0&�ت ا�eeeeeeW ارس
eeeeee� 2eeeeee3 د�eeeeeeCوا�ر feeeeee&W�,ا�


ة،W،هـ ١٤٢٤ا����ك.  

����Meeeeeeeeeeeeeee9،د�&* ?eeeeeeeeeeeeeee* ا���آHeeeeeeeeeeeeeee ا��eeeeeeeeeeeeeee&�Q,� 2Q<�eeeeeeeeeeeeeee ا���eeeeeeeeeeeeeeeارد ا.٢

  .٢٠٠٦ا�$�ا��ت،���ن،ا)ردن،

94� إ7,�ا�&0&� ا�,��K ا�,��و!2 وا���* 23 �����0ت .٣�أ�Cف أ!�ر yW�W،آ&� 

  .m�$3 23،ه&�� آ&� ا�
و�&�،�$�


ى ا��LA ا����2،���ن.٤,Q�،�7و!2 ،درا��  .أ?�
 ا�$&
اوي،ا�,��K ا�,

٥. *eeeeeeeeeeeeeee? *&د�،���Meeeeeeeeeeeeeee9ارد ا��eeeeeeeeeeeeeeeا�� �eeeeeeeeeeeeeee&�Q,� 2Q<�eeeeeeeeeeeeeeeا� Heeeeeeeeeeeeeeeا���آ

  .٢٠٠٦$�ا��ت،���ن،ا)ردن،ا�

٦.q!�,!/رة ��\ ا�MQ� �7ب ا�,�����، درا��  أ!�ر >�ه� ر�S، ا�,�c&9Mت وا)�

٧.                ،deوا�,�ز� �MeQ�� ح@eAا� �e9,L� ،qe��L2، ا�!��e!ا����ك ا� *�
�� ،O&4Eل ا���W

٢٠٠٣.  

٨. ،�?�,Aس ا��
�� ا����W رات�MQ� ،ا����ك *�
�� ،O&4Eل ا���W١٩٩٩.  

٩. Oee&4Eل ا��ee�W �&آ���eeا� �ee��>Qب  :، ا� fee���� يTeeا� �ee�.  ً�؟ee�? �QLee7 ف)KW�ee,� (

  .١٩٩١ا����د��،�L,�9 ا�$�PAت ا�Tه9&� ،



 

 

274 

١٠. �MeeQ�� �ee3��gن، دار ا��ee�� ،2!��ee!ك ا����eeا� *�
ee��
 ا��Heeة، &�ee7 ،تHee� دت�eeW

 ،d٢٠٠١وا�,�ز�.  


 ا��Hة، ��9دئ ا�,�f&W وا�ر�Cد ا�2�AQ، ���ن، دار .١١&��Wدت �9
 ا��cدي و7

  .�MQ�� �3��g�٢٠٠٤ وا�,�ز�d، ا

١٢. K���، 2،ا���ه�ة�AQج ا�@�9
 ا��@م زه�ان،ا�$�P ا��AQ&� وا�� 
��?

،O,L١٩٩٧ا�.  

١٣.،O,Lا� K���، 2 ،ا���ه�ة�AQد ا��Cوا�ر f&W�,زه�ان،ا� 
��?١٩٨٠.  

١٤.، dوا�,�ز� �MQ�� �9&<،�&�4ا��ت ا����آS/ا،
��A٢٠٠١?�&= ا�.  

١٥.C ي،دور
��Eا� 
�H�H ا�,��K ا�,��و!2 ?�� 23 �&����9&��� ا���P&� وا��Lت ا��L9


د �  . ٤٦¨��0�،٢٠٠٧ ��,�9* ا�,��&� ا����&�،ا���0
 ا��M� n��g،ا�


 و�W!��ن وj%�ون،ا�,��K ا�2���0 وا��Aدي،����W ر3���P� qد .١٦&Aد�

،O,Lا� K���،ا���ه�ة،q0c�١٩٩٨.  

١٧.�
 و�W!��ن وj%�ون،ا�,��K ا�,��و!2،&Aان د��c>ارس ا�
� ��W�

،dوا�,�ز� �MQ�� 2د��،����7 ا�,�آ��  .١٩٩٥ا)ه�&�،ا��

١٨.     �eee��94�� �eeeLA2،���ن،دار ا��eeeAQد ا��eeeC�9دئ ا�ر�،�eee4&� �eeeأ� beeeم درو��ceee7

،�MQ١٩٩٧وا�.  

١٩.   �MeeQ�� �ee3��gن، دار ا��ee�� ،fee��&Q3و f9&��ee72 أ�eeAQد ا��eeCة، ا�رHee�
 ?2Q�ee ا�&�ee7

 ،d٢٠٠١وا�,�ز�.  
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�3 ،�
د �7زا!� �&��.٢٠��  ١٩٨٧،١٢٠،W���L&7&� ا���K���،O ا��


 ا���&��،ا�,��K ا�,��و!2 .٢١�P� `���– �>3�P�،�&�
ر�9&� ذا� �9&�?

،��  . هـ١٤٢٤ا���0

٢٢.f��cA� 2!و��- أه�&,f- >�رق �9
 ا��ؤوف ����،ا�,��K ا�,

،�3��gم وا������ �&���  .٢٠٠٨إ7,�ا�&f,&0،ا���ه�ة،ا�����7 ا�

٢٣. �eeeر إ��,�eeeا� 
eee9�   =eee� ذج�eee�!و f9&��eee7أ، *eeeA4�� 2آ���eeeج ا�@�اه&K و�eee%jون،ا�

،q��L�3 ،ا����K��� ����7،f ا��/�?١٩٩٣.  

٢٤.               ،�MeQوا� �e��94�� �eLAن، دار ا��e�� ،yAQeا� K�� \إ� *%
9
 ا��?�= �
س، ا���

١٩٩٨.  

٢٥.    ،�MeeQوا� �ee��94�� �eeLAن، دار ا��ee�� ،ي�ee��,ا� yAQeeا� Kee�� ،س
ee� =�?�eeا� 
ee9�

١٩٩٨.  


ام ا�,��&K ا�,��و!2 23 ا�,P$&* وا/?,�Aظ ودا3�&� ا�,��A� K&� ز.٢٦E,7ان،أ{� ا
�

�� ا��
س ��W ��0�،س
23 ا����م �
ى >��9 ا�$� ا���دس ا)27�7 23 �
ارس ا��


د �  .١٢¨٢٠٠٨ا���P��� �?�,Aث وا�
را�7ت،ا�

٢٧.q!�,!/رة ��\ ا�MQ� �7درا،�&#�Q9ا� f&W�&� ���>!،آ�ت�� `W2 را��.  

ة �9
 ا��0اد أ�� �Q&Q7،أ{� �LC&= �= أ�LCل ا�,��K ا�,��و!2 23 �P$&* ��د.٢٨

>��9 ا�$� ا����C ا)nP9� 23 27�7 ا�,��&� ا��>Q&� وا��
!&� ���ر!� �������4 


د��� ا��
س ا���P��� �?�,Aث وا�
را�7ت،ا���W ��0�،��
  .٢٠٠٨،١٤ا�,��&
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٢٩. ، 2!��ee!ك ا����eeء ا��eeQو� *�
ee���&�ee�� �eeل ا���ee3 d��ee4روق ا��و�ee7ن ،�W،ن���

  .٢٠٠٠ا)رد!&� ،


 %�&* زا�
،ا�,��K ا�,��و!K#�6 z��!�� 2 ��\ إ7,�ا�&0&� ،���ن،دار .٣٠c3

،dوا�,�ز� �MQ�� ٢٠٠٧ا�&�زوري.  

٣١. �9,L�،ا���ه�ة،O�
ام ا��E,7�� ل�A<�� 2���02 ا��AQج ا�@�آ���&� �9
 ا�A,�ح،ا�

  .١٩٩١ا�cQ_� ا��$���،


ام إ7,�ا�&0&� ا�,��K ا�,��و!2 23 ��A&4� �&�Q ���` ا.٣٢E,7ي، ���3&� ا�&���

�� ا���m ا����د، ا����0 ��W 23 �&��,ى >���9ت آ�&� ا�
� �&���,W/رات ا�cا��


د، �  .٢٠٠٣ ،٦٨ا�,�����، ا�

٣٣.       �eee��94�� Oeee��� د��،ا���ه�ة ،دار�eeeCا�ر �eee&���
 ��eeePوس ا��QMeeeوي ،ا�eee�P�

،�MQ١٩٩٤وا�.  

٣٤. eeوس ا��eeP� 
e�P� Oee��� 2،ا���ه�ة،دار�eeAQج ا�@ee��QMوي،!<���ت ا�ر�eeCد وا�

،�MQ���94��١٩٩٥ وا�.  

٣٥. H23 ا)�7ة و��اآ =&�
�* ��7ك ا�,@�&T وا)>�Aل وا�&�3��
 ز�
ان ?�
ان،�P�

، �g�
Pاث،دار ا�,��&� ا�
  .٢٠٠١ا)?


�* ا����ك ا�$2A،�&�وت،����7 ا�����7،.٣٦��
 ز�
ان ?�
ان ،�P�١٩٨٢.  

٣٧.P�،2����٢٠٠٥
 ر�S ا�9^
ادي،ا�,��K ا�,��و!2،ا���ه�ة،دار ا��LA ا�.  
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 ���Pد ا�P&��، ا)���ب ا�,����� و��Q&�ت إ!,��cW، درا�MQ� �7رة ��\ .٣٨�P�

،q!�,!/٢٠٠٦ا.  


ر�O ا�����&= ا�,��K ا�,��و!2 .٣٩� 23 *��Mا�،K&������7 ر��ض !0
 ��,��&� وا�,

  .٢٠٠٣،ا����ض ،دار ا��ارق،

  .٢٠٠٣/��آH ا�,�&&Q��� H<��ت �&� ا���LP&�،إدارة ا�$�اع،���ن.٤٠


س     .٤١eeeا�� �eee���W رات�MeeeQ�،���
ي وj%�ون،ا�ر�eeeCد 2eee3 ��ا?eee* ا�eee�? feee�H!

،�?�,A١٩٩٨ا��.  

٤٢. *&$P� 23 p�}و!2 وأ��ه��L� KC ?���ي،إدارة ا���7D� *$Aب ا�,��K ا�,


ة،W،�7را27،درا
  . هـ١٤٢١ا�4@ب ا�

0&��f وا���0&���c��– fس،ا�,��K ا�,��و!2 و�&
 إ��اه&K ا.٤٣&���ر�fE و��4رp وا7,�ا

،dد ا��ا�
�  .٢٠٠٥و9�7&��f،���0 درا�7ت ������ واW,���&�،ا���0
 ا��Pدي ��M،ا�

٤٤.                 �MeQ�� ى
eن، دار ا���e�� ،�e&94,وا� �e��>Qك ا����eا� *�
�����7 أ�� ?�&
ان، 

 ،d٢٠٠٣وا�,�ز�.  

٤٥.�eeeج ا�@eee�
ان، ا�eee&�? �eeeأ� �eee7�� رات�eeeا�� ،deee�,0ة وا���eee7(آ* ا�Meee�� 2آ��

 ،2�
ة، دار ا�L,�ب ا���0P,ا�� �&���  .٢٠٠١ا�

٤٦.      �eee�0!/�9 ا,L�،ا���ه�ة،�&$eeeEMت ا��eee3ا�P!ك وا���eeeا�،
���eee&#�E&� �eee7* أ7

  .١٩٧٧ا��$���،
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